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Deltagare fran JO

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: Chefsjustiticombudsman-
nen Elisabet Fura den 12 februari, byrachefen Jorgen Buhre, foredragandena Moa
Skerfving (omradesansvarig), Charlotte De Geer Féllman och Karl Lorenzon.

11 februari 2013

Inledning

Inspektionen inleddes med att Jorgen Buhre, Moa Skerfving, Charlotte De Geer
Féllman och Karl Lorentzon togs emot av kriminalvardschefen AA som visade runt
i den Oppna anstaltsavdelningen Batshagen. Pa avdelningen finns 16 normalplatser
med sjélvforvaltning och sex utslussningsplatser inrymda i en dldre hemlik villa.
Rummen é&r hér individuellt inredda och de intagna skoter sig sjdlva 1 hdgre grad én
pa avdelningen Bétshagen, med exempelvis egna matinkop i samhéllet. Produkt-
ionsledare BB redogjorde for den sysselsittning som bedrivs pa Batshagen, bl.a.
gardinsémnad och pappersmontering.

Granskning av handlingar

Jorgen Buhre, Moa Skerfving, Charlotte De Geer Fallman och Karl Lorenzon
granskade handlingar avseende beslut om avskildhet under 2012 och 2013 och
handlingar avseende misstédnkt misskdtsamhet under samma period.

12 februari 2013

Samtal med ledningen

Nérvarande, forutom medarbetarna fran Riksdagens ombudsmannaexpedition:
Kriminalvardschefen AA, regionjuristen CC, kriminalvardsinspektérerna DD, EE
och FF.

AA redogjorde for organisationen och verksamheten i anstalten, se aktbilaga 7.
Dérutéver framkom bl.a. foljande. Anstalten har for ndrvarande 113 platser, varav
atta ar tillfalligt staingda pa grund av renovering. Beldggningsgraden ér for nérva-
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rande 82 %. Det finns 91 platser pa den slutna avdelningen (sékerhetsklass 2)
Parkgérden, som bestar av sex mindre avdelningar, inklusive riksmottagningen
med 11 platser. Det finns tre avskildhetsplatser dér intagna placeras for egen eller
annans sikerhet, samt tva avskildhetsplatser for de intagna som pé egen begéran
halls avskilda. Anstalten har ocksa en liten ”dagsjukeavdelning” bestaende av tva
rum med sammanlagt fyra sdngplatser. I den gamla herrgardsbyggnaden, benimnd
Slottet, finns en behandlingsavdelning med 18 platser. Dér bedrivs bl.a. 12-
stegsprogram. Anstalten har en avdelning med sex platser i byggnaden Bella for
intagna med psykiatrisk problematik av varierande slag. Avdelningen har en hog
personaltithet beroende pé den tidvis besvirliga arbetssituationen. Man forsoker
hir arbeta néra de intagna med tydliga mal; bl.a. att forsdka bygga upp de intagnas
empatiska formaga.

Som tidigare ndmnts har anstalten ocksd en 0ppen avdelning, (sdkerhetsklass 3)
Bétshagen, beldgen en bit utanfor huvudanstalten. Avdelningen har 16 normalplat-
ser och sex platser for utsluss i en separat del.

Det arbetar 96 personer i anstalten, varav 65 % ar kvinnor och 35 % mén.

I anstalten finns ocksé tva heltidsanstéllda sjukskoterskor varav den ena ar barn-
morska. En psykoterapeut besoker anstalten tva dagar i veckan. Tandldkare och
lakare besoker anstalten en gang per vecka. Psykiatriker besoker anstalten en dag
varannan vecka.

Arbetsformedlingen har mottagning i anstalten 1,5 dagar per vecka och en tjanste-

man pa formedlingen arbetar heltid med uppdraget att hjdlpa de intagna ut i arbets-
livet. Formedlaren triaffar alla langtidsdomda, vilket bidrar till att ingjuta hopp och
framtidstro dven hos dessa.

Anstalten har endast mindre problem med missbruk av narkotika bland de intagna.
De intagna lamnar regelbundet urinprov, anstalten anvénder sig av narkotikahund
och genomfor visitationer regelbundet.

Anstalten lagger stor vikt vid matens kvalitet. All mat lagas frén grunden utan halv-
fabrikat och man har anstillt en kock med konditorutbildning.

For narvarande finns det tva spadbarn i anstalten; ett foddes pa julafton 2012 och
ett &r fem ménader. Innan dess hade det under en lang period inte funnits nigra
barn i anstalten. De intagna som har barn hos sig i anstalten &r fordldralediga och
deltar inte i annan sysselséttning dn stddning, d& de kan ha barnet med sig. Anstal-
ten stravar efter att barnet ska knyta an till sin mamma och inte bli avdelningens
”maskot” med ibland upp till tio ”mammor”.

Kriminalvardsinspektdren DD redogjorde for anstaltens programverksamhet, sér-
skilt 12-stegsprogrammet. Han uppgav bl.a. att tvé terapeuter fran Ndmndemanna-
garden dr verksamma med behandlingsprogrammen i anstalten och att &ven perso-
nalen utbildats i programmen. Behandlingen bedrivs inte bara under den tid som
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gruppmoten pagar utan dven ovrig vaken tid i anstalten. Vidare uppgav han att
anstalten har téita kontakter med olika kommuner, som kan erbjuda dppenvérd for
de intagna efter anstaltsvistelsen.

Pé de 6ppna avdelningarna bedrivs verksambhet inriktad pa planering infor frigiv-
ning med sjilvforvaltning och larcentrum.

Kriminalvardsinspektoren EE redogjorde for sysselsittningen i anstalten. Han upp-
gav bl.a. f6ljande. Anstalten erbjuder ett brett utbud av sysselsittning for de in-
tagna, bl.a. montering och forpackning, tryckeri och somnad. Anstalten tillverkar
alla kléder till kvinnliga intagna i Sverige. De intagna fir utbildning i sémnad mot-
svarande kursplanen for somnadsutbildningen i Linkoping. Svenska skradderifor-
bundet validerar de intagnas kunskaper och utfdrdar diplom pa tre nivaer. De in-
tagna kénner stolthet Gver sina kunskaper och dven de intagna som domts till utvis-
ning har stor gléddje av denna utbildning. P4 anstalten finns ocksa en yrkesutbild-
ning, plattsittarutbildning, som pagér i 40 veckor. Vidare finns en forberedande
svetsutbildning, som under hosten ska goras om till en yrkesutbildning.

Kriminalvérdsinspektoren Catharina Kransholm redogjorde for verksamheten vid
riksmottagningen och uppgav dérvid bl.a. f6ljande. Vid riksmottagningen utreds
alla kvinnor som har domts till tva érs féngelse eller mer. Utredningen leder fram
till en individuell behovs- och riskprofil dar man beddmer bl.a. den intagnas risk
for aterfall i brott och behov av vard m.m. Normalt vistas en intagen pa riksmot-
tagningen sex till atta veckor. Det tar ibland ldngre tid om anstalten far vinta pa
psykologer, som lanas in fran anstalten Kumla.

Samtal med personalféretradare

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med lokala representanter for ST,
SECO och Ledarna.

Rundvandring

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i anstaltens lokaler. Vid rundvand-
ringen forevisades bl.a. avdelningarna vid de olika enheterna, avskildhetsavdel-
ningen inklusive balteslaggningsrum och rum for tulltoalett, ”dagsjukeavdelning-
en”, produktionen med bl.a. somnadsavdelning och plattséttarutbildning, 1dkarmot-
tagningen, larcentrum med bl.a. VINN (ett motivationsprogram for kvinnor) och
ETS (ett kognitivt beteendeorienterat program), bibliotek och studierum.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med intagna som anmélt intresse hér-
for. En sammanfattning av vad som kom fram vid samtalen redovisas under rubri-
ken Avslutande genomgang.

Avslutande genomgang
ChefsJO holl en avslutande genomgéang, dir AA, CC, samt DD, EE och FF deltog.
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ChefsJO inledde med att tacka for ett trevligt bemdtande frén anstaltens sida och
hon framhdll att anstaltens personal genom sin tjénstvillighet underléttat inspekt-
ionen. | samband med inspektionen gavs de intagna, som anmalt intresse harfor,
mojlighet till samtal med chefsJO eller hennes medarbetare.

ChefsJO informerade dérefter kortfattat om de iakttagelser som gjorts och om vissa
fragor som tagits upp av de intagna. Hon anforde dérvid bl.a. foljande.

Granskning av handlingar

Vid granskningen av drenden om misskdtsamhet noterades att protokoll, sérskilt
under perioden oktober-november 2012, ofta saknade underskrift av den person
som skulle justera protokollet. Det innebar att intagna delgivits ojusterade proto-
koll. Fréan anstaltens sida anfordes att detta antagligen beror pa ett systemfel. Nér
protokollen ska justeras av personal ur kontrollgruppen hinder det att dessa inte &r
i tjénst pa grund av semester eller annan orsak och for att inte fordroja delgivandet
av protokollet hinder det darfor att detta sker utan att det &r justerat.

I samband med granskningar avseende beslut om avskildhet kunde konstateras att
anstalten synes ha goda rutiner for den kontinuerliga omprévningen av besluten. |
nagra fall kunde konstateras att en intagen inte hade fatt del av ett beslut om av-
skildhet enligt 6 kap. 7 § fangelselagen (2010:610). Beslutet hade foregatts av ett
beslut om avskildhet enligt 6 kap. 8 § fangelselagen och den intagne fick del av
detta beslut forst sex dagar efter att det hade upphévts. Vidare kunde konstateras att
anstalten valt att bevara avskildhetsbesluten i parmar. Vid granskningen framkom
att materialet 1 pdrmarna inte var fullstandigt. I vissa fall saknades grundbesluten
och det gjorde det svart att folja drendegingen. Det framholls ocksa att de flesta
besluten var vilmotiverade. I nagot fall kunde konstateras att samma beslutstext
aterkom i flera pa varandra f6ljande omprovningsbeslut. I samband med upphé-
vandet av avskildhet framgick emellertid i det beslutet att ytterligare omstédndighet-
er, dn det som redovisats i omprovningsbeslutet, legat till grund for den fortsatta
avskildheten.

I vissa beslut saknades korrekt lagrumshénvisning. I nigra fall konstaterades att
intagna som placerats i avskildhet enligt 6 kap. 7 § forsta stycket 2 punkten fangel-
selagen (2010:610), och dir anstalten i en blankett fyllt i att 1dkarundersdkning av
den intagna skulle ske “’snarast”, hade undersokts av ldkare forst fem respektive sex
dagar efter att bestillningen av ldkarundersokning gjordes. Anstalten uppgav i
denna del féljande.

Skalet till att lakarundersokning drdjde dr med stor sannolikhet att det ar fraga om
en brist i dokumentationen (slarvig formulering i blanketten) och inte om ett fall da
det forelegat en verklig risk for den intagnas liv eller hélsa. I ett fall konstaterades
att beslut i ett drende gillande misstdnkt misskotsamhet fattats drygt tva och en
halv méanad efter att den misstdnkta misskotsamheten intriffade.
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Samtal med intagna

Chefs JO informerade om att en intagen uppgivit att hon blivit trakasserad av en
namngiven kriminalvardsinspektor pa grund av att hon sagt till honom att hon
skulle gora en anmélan till JO. Hon anforde att hon blivit felaktigt rapporterad for
arbetsvigran vid flera tillfallen och att hon nér hon fick kopior av rapporterna sak-
nade de drendenummer. Hon missténkte dirfor att rapporterna var falska. Eftersom
hon inte fick ndgot drendenummer, trodde hon inte att hon kunde 6verklaga beslu-
ten om misskdtsamhet som rapporterna lag till grund for. CC uppgav att det inte
registreras ndgra drendenummer for misskotsamhetsarenden. AA sa att om den
intagna hade talat med henne om detta hade hon hjélpt till att reda ut fragan.

En intagen pa avdelningen Linden klagade pé att personalen, trots att hon meddelat
att hon inte ville ha sitt efternamn spritt bland de intagna, regelmaéssigt ropar ut
hennes for- och efternamn vid postutdelningen pé avdelningen, samt att en tidning
med hennes fullstindiga namn pa legat ute i de gemensamma utrymmena pa avdel-
ningen. Anstaltsledningen beklagade detta och skulle ta upp denna frdga med Lin-
dens personal.

En intagen klagade pa att hon inte far handha eller forvara kopior av anstaltens
beslut i avskildhetsdrenden m.m. i anstalten (inte heller i forradet), utan dessa
maste skickas ut fran anstalten. Detta kan medfora problem for de intagna, som inte
har nagot eget hem och/eller kanske inte vill att anhoriga ska fa reda pé innehéllet i
besluten. Anstalten uppgav foljande. Det kan hinda att viss personal tillampar an-
staltens regler om forvaring av tillhdrigheter i forradet val restriktivt. Handlingar
och andra foremal ska i forsta hand skickas ut fran anstalten men det ar &ven moj-
ligt att forvara dem 1 forradet.

Flera intagna klagade pé att de blir isolerade utan att fa reda pa skélen for det. Ut-
redningar som ror brak mellan intagna sekretessbeldggs regelmassigt och det upp-
levs som att personalen aberopar sekretess mot de intagna i for stor utstrickning.
Systemet utnyttjas av intagna for att ”sétta dit” varandra. Man upplever ocksa att
anstaltens regler tilldimpas olika i forhéllande till intagna. Detta skapar missdmja
hos de intagna. Anstaltsledningen svarade att manga beslut om att sekretessbeldgga
utredningar i avskildhetsdrenden har provats dnda upp i kammarrétten utan att dnd-
ras. CC tillade att regionen i omprovningsdrenden dven granskar sekretessfragan,
men att man hittills inte haft ndgot att invinda mot anstaltens bedomningar. Hon
har dock forstéelse for de intagnas frustration. ChefsJO framforde att det dr 6nsk-
vért att anstalten, i mojligaste mén, kortfattat anger de skél som ligger till grund for
bedémningarna i dessa drenden.

Flera intagna klagade pé att bygelbehdar ger utslag i metalldetektorbagen vid visi-
tation, vilket fér till f61jd att de maste kld av sig tréja och beha. Detta sker flera
génger om dagen, exempelvis vid forflyttning frén arbetet till lunchen. Det upplev-
des krénkande att behéva ta av sig naken pa 6verkroppen flera ganger om dagen.
Anstalten anforde foljande. De dr medvetna om problemet. De har kopt in sportbe-
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haar som inte ger utslag i larmbagen, men alla intagna vill inte anvénda dessa. Vi-
dare har lararen pa somnadsutbildningen fatt i uppdrag att sy om konventionella
behaar sa att de inte ger utslag i metalldetektorbagen.

En intagen berédttade att hon nér hon kom till anstalten fran héktet, tvingades ta av
sig alla klader for att naken 1dmna urinprov. Hon fick inget att skyla sig med. Detta
upplevde hon som sé krinkande och obehagligt att hon ér villig att avsté frén per-
missioner och besok bara hon slipper att ta av sig samtliga klader vid visitation.
AA uppgav att rutinerna for visitation och urinprovstagning foljer anstaltens narko-
tikastrategi.

En intagen klagade pa att hon inte fick ndgon ersittning nir hon senast var placerad
i avskildhet. Anstalten motiverade detta med att det beror pa henne att hon inte
kunde anvisas nagon sysselséttning och hinvisade till 13 § fangelseférordningen
(2010:2010).

Ett antal intagna uppgav att anstaltens lékare uttalat sig krinkande om dem. Bl.a.
har ldkaren uttalat sig nedséttande om intagna med viktproblem. Anstalten uppgav
foljande. De har forsokt kontrollera uppgifterna om ldkarens bemdtande av intagna
med sjukskoterskan. Det kan vara sé att 1dkaren skdmtar med de intagna pa ett
olampligt sétt. Det har ocksé forekommit anmélningar till Socialstyrelsen angéende
oldmpliga journalanteckningar utférda av samme likare.

En intagen pa Bétshagen uppgav att personalen pé avdelningen favoriserade vissa
intagna. Som exempel uppgavs att vissa intagna far anvanda koket pé kvéllstid,
trots att det egentligen ska vara last. Vidare uppgav hon att olika regler tillampas i
samband med permission. Vissa intagna ges god mojlighet att forbereda sig infor
utevistelsen, medan andra tvingas arbeta i stort fram till dess att permissionen ska
dga rum. Det upplevs som oréttvist. AA uppgav foljande. Det dr inte tillatet for de
intagna att anvianda koket kvéllstid och detta ska naturligtvis gélla for samtliga
intagna. Hon ska paminna personalen p& Batshagen om detta.

En intagen uppgav att hon i samband med vistelse pa riksmottagningen blev kallad
for kriminell av en kriminalvérdare. Aven om hon har begétt en kriminell handling
ser hon sig inte som kriminell, och hon upplevde det hela som krédnkande. Det har
dven intréffat att personal i samband med avlyssning av ett samtal med en anhorig
uttalat sig nedsédttande om henne (viktproblem). AA anforde att det &r helt oaccep-
tabelt om uppgiften om kriankande uttalanden i samband med avlyssning av samtal
staimmer. Hon ska ta upp denna fraga med berdrd personal. Nar det géller fragan
om att en intagen blivit kallad for kriminell anférde AA att de forsoker att konfron-
tera den intagna med kriminaliteten de dr domda for.

En intagen pa Linden, med familjen utomlands, uppgav att anstalten glomde att
genomfora en intervju med hennes familj vid det andra besokstillfdllet. Det resulte-
rade i att familjen var tvungen att gora ytterligare en resa till Sverige innan de till-
lats att Overnatta i anstaltens besokslédgenhet. Vidare uppgav hon att handldggning-
en av telefontillstand tar lang tid. Det kan ta upp till tvd manader — efter det att
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ansokan dr komplett — innan anstalten fattar beslut i saken. Anstalten anforde att
det normalt tar en till tva veckor att handldgga en ansdkan om telefontillstand efter
att utredningen ar komplett, men att det forekommer langre handldggningstider i
drenden dér kontakter behdver tas med sociala myndigheter, exempelvis i fall nér
ett barn varit nérvarande vid brottet. Slutligen nimnde den intagna att justitiemi-
nistern Beatrice Ask vid ett besok pé anstalten foreslog att de intagna med barn
utomlands skulle kunna ha regelbunden kontakt med sin familj genom att anvénda
IP-telefontjénsten Skype (internetbaserad telefoni). Detta uttalande har vackt for-
véantningar hos de intagna. ChefsJO framholl att det mot denna bakgrund vore bra
om anstalten informerar de intagna om de i nuldget begrinsade forutséttningarna
for denna typ av samtal.

En intagen pa Linden upplevde det som svért att hilla nddvéndiga kontakter med
myndigheter och juridiska ombud under anstaltsvistelsen. Anstalten har begransat
antalet samtal. Beslutet gor att hon kédnner sig motarbetad av anstalten. Anstalten
anforde att behovet av samtal med ombud och myndigheter faststills i verkstéllig-
hetsplanen for den intagna. Har den intagna behov av ytterligare samtal far hon
skriva en anhéllan om detta. Detsamma géller om man vill genomfora samtal innan
verkstéllighetsplanen faststéllts.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet:

Charlotte De Geer Fillman

Justeras den 21/3-13

Elisabet Fura
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