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Inledning

Den 4-6 december 2019 genomforde justiticombudsmannen Per Lennerbrant
tillsammans med byrachefen Maria Wagermark och foredragandena Helena
Tyni, Sophia Higgmark Elmér, Olle Molin och Lovisa Cronstedt en inspektion
av Migrationsverkets asylprovningsenhet i Boden.

Inspektionen avsag allméinna forvaltningsréttsliga fragestillningar och generella
rattssidkerhetsfragor vid asylprévningen.

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfordes i Migrationsverkets lokaler i Boden och inleddes
med ett mote dér tf. sektionschefen AA, enhetschefen BB, verksamhetsexperten
CC och beslutsfattaren DD deltog.

Per Lennerbrant redogjorde for syftet med inspektionen. AA och BB och deras
medarbetare beskrev verksamheten. JO:s medarbetare fick en genomgéang av de
it-system som asylprovningsenheten anvinder och en rundvandring i enhetens
lokaler.

Under inspektionen granskade JO:s medarbetare akter. Kompletterande
upplysningar om handldggningen av vissa drenden hdmtades in. Per
Lennerbrant nirvarade vid en asylutredning. Per Lennerbrant och Maria
Wagermark triaffade ett flertal av Migrationsverkets chefer i region Nord, vilka
samlats for ett internt méte, och berittade kort om JO:s verksamhet och om
tillsynen 6ver Migrationsverket i allménhet.

Inspektionen avslutades med ett mote diar Per Lennerbrant kortfattat redogjorde
for de iakttagelser som gjorts och for sina synpunkter. Asylprovningsenhetens
chefer och medarbetare fick tillfille att stilla fragor och ldmna kommentarer.
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Information fran Migrationsverkets foretradare

Migrationsverkets foretrddare 1dmnade huvudsakligen foljande information.

Asylprévningsenhetens organisation och bemanning

Sedan 2018 har det varit stora omstéllningar i organisationen, med nya team och
chefer och omfordelning av drenden.

Region Nord hade tidigare sex provningsenheter som sedan 2018 successivt
blivit en enhet. Fran och med den 1 februari 2018 finns det inte langre nagon
ansOkningsenhet for asyl i region Nord utan s6kandena hinvisas till region
Stockholm. Ensamkommande barn kan dock fortfarande ansdka om asyl i
Boden.

Enheten har 41 anstéllda, organiserade i tre team, och leds av en enhetschef.
Varje team bestdr av en teamledare samt ett antal beslutsfattare, handldggare
och assistenter. Personalen har vanligen en samhéllsvetenskaplig eller juridisk
utbildning. Manga av de anstéllda har 14ng erfarenhet av arbete inom
Migrationsverket. Hilften av dem har ocksé lang erfarenhet av drenden som ror
barn utan vardnadshavare (BUV-drenden). Samtliga anstéllda har genomgétt en
nationell utbildning om barnkonventionen och flera av dem har gétt
utbildningen ”Barn i migration”.

Enheten har ett antal specialistfunktioner: en “’single point of contact” (SPOC)
mot Sdkerhetspolisen, fem specialister pa uteslutande fran skyddsstatus och en
HBTQ-specialist. Det finns ocksa anstéllda med sérskild kompetens att
handldgga BUV-édrenden.

Enhetens drenden om forlangning av uppehallstillstind hanteras av en sirskild
grupp av handldggare och beslutsfattare.

Nagra av enhetens anstéllda arbetar med aterkallelse av tillstind. Dessa drenden
har okat i antal under 2019 och ar numera prioriterade.

Personalomséttningen har historiskt inte varit sirskilt hog, men den har okat
med anledning av den omstéllning som gjorts sedan 2018.

Utmaningar fér enheten

Enheten har haft en stor 6kning av drenden om forlangning av uppehallstillstand
samtidigt som processen for ansokan och handldggning har dndrats. Det finns
numera mojlighet att ansoka via Migrationsverkets webbplats. Arendena ir
dock inte helt digitaliserade eftersom bilagor ges in i fysisk form. Méanga
ansoker ocksa genom fysiska handlingar.

Det pagar omfattande revideringar och fordndringar av it-systemen. Det dr en
utmaning att genomfora fordndringar utan att det stor eller paverkar den
ordinarie verksamheten. Det framgar ocksé av en rapport fran Statskontoret. Det
ar dessutom svart att fa it-systemen att harmoniera med verksamhetens behov.
Det ar svart att ta fram olika underlag och statistik ur systemen vilket medfor att
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det far goras manuellt. Under de senaste manaderna har Migrationsverket bytt
statistik- och uppf6ljningssystem. Med anledning av JO:s inspektion har
enheten uppmirksammat centrala funktioner inom Migrationsverket pa
svarigheterna att ta fram den information man behdver pé ett smidigt sétt.

Det finns inget system fOr att registrera att ett beslut som inte har 6verklagats,
har vunnit laga kraft. Det méste i stéllet foljas upp manuellt. Enheten kan sétta
bevakningar pa drendena, men det har inte fungerat pa ett bra sétt. It-systemen
ar byggda utifrén att sokanden 6verklagar och i de fallen har
mottagningsenheterna bra rutiner. I de fall besluten inte 6verklagas kan det
hinda att laga kraft inte registreras.

Allmant om handlaggningen

Enheten hanterar ca 1 200 grundédrenden och 900 f6rlangningsérenden per ar.
Tiden fran ansokan till dess att asylutredning genomfors &r i snitt 199 dagar i
BUV-drenden och 366 dagar i andra drenden. Fran ansokan till beslut tar det i
genomsnitt 277 dagar for BUV-drenden och 512 dagar for andra &renden.

Enheten anvénder elektroniska akter for de drenden som kommit in efter den
1 mars 2018. Det dr bara forlingningsérenden med fysisk ansdkan och drenden
som kommit in fore den 1 mars 2018 som inte har elektroniska akter.

Alla digitaliserade drenden kommer till en digital inkorg pa enheten fran
drendehanteringssystemet SKAPA. En teamledare gar igenom drendet
oversiktligt och vidtar de inledande atgarder som krivs. Dérefter ldmnas drendet
till en assistent som bokar utredning, tolk m.m. Arendet fordelas sedan till en
handléggare. Handldggaren foredrar drendet for en beslutsfattare. Utredningen
genomfors med offentligt bitrdde och, i forekommande fall, god man. Efter
utredningen begérs det in ett yttrande och en kostnadsrikning. Nér dessa
handlingar kommit in gar handldggaren och beslutsfattaren igenom é&rendet pa
nytt. Ibland krévs det ytterligare utredningsétgérder. Tiden for yttrande efter
genomford utredning &r i regel tva veckor. Anstand beviljas i undantagsfall.

Naér ett drende fordelas dvergar ansvaret till den handlaggare som fér drendet.
Det forekommer att drenden omfordelas, t.ex. nér ndgon slutar, ar forédldraledig
eller verksamheten organiseras om, men enheten forsoker att undvika
omfordelningar. Det finns alltid en ansvarig tjansteman for ett drende &ven om
drendet inte dr under aktiv handlaggning. En handldggare eller beslutsfattare
kan vara ansvarig for 40 till 60 drenden.

Under 2019 har enheten haft ett mer begrénsat inflode av drenden och har dérfor
arbetat med sina balanser fran 2016 och 2017 samt de drenden som aterforvisats
frén domstol. Enheten har fatt ménga drenden aterforvisade fran domstol under
andra hélften av 2018 och 2019. Enheten har ocksé fatt omkring 300 drenden
omfordelade frén Stockholm i oktober 2019. En del av dessa hade domstol
beslutat skulle avgoras sa snart som mojligt. Dessa drenden har gatts igenom av
teamledare och &r antingen beslutade eller i utredningsfas. Detta har paverkat
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enhetens genomsnittliga handlaggningstider eftersom en del av dessa drenden
var 7-9 manader nér de kom till enheten.

Enheten genomfor muntliga utredningar genom videokonferens i néstan
samtliga drenden. Det finns etablerade rutiner fér videokonferenser. Enheten har
atta utredningsrum med mojlighet till videokonferens. Videokonferenser
anvinds ocksd i BUV-drenden. Enhetens beddmning dr att videokonferenser i
sddana drenden dr kostnadseffektivt men ocksa béttre for barnet. Det gors dock
en lamplighetsbeddmning i varje drende av vad som blir bast for barnet.
Enheten har en god dialog med barnets gode man och bitrdde. Om det finns
speciella omsténdigheter nérvarar s6kanden och bitrédet pa plats i Boden.
Exempel pa sddana omstédndigheter kan vara att det uppstatt fragor om
sOkandens 4lder eller att sokanden vill genomfora utredningen pé plats. Enheten
har inte fatt ndgra drenden aterforvisade fran domstol pa grund av att de hallit
utredning genom videokonferens. Enheten genomfor inte utredningar dar
sokanden nirvarar genom telefonkonferens.

For att forekomma tekniska problem och undvika muntliga kompletteringar har
enheten forlangt utredningstiden nér utredning genomfors genom
videokonferens. Sedan dess har antalet muntliga kompletteringar minskat. Att
det krdavs en muntlig komplettering kan bero pa tidsbrist vid det forsta tillfallet,
men ocksa att det krdvs djupare utredning eller att nya skél aberopas sent under
en utredning eller i det skriftliga yttrandet 6ver protokollet fran utredningen.

For familjer bokar enheten en hel dag for utredning. Om utredningen inte gar att
genomfora pa en dag halls det en muntlig komplettering. Enheten har en dialog
med barnet och fordldrarna om samtalet med barnet ska héllas i fordldrarnas
nédrvaro eller inte.

Enheten har en del externa myndighetskontakter, t.ex. med Rattsmedicinal-
verket, kommuner, Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Sékerhetspolisen
och sjukvéarden. Enheten har haft sekretess som tema och diskuterat
sekretessfragor internt. Det finns mallar och blanketter for att begéra in
uppgifter.

Originalhandlingar forvaras i ett sérskilt orange dossierskal, ett s.k. U-skal, som
ligger i1 akten om det finns en fysisk akt. U star for urkund. Det &r den
handldggare som ansvarar for drendet som dr ansvarig for dessa handlingar. Det
kan ha skett 1 ndgot enstaka drende att handlingar har forsvunnit, men det har
inte varit nagot utbrett problem.

Offentliga bitraden

Enheten forordnar fraimst advokater och bitrddande jurister vid advokatbyréer
som offentliga bitrdden, men dven andra lampliga personer kan komma i fraga.
Den som forordnas har anmélt sitt intresse for uppdrag som offentligt bitréde till
Migrationsverket. Den sdkande tillfragas om eventuella 6nskemal géllande
bitridde vid ansokningstillfillet och enheten forsoker gé sddana dnskemal till



Dnr 7901-2019

motes. Migrationsverket har en central och en regional samordnare som
hanterar kritik som riktas mot de offentliga bitrddena. Den centrala samordnaren
vill gérna att enheten tar kontakt om de har fragor eller funderingar kring dessa
bitrdden.

Tolkar

Enheten bokar tolk till alla méten med sdkanden. Ibland kan en s6kande uppge
att han eller hon behirskar svenska. Enheten brukar dock som regel 4nda boka
tolk som kan finnas till hands. Ibland maste enheten franga 6nskemal om sprak
eller dialekt nér det inte finns tolk tillgénglig, men normalt l6ser tolkbyraerna
det. Framst anvidnder enheten tolk via videokonferens, men det férekommer att
tolken nérvarar genom telefonkonferens. Den som ansvarar for utredningen har
en dialog med sdkandens bitrdde och om tolkningen inte fungerar avbryts
motet. Enheten anser att tolk genom videokonferens ar att jimstélla med att ha
en tolk nérvarande pé plats. Det ska framgé av protokollet om tolken nirvarar
genom videokonferens. Tolken befinner sig i en av Migrationsverkets lokaler
dven vid videokonferens. Enheten forsoker boka auktoriserade tolkar, men det
ar inte alltid mojligt.

Enheten anvinder bara tolkar som Migrationsverket har avtal med. Om det ar
fraga om tolk genom telefonkonferens fragar utredaren var tolken sitter och
uppmérksammar tolken pé sekretessen. Om det inte blir en bra utredning eller
om det framgér att tolken inte befinner sig pa en plats dar sekretess kan
garanteras avbryts utredningen.

Granskningens omfattning

Infor inspektionen begéirde JO att enheten skulle ta fram 90 akter for
granskning. Dessa avsag:

e De 15 éldsta pidgaende drendena om asyl (ej BUV) respektive de 15
dldsta pagdende BUV-drendena

e De 10 senast avslutade asyldrendena (ej BUV) och 10 senast avslutade
BUV-drendena som inte har 6verklagats

e De 15 senast avslutade asyldrendena (e¢j BUV) och de 15 senast
avslutade BUV-drendena som har 6verklagats

e De 5 senast avslutade asylidrendena (ej BUV) och de 5 senast avslutade
BUV-drendena som har dverklagats och aterforvisats efter
overklagande

Av dessa drenden granskades ca 70 stycken under inspektionen.

Kopior av handlingarna i en akt togs med till JO for vidare 6verviganden av
frdgan om s6kandens mojlighet att i yttra sig infor ett beslut om
verkstéllighetsforvar som fattas samtidigt som beslut om utvisning. Den fragan
kommer dock inte att beroras ytterligare i detta protokoll.
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lakttagelser och uttalanden
Dokumentation och diarieforing
Rattsliga utgangspunkter

En myndighet som far uppgifter pa nadgot annat sétt &n genom en handling ska
snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet. Det
ska framgé av dokumentationen nir den har gjorts och av vem. (Se 27 §
forvaltningslagen.)

Allménna handlingar ska normalt registreras sé snart de har kommit in till eller
upprittats hos en myndighet (se 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen).
Betriaffande handlingar som ska registreras ska det av registret som huvudregel
framgé datum da handlingen kom in eller uppréttades, diarienummer eller annan
beteckning som handlingen fatt vid registreringen, i forekommande fall
uppgifter om handlingens avsindare eller mottagare, och i korthet vad
handlingen ror (se 5 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen).

Dokumentationsskyldigheten utgér grunden for en rad forvaltningsréttsliga
regler som tillsammans syftar till att garantera den enskildes réttssékerhet. En
fungerande dokumentation ar t.ex. en av forutsittningarna for insyn i och
kontroll av verksamheten och har betydelse for en eventuell 6verprovning.
Forvaltningslagens regler ska uppfattas som minimikrav. JO har vid flera
tillfallen uttalat att det inte ar tillrackligt att anteckna endast uppgifter som kan
ha betydelse for utgdngen i ett drende. Alla beslut och atgérder som antecknas i
drendet samt faktiska omstiandigheter och handelser av betydelse bor antecknas.
For att det ska vara mojligt for den enskilde och andra att folja och forsta
drendet bor dven sddant som primért endast ror drendets gdng dokumenteras.
Det kan t.ex. gilla att det har forekommit kontakter med andra personer eller
myndigheter. En god dokumentation bor dven omfatta sédant som anger och
forklarar myndighetens stillningstaganden for att gora det mdjligt bade for den
enskilde och for andra, t.ex. domstolar och JO, att folja och forsta drendets
géng. (Se t.ex. JO:s beslut den 3 mars 2005, dnr 4922-2003, och den 10
november 2011, dnr 5206-2010.)

lakttagelser vid aktgranskningen

Det forekom dokumentationsbrister i flera av de granskade drendena. I vissa fall
gick det av sammanhanget att forsta att handlingar eller uppgifter hade kommit
in till asylprovningsenheten eller att handlingar hade skickats dérifran utan att
det hade dokumenterats. Det forekom ocksa att beslut om handldggningen hade
fattats utan att det framgick vad som hade foranlett detta. Exempelvis kunde en
muntlig utredning ha stéllts in och bokats till ett annat datum utan att
anledningen till detta gick att utldsa i d&rendet. Det forekom i ett fall att det vid
den muntliga utredningen hade bedomts att sokanden inte gjort sin underérighet
sannolik. S6kanden hade darfor getts mojlighet att genomgé en medicinsk
aldersbedomning och en samtyckesblankett for detta hade skickats ut. Om nagot
samtycke sedan lamnades framgick inte av akten och nagon medicinsk
aldersbedomning gjordes inte heller. I det slutliga beslutet bedomdes sékanden
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ha gjort sin underarighet sannolik. Vad som foranledde den férandrade
beddmningen gick inte att utlisa.

Aven brister i diarieforingen forekom i flera av de granskade drendena. Det
forekom, t.ex. i de fall sokanden hade flera akter, att vissa handlingar inte hade
registrerats i det drende som var under handldggning utan i ett annat drende som
redan var avslutat. Det framkom att detta i ndgon mén kan bero pa hur
verksamhetsstodet dr utformat. I ett fall hade den muntliga utredningen &gt rum
den 12 september 2019, men protokollet hade &nnu inte upprittats och
registrerats vid tidpunkten for JO:s inspektion - dvs. ndstan tre manader senare.
Av dagboksbladet gick da endast att utldsa att den s6kande hade kallats till
utredning men inte att den faktiskt hade genomforts. Granskningen visade ocksa
att det var oklart om, och i sa fall var, inkomna beslut frdin kommunen om god
man for ensamkommande barn hade registrerats.

Vid granskningen av avslagsbesluten konstaterades att uppgifterna i
dagboksbladet om till vem som beslutet hade skickats inte alltid stimde overens
med séndlistan i beslutet. I dagboksbladet angavs ibland bara huvudmottagaren.
Inte heller av sidndlistan gick det alltid att utlésa vilka som hade fétt beslutet,
utan det krdvdes en kontroll i &rendehanteringssystemet for att fa fullsténdig
information.

JO Per Lennerbrants uttalanden

Bristfallig dokumentation och diarieforing kan fa flera negativa konsekvenser.
Det kan t.ex. leda till att vissa handlingar forbises vid en begéran om
handlingsutlimnande, vilket innebér att den grundlagsstadgade
offentlighetsprincipen inte efterlevs fullt ut. I de fall en annan handldggare tar
over ett drende kan bristfallig dokumentation och diarieforing leda till bristande
forstaelse for den tidigare handldggningen, vilket kan medfora att vissa &tgérder
forbises eller utfors i onddan, eller att relevanta omstiandigheter inte beaktas vid
asylprovningen. Det riskerar ocksa att forldnga den tid det tar for en ny
handliggare att sitta sig in 1 drendet. I de fall s6kanden tar kontakt med ett
servicecenter riskerar bristfillig dokumentation och diarieforing ocksa att leda
till att den sokande inte fir adekvat information. Bristfallig dokumentation och
diarieforing medfor ocksa att granskningen av handldggningen av ett drende
forsvaras, vilket blev fallet i vissa av de drenden som granskades under denna
inspektion.

Vad giller granskningen av avslagsbesluten &r det 4r ett grundldggande krav att
det som anges i ett beslut om till vilka det har expedierats &r korrekt och
detsamma géller informationen i dagboksbladet. Felaktig eller ofullstéindig
information kan bl.a. forsvara en granskning av drendet genom att det inte blir
mojligt att se om expedieringen brustit i konkreta fall. Det ska inte vara
nodvandigt att gora en kontroll i drendehanteringssystemet for att fa fullstandig
information.
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Granskningen visade alltsa att det finns anledning for asylprovningsenheten att
arbeta med att forbéttra dokumentationen och diarieforingen i sina drenden. Jag
vill dock framhalla att dokumentationen i manga avseenden var fullgod, t.ex.
avseende kontakter med andra myndigheter nér sekretessbelagda handlingar
ldmnades ut.

Offentligt bitrade och god man
Raéttsliga utgdngspunkter

Offentligt bitrdde ska forordnas for den som atgérden avser, om det inte méste
antas att behov av bitrdde saknas, i mél och drenden om bl.a. avvisning hos
Migrationsverket och utvisning. Offentligt bitrdde ska alltid forordnas i sddana
mal och drenden for barn som har ans6kt om uppehallstillstand som
skyddsbehdvande, om barnet saknar vardnadshavare hér i landet. (Se 18 kap.

1 § utlénningslagen.)

Den som har foérordnats som god man for ett ensamkommande barn ska kallas
till den muntliga utredningen hos Migrationsverket. Om en god man har
forordnats for ett ensamkommande barn far ingen muntlig handlaggning ske
med barnet utan att den som har férordnats som god man, eller, om ett sidant
har forordnats, barnets offentliga bitrdde &r nérvarande. (Se 8 kap. 9 b §
utlénningsforordningen.)

lakttagelser vid aktgranskningen

Vid granskningen konstaterades nagra fall dér offentligt bitrdde forordnats sent i
BUV-drenden. Exempelvis hade det i ett drende drdjt ca sex manader fran det
att ansokan gjordes till att bitrdde forordnades. I ett av de granskade drendena
hélls den muntliga asylutredningen med en 16-arig s6kande utan att vare sig
god man eller offentligt bitrdde nérvarade.

JO Per Lennerbrants uttalanden

Bestdmmelsen om att den gode mannen ska nérvara vid en muntlig utredning
med ett ensamkommande barn har endast ett undantag och det ar att barnet i
stdllet har sitt offentliga bitrdde nérvarande. I det ovan ndmnda drendet
nédrvarade vare sig god man eller offentligt bitrade, vilket alltsa inte &r forenligt
med bestdmmelsen i 8 kap. 9 b § utlinningsférordningen.

Asylprovningsenheten har upplyst att barnet i det aktuella drendet uppgett att
den gode mannen inte kunde nirvara, men att det gick bra att halla utredningen
anda. Barnets ansokan bifolls kort efter att utredningen hade héllits. Jag anser
att asylprovningsenheten borde ha forsokt kontakta den gode mannen och
forsokt hitta en annan tid for utredningen. Enligt vad asylprévningsenheten har
uppgett dr det ocksa sa man vanligtvis skulle hantera en sadan situation. Jag
finner darfor inte anledning att ytterligare kommentera detta.
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Utredning genom videokonferens
Rattsliga utgangspunkter

JO Cecilia Renfors har tidigare uttalat att asylutredningar genom
videokonferens sa langt det 4r mdojligt bor undvikas nér det géller underariga

(se JO:s inspektion av Migrationsverket, region Stockholm, asylprovningen, den
2—4 maj 2017, dnr 1865-2017).

lakttagelser vid aktgranskningen

Det framgick vid granskningen, liksom av de uppgifter asylprévningsenheten
lamnade 1 samband med inspektionen, att enheten genomfor muntliga
utredningar genom videokonferens i nédstan samtliga drenden, inklusive BUV-
drenden. I ett flertal &renden framgick det dock inte av protokollet fran den
muntliga utredningen att det skett genom videokonferens och var de som
nérvarat vid utredningen fysiskt befunnit sig. Det gick ddrmed inte att utlidsa
t.ex. om den sdkande var ensam dér han eller hon befann sig eller var
tillsammans med sitt offentliga bitrade eller sin gode man. I ndgra drenden
framgick att det varit vissa tekniska problem med bl.a. kamerahanteringen, vilka
dock atgérdats efter papekande.

JO Per Lennerbrants uttalanden

Som tidigare framhaéllits av JO dr den muntliga asylutredningen normalt det
enda tillfallet som sdkanden fér att beskriva sina skyddsskdl muntligen. Det ar
av avgorande betydelse att utredningen genomfors pa ett sitt som ger sokanden
fullgoda mojligheter att berétta om sina skyddsskal. En vil genomford muntlig
asylutredning ar alltsd mycket viktig for att underlaget for Migrationsverkets
beddmning ska bli sa fullstdndigt och korrekt som mojligt, och bidrar ocksa till
att sokanden kénner tillit till handldggningen av drendet.

JO har uttalat att asylutredningar genom videokonferens sa ldngt det &r mojligt
bor undvikas nir det giller underariga. Detta uttalande &r fortfarande aktuellt
och ska beaktas av Migrationsverket. Jag forstar dock att det geografiska léget
for asylprovningsenheten i Boden kan medfora bl.a. langa resor och
skolfranvaro for en underarig som ska resa fran en annan del av landet for att
fysiskt ndrvara vid utredningen. Det kan darfor i vissa fall vara mer fordelaktigt
for s6kanden att genomfora utredningar genom videokonferens. Individuella
overviganden maste dock goras i varje enskilt drende. Om det fors fram
invindningar mot verkets initiala beddmning av hur den muntliga utredningen
ska genomforas maste dessa provas och verket behdver motivera sitt slutliga
stillningstagande. Vidare maste den som genomfor en utredning genom
videokonferens vara uppmarksam pé eventuella tekniska problem som kan
forsvara kommunikationen.

Jag noterar att asylprovningsenheten gjort allmédnna dvervaganden utifran
barnets bésta i friga om att genomf6ra muntliga asylutredningar genom
videokonferens i BUV-édrenden och da beaktat bl.a. skolfranvaro. Vidare har
enheten uppgett att man tar hénsyn till eventuella invdndningar mot
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videokonferens i de enskilda drendena och nagot annat har inte heller
framkommit vid granskningen. Asylprovningsenheten gor alltsa en sddan
individuell prévning som jag anser ska goras. Jag har darfor inte nagra
synpunkter pa det forhéllandet att asylprovningsenheten genomfor muntliga
utredningar genom videokonferens dven i BUV-drenden nér det 4r motiverat
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. For att sékerstéilla att eventuella
invindningar mot videokonferens kan foras fram till Migrationsverket anser jag
att verket bor stélla en uttrycklig fraga till bitrddet om detta t.ex. i samband med
att en tid for utredning bokas. Detta &r ndgot som asylprovningsenheten bor
utveckla rutiner for.

Det ar ocksé angeldget att det anges 1 protokollet 6ver en utredning om den
genomforts genom videokonferens och var de som nérvarade faktiskt befann
sig. Protokollet ska vara ett sjalvstindigt dokument som innehéller all relevant
information for att fa en komplett bild av hur den muntliga utredningen
genomforts. En parallelldsning av andra dokument, t.ex. kallelser, ska inte
behovas. I detta avseende visade granskningen pa brister hos
asylprovningsenheten som bor atgérdas.

Avslutningsvis vill jag erinra om att en minderarig inte bor sitta ensam under en
videokonferens, utan bor ha sitt offentliga bitrdde eller sin gode man nirvarande
pa samma plats. Det har dock inte kommit fram att asylprévningsenheten skulle
ha brustit i detta avseende.

Avskrivning av asylarenden efter att den sékande bedémts ha avvikit
Raéttsliga utgdngspunkter

Migrationséverdomstolen har uttalat att det dr en grundlaggande princip att en
ansdkan om internationellt skydd ska provas i sak. Undantag frén denna princip
bor déarfor bara fa goras nér det ar sdrskilt foreskrivet och 1 sddana fall dé det
star klart att en ansokan inte behdver provas. Att en asylsdkande reser ut ur
Sverige kan vara ett uttryck for att den sdkande inte ldngre har for avsikt att
soka asyl i Sverige och ett asyldarende kan enligt domstolen darfor skrivas av pa
den grunden att sokanden anses ha éterkallat sin ansdkan. I en sadan situation
méste dock Migrationsverket ha ett tillrdckligt underlag for att kunna ta
stéillning till om det finns forutsittningar for att skriva av drendet och darmed
avsta fran att prova dessa fragor i sak. (Se MIG 2017:14.)

lakttagelser vid aktgranskningen

I tva drenden gjordes bedomningen att sékanden hade avvikit efter kontroll av
sokandens boendesituation vid tre tillfdllen i respektive drende. Enligt uppgifter
frén Migrationsverkets handldggare utfordes dven bankkontroller. Det drojde
dock fyra manader efter den sista boendekontrollen innan drendena skrevs av.
Tva BUV-drenden skrevs av timligen omgaende efter att sokandena anmélts
som avvikna av socialtjinsten respektive den gode mannen. I ett av BUV-
drendena patriaffades sokanden dagen efter avskrivningsbeslutet.
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JO Per Lennerbrants uttalanden

Jag vill framhalla vikten av att Migrationsverket har tillrdckligt underlag for att
bedoma huruvida sokanden far anses ha aterkallat sin ansdkan innan ett &rende
skrivs av. Migrationsverket har en utredningsplikt i detta avseende. Nér verket
har tillgang till kontaktuppgifter bor verket alltid forsoka komma i direktkontakt
med sokanden innan verket tar stéllning till om ett d&rende ska skrivas av p.g.a.
att sokanden antas ha aterkallat sin ansokan. Sddana forsok ska naturligtvis
dokumenteras. I de drenden dér det finns en god man eller ett offentligt bitrade
bor dessa underrittas om att det finns indikationer pa att sokanden har avvikit
och tillfridgas om de har ytterligare information att ldmna.

Det ar forst om dessa atgarder har visat sig resultatlosa som Migrationsverket
kan ta stdllning till om Ovrigt underlag, i form av t.ex. boendekontroller, ger
tillrackligt stod for beddmningen att sokanden inte vill fullfolja sin asylansdkan.
Allt underlag som laggs till grund f6r bedomningen maste givetvis
dokumenteras. Migrationsverkets underlag maste ocksa vara uppdaterat vid
tidpunkten for avskrivningsbeslutet. Om ett drende skrivs av s sent som fyra
manader efter den senaste boendekontrollen kan det mycket vil vara sa att
sokanden har kommit tillbaka och att verket da forbiser det.

Enligt uppgift som inhédmtats frdn Migrationsverkets réttsenhet finns det numera
inte beskrivet i ndgot rutindokument hur ett asyldrende ska handlédggas nir det
finns indikationer pé att sokanden har avvikit (jfr Migrationsverkets instruktion
om standard for de drenden dir sokanden inte samarbetar eller uppfyller de
skyldigheter som aligger sdkanden vid ansdkan om uppehallstillstaind [KCI-
62/2016], upphévd den 11 december 2017 genom kvalitetschefens
administrativa beslut A-58/2017).

Det skulle framja en réttssdker handlaggning men ocksa underlitta for de
enskilda handldggarna om det fanns ett rutindokument dér det anges bl.a. vilka
kontakter som ska tas och inom vilken tidsram som ett avskrivningsbeslut féar
fattas utan att t.ex. en fornyad boendekontroll gors. Migrationsverket bor
Overviga att ta fram ett nytt sddant rutindokument. I avvaktan pa det ar det
angelédget att asylprovningsenheten sékerstéller att den har ett tillrackligt
underlag innan den fattar beslut att avskriva ett 4rende nér sdkanden misstinks
ha avvikit.

Handlaggningstider

Réttsliga utgangspunkter

Ett drende ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt
utan att réttssdkerheten eftersitts (se 9 § forvaltningslagen). Inom
utldnningsritten finns ocksé ett antal handldggningsfrister att iaktta. Ett &rende
om asyl ska avgoras senast inom sex manader fran det att ansdkan ldmnades in,
om ansdkan kommit in till Migrationsverket efter den 19 juli 2018 och det inte
finns sérskilda skél (se 8 kap. 10 § forsta stycket utlinningsforordningen och
overgangsbestimmelserna till forordningen [2018:1388] om dndring i
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utlanningsforordningen). For asyldrenden dir ansékan kommit in till
Migrationsverket fore den 20 juli 2018 géller dock ingen tidsfrist utan endast
det allménna skyndsamhetskravet i 9 § forvaltningslagen.

lakttagelser vid aktgranskningen

Vid granskningen uppméirksammades att vissa drenden hade langa, ibland
mycket langa, handlédggningstider. Detta gillde 4&ven BUV-drenden, dér ett
drende hade tagit nista fyra r att handlagga. Det fanns exempel pa att
handléggningen préglats av passivitet och att inga atgérder alls vidtagits i
drendet under vissa perioder.

JO Per Lennerbrants uttalanden

De ldnga handlidggningstider som jag har kunnat konstatera i en del av
asylprovningsenhetens drenden ar givetvis inte tillfredsstéllande. Jag har dock
noterat att handldggningstiderna i vissa fall beror pa forhéllanden som
Migrationsverket inte rader 6ver fullt ut, t.ex. att andra myndigheter i Sverige
eller utomlands drdjer med att vidta atgérder som ankommer pa dem.

Migrationsverkets beslut i asyldrenden har stor betydelse for de som berdrs och
vikten av att dessa drenden avgors inom rimlig tid kan dérfor inte nog
understrykas. Detta géller sirskilt asylirenden med underariga sdkande. Det kan
orsaka otrygghet och lidande att under lang tid vénta pa ett beslut som har
avgorande betydelse for framtiden.

Migrationsverkets handldggningstider i asylarenden ér foremal for utredning i
tva drenden hos JO (dnr 2079-2019 och 2878-2019). De iakttagelser som jag har
gjort avseende langa handlaggningstider hos asylprovningsenheten i Boden
foranleder darfor inte négra ytterligare uttalanden fran min sida &n dem jag gjort
ovan, mer dn att jag vill erinra om skyndsamhetskravet i férvaltningslagen och
den forfattningsreglerade handlidggningsfristen for asyldrenden som redovisats
ovan. Jag vill ocksa framhalla att det &r viktigt att asylprovningsenheten
prioriterar de gamla drendena.

Avslutande kommentarer

Sammantaget har granskningen gett bilden av att asylprévningsenheten i Boden
fungerar vil. Overlag har utredningarna framsttt som grundligt genomforda
och enheten har varit generds med att tilldta muntliga kompletteringar och att
sjdlv ta initiativ till dem. Det har ocksa framstatt som att enheten varit lyhord
for sokandens 6nskemaél och synpunkter avseende tolk och bitrdde. Som
framgéatt ovan har jag dock synpunkter avseende vissa specifika fragor, t.ex.
dokumentation och diarieforing och att Migrationsverket maste sdkerstélla att
det finns tillrdckligt underlag innan beslut fattas att skriva av ett drende p.g.a. att
sOkanden misstdnks ha avvikit. Jag forutsitter att asylprovningsenheten ser dver
sina rutiner med anledning av det jag har anfort.

JO hade infor inspektionen begért att asylprovningsenheten skulle ta fram ett
visst antal akter i olika kategorier av drenden. Asylprovningsenhetens
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medarbetare uppgav att det var svart for dem att ta fram t.ex. de senast avslutade
drendena som inte hade 6verklagats. Enligt verkets medarbetare finns det inte
nagot system for att automatiskt ta fram sddant underlag, utan de blev tvungna
att soka fram de begérda akterna manuellt. Migrationsverket bor se till att det
finns ett verksamhetsstod som enkelt mojliggdr att tillforlitligt och relevant
underlag samt statistik kan tas fram och pa sé vis underlétta bl.a. vid framtida
granskningar av verksamheten.

Vid protokollet

Helena Tyni

Protokollet justerat 2020-02-25

Per Lennerbrant
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