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Inspektionen genomfordes, pa uppdrag av stf JO Lilian Wiklund, av byrachefen
Carl-Gustaf Tryblom, som bitrdddes av hovrittsassessorerna Charlotte
Svanstrom och Sandra Lundgren (protokollforare) samt sekreteraren Peter
Karlén.

Inledande mote

Inspektionen inleddes med ett kort méte med verksamhetschefen AA,
enhetscheferna BB och CC samt handldggaren DD.

Charlotte Svanstrom redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet och forklarade
att inspektionen ingar som en del i en undersokning av handldggningen av
drenden enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Granskningen é&r inriktad pa frdgan om handlaggningstider (se JO:s
drende med dnr 7477-2017).

AA, BB, CC och DD redogjorde for verksamheten och handldggningen av LSS-
drendena samt uppgav i huvudsak foljande:

EE ér sedan februari 2017 enhetschef med ansvar for LSS-drendena.
Forvaltningen har for nidrvarande fjorton LSS-handlidggare, varav fem som
arbetar med personlig assistans. LSS-handldggarna har rétt att fatta beslut om
personlig assistans upp till 99,9 timmar per vecka. Beslut om personlig assistans
som uppgar till mer &n 99,9 timmar per vecka fattas av en enhetschef. Vard- och
omsorgsnidmnden fattar inga individbeslut.

Det finns inte ndgon skriftlig rutin fér handlaggningen av LSS-4rendena.
Forvaltningen har pébdrjat ett arbete med att ta fram en sddan rutin.

Forvaltningen anvander drendehanteringssystemet Treserva. Nar en ansokan
kommer in till forvaltningen skapas en aktualisering 1 Treserva. |
aktualiseringen dokumenteras vidtagna atgirder. Nar en utredning inleds fors
aktualiseringen Over till den enskildes journal.
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Handldggningstiden for LSS-drenden &r sdllan kortare dn sex manader.
Forvaltningen hade tidigare en riktlinje om att handldggningstiden inte skulle
overstiga tre manader. Det kan ta lang tid att 4 in nddvéndiga underlag i
drendena.

Under 2017 skedde en omorganisation av forvaltningens verksamhet. En
handliggare ska nu kunna hantera alla &renden. Om den enskilde har behov av
flera olika insatser s dr det en och samma handlaggare som ansvarar for dessa.
Det underléittar for den enskilde att bara behdva ha kontakt med en handléggare
vid myndigheten.

Granskningen

Vid inspektionen granskades cirka 55 akter. De akter som granskades var
drenden dér det under perioden januari — november 2017 har fattats beslut
(bifall eller avslag) om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.

Vid granskningen kom bl.a. foljande fram:

I ett drende som gillde FF (fodd 2003) kom en ansokan om personlig assistans
in till férvaltningen den 21 juli 2016. Den 17 augusti 2016 skickade
forvaltningen ett brev till FF med en begiran om komplettering av ansdkan.
Den 26 oktober 2016 skickade forvaltningen ett brev till FF:s virdnadshavare
med en blankett for samtycke till att kontakta skolan. Samtycke l&mnades den

8 november 2016. Den 27 januari 2017 skickade handldggaren en begéran om
information till skolan. Skolan kom in med ett svar den 13 februari 2017. Beslut
fattades i drendet den 22 mars 2017.

I ett 4rende som géllde GG (fodd 1968) kom en ansdkan om personlig assistans
in till férvaltningen den 14 september 2016. Handldggaren gjorde ett hembesok
den 14 december 2016. Den 28 mars 2017 ringde handlidggaren till GG:s syster
for att hora om funktionsbeddmningen var klar. En funktionsbedémning kom in
till forvaltningen den 7 april 2017. Den 18 april 2017 fattades beslut i drendet.

I ett drende som gillde HH (fodd 1954) kom en ansdkan om personlig assistans
in till férvaltningen den 13 juli 2016. En funktionsbeddmning kom in den 17
oktober 2016. Ett hembesok gjordes den 13 januari 2017. Beslut fattades i
drendet den 26 januari 2017.

I ett drende som géllde JJ (fodd 1952) kom en ansdkan om personlig assistans
och ledsagarservice in till forvaltningen den 13 oktober 2016. Den 25 oktober
2016 kontaktade forvaltningen JJ och inledde en utredning. Den 12 januari 2017
informerades JJ om ett handldggarbyte. Samma dag kom en
rehabiliteringsbeddmning in till férvaltningen. Den 24 april 2017 gjordes ett
hembesok. Beslut i drendet fattades den 15 maj 2017.

I ett drende som gillde KK (fodd 1996) kom en ansdkan om personlig assistans
in till forvaltningen den 24 november 2016. Den 13 februari 2017 ringde KK
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och fragade om handlaggningen. Den 3 april 2017 bokade forvaltningen in ett
hembesok hos KK Hembesoket gjordes den 19 april 2017. Beslut i drendet
fattades den 8 juni 2017.

I ett drende som géllde LL (f6dd 1997) kom en ansékan om personlig assistans
in till férvaltningen den 30 september 2016. Forvaltningen begérde i borjan av
oktober 2016 att sokanden skulle komma in med en funktionsbedémning. Den
13 januari 2017 kom funktionsbedémningen in. LL ansdkte den 21 februari
2017 om daglig verksamhet. Den 11 april gjordes ett hembesdk. I april 2017
fattades beslut om daglig verksamhet och om ledsagarservice. I augusti 2017
foljdes besluten om ledsagarservice och daglig verksamhet upp. Den

13 november 2017 fattades beslut i drendet om personlig assistans. |
utredningen antecknades att det inte hade héllits nagot utredningssamtal utifran
ansdkan om personlig assistans eftersom det var tydligt att LL helt saknade
grundldggande hjidlpbehov. Vidare angavs att LL:s mor vid utredningssamtal
infor beslut om daglig verksamhet och ledsagarservice hade uppgett att LL inte
ville aterta sin ansfkan om personlig assistans.

I ett drende som gillde MM (fodd 2009) kom en ansdkan om personlig assistans
in till férvaltningen den 14 juni 2016. Forvaltningen begérde att sokanden
skulle komma in med vissa intyg senast den 20 september 2016. MM kom in
med kompletterande intyg. Den 28 september 2016 gjordes ett hembesok.
Forvaltningen skickade den 4 oktober 2016 ett mejl till skolan for att fa viss
information angdende MM. Den 10 oktober 2016 ringde en handléggare till
skolan och lamnade ett meddelande pa en telefonsvarare. Darefter ringde
handléggaren till skolan den 13 januari 2017 utan att fa ngot svar. Den

24 januari 2017 fick forvaltningen kontakt med en kurator pa skolan och dagen
efter mejlade forvaltningen till rektorn pa skolan. Den 1 februari 2017 inkom
begérd information fran skolan. Beslut i drendet fattades den 1 mars 2017.

I ett drende som géillde NN (fodd 1952) kom en ansdkan om personlig assistans
in till forvaltningen den 25 februari 2016. Ett ldkarintyg kom in till
forvaltningen i borjan av mars och den 7 april 2016 gjordes ett hembesdk. Den
9 juni 2016 fick forvaltningen information fran Forsdkringskassan om att NN
inte hade beviljats assistansersattning. NN meddelade den 15 juli 2016 att hon
ville komma in med ytterligare underlag och att hon ville att utredningen skulle
vila. NN:s ombud horde av sig den 7 november 2016 och ville att utredningen
skulle aterupptas. Beslut i drendet fattades den 26 januari 2017.

I ett drende som gillde OO (fodd 1989) kom en ansdkan om “’permanent
utokning av personlig assistans” in till férvaltningen den 24 oktober 2016. Ett
beslut om att avsla ansokan fattades den 25 juli 2017. Under handldggningen
forsokte forvaltningen vid upprepade tillfdllen, den 28 mars 2017, den 7 april
2017 och den 20 juli 2017, f4 in ett kompletterande underlag for att kunna prova
ansokningen.
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I ett &rende som géllde PP (fodd 1951) kom en ansdkan om utvidgad personlig
assistans in till forvaltningen den 8 juli 2016. Ett beslut i drendet fattades den 22
februari 2017. I beslutet fick PP delvis bifall till sin ansdkan. Under sommaren
2016 bestamdes att ett hembesok skulle goras tillsammans med
Forsakringskassan. Ett hembesok dgde rum den 11 januari 2017.
Utredningsatgirderna fram till hembesdket var begriansade. Vid hembesoket i
januari deltog PP:s assistent, PP:s ombud (advokatbyrd) och tva LSS-
handlaggare.

I ett drende som gillde QQ (fodd 1983) gjordes en ansdkan om personlig
assistans i samband med ett hembesok den 24 februari 2017. Ett beslut om att
avsla ansokan fattades den 5 oktober 2017. I samband med att ansdkan gjordes
atog sig QQ:s ombud att ge in en utredning rérande QQ:s behov. En sadan
utredning kom in den 16 maj 2017 men den rérde en annan person. Ombudet
uppmérksammades pé saken. Ombudet erinrades pa nytt om saken den

23 augusti 2017. Underlaget kom kort darefter in till férvaltningen.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades med ett mote. Fran forvaltningens sida deltog AA och
CC.

Carl-Gustaf Tryblom forklarade att det enbart &r justitiecombudsmannen som
kan gora uttalanden i olika fragor med anledning av vad som har noterats under
inspektionen. Den information som ldmnas vid métet far darfor inte uppfattas
som néagon kritik fran JO:s sida. Genomgangen vid motet ska endast ses som en
upplysning om vilken information som vidarebefordras till stf JO Lilian
Wiklund.

Charlotte Svanstrom redogjorde oversiktligt for de iakttagelser som hade gjorts
vid inspektionen och uppgav att det i vissa drenden fanns perioder dér det inte
hade vidtagits nadgra handlaggningsatgarder.

AA och CC uppgav i huvudsak foljande:

Forvaltningen har som mal att handldggningstiden i ett &rende om personlig
assistans inte ska vara langre &n tre till fyra ménader. Det gér att 1dgga in
bevakningar i Treserva, men det finns inget automatiserat bevakningssystem.
Varje handlaggare bevakar sina drenden. Handldggarna ska ta upp eventuella
handlaggningsproblem med EE. EE har ocksa arbetat med att ta fram en rutin
for arendehanteringen nér en handlaggare slutar, sé att inga drenden ska
glommas bort.

Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att det senast under &r 2018 ska
genomforas uppféljningar av alla beslut om insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) och LSS.
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Forvaltningen har sedan hosten 2017 telefontjénsten "LSS-direkt” dit
allménheten kan ringa for att bl.a. & svar pa frdgor om LSS.

Vid protokollet
Sandra Lundgren
Protokollet uppvisat den 6/3 2018

Carl-Gustaf Tryblom

Jag har tagit del av protokollet. Inspektionen ingir som en del i en pagaende
undersokning av handldggningen av drenden enligt LSS med inriktning pé
handliaggningstider. De samlade iakttagelserna och mina uttalanden kommer att
redovisas i JO:s drende med dnr 7477-2017. Jag gor darfor inte hir négot
sdrskilt uttalande med anledning av iakttagelserna vid inspektionen.

Arendet avslutas.

En kopia av protokollet tillfors drendet med dnr 7477-2017.

2018-03-06

Lilian Wiklund
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