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Inspektion den 22 januari 2020 av Arbetsmarknads- och
socialnamnden i Malmé kommuns handlaggning av arenden om
umgange med umgangesstod

Inledning

Justitiecombudsmannen Thomas Norling genomforde tillsammans med
byrdchefen Carl-Gustaf Tryblom samt foredragandena Sari Raatesalmi och
Anders Malmkvist (protokollforare) den 22 januari 2020 en inspektion av
Arbetsmarknads- och socialnimnden i Malmo kommuns handldggning av
drenden om umginge med umgingesstod. Dagen innan inspektionen triffade
Thomas Norling och hans medarbetare raidmannen AA vid Malmé tingsrétt och
advokaten BB for att f4 deras synpunkter pa hur nimnden verkstéller
tingsréttens beslut om umgénge med umgangesstod.

Inspektionens genomforande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med att Thomas Norling och hans medarbetare togs emot
av avdelningschefen CC och sektionschefen DD i Umgésens lokaler pa
Baltzargatan 1. Thomas Norling redogjorde kortfattat for JO:s pagaende
undersokning av hur socialtjdnsten i ndgra kommuner verkstiller beslut om
umginge med umgingesstod (se JO:s drende med dnr 9119-2019). CC och DD
visade upp myndighetens lokal for umgénge med umgéngesstdod, Umgésen. De
beréttade direfter om verksamheten och uppgav bl.a. f6ljande:

— Under ett ér ér cirka 100 familjer aktuella for umgénge vid Umgésen.

— Halften av barnen som har umgénge vid Umgasen ar familjehemsplacerade
enligt LVU. Umgasen prioriterar dock umgéange med umgangesstdd som
domstol fattat beslut om med stéd av 6 kap. 15 ¢ § fordldrabalken, FB.

— Vid Umgésen arbetar totalt 15 personer uppdelade i fyra s.k. team. Varje
team har en umgéingesdag per vecka. Det enskilda barnet knyts till ett team
men boerende pé vilka dagar och veckor som barnet har umgénge kan barnet
traffa flera olika team. Personalen i teamet ar tillgdngliga for alla barn och
fordldrar som samtidigt har umgénge i lokalen. Det finns alltsa inte ndgon
socialsekreterare vid Umgasen som &r forordnad for varje enskilt barn.
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Umgéngespassen &r tva timmar per gang och under vardagar sker umgénget
mellan kl. 16:00-18:00. Barnen har som mest umginge med umgéngesstod
en gang per vecka. Under umgingena hénder det att barnen och fordldrarna
tillsammans med personalen gar ut.

Efter det att tingsrétten fattat beslut om umgénge med umgéngesstod skickar
domstolen beslutet till det socialtjdnstkontor som barnet tillhdr. I kommunen
finns fem socialkontor. Vid socialkontoret fordelas drendet till en
socialsekreterare som sedan ansvarar for det. Socialsekreteraren gor dérefter
vissa kontroller och stéller sedan barnet i ko till Umgasen. Umgasen har som
malséttning att erbjuda en plats inom 30 dagar fran det att barnet stillts 1 ko.
Generellt sett tar det en och en halv ménad frén tingsréttens beslut till dess
barnet har en plats vid Umgasen, men ibland kan processen ta ldngre tid. Det
kan dven ga fortare om forédldrarna &r flexibla med dagar och tider for sjélva
umganget.

Umgésen kallar forédldrarna till ett uppstartsmote och barnet skolas sedan in
vid Umgésen under ett till tre tillfdllen. Under inskolningen hélls samtal med
barnen dér de far anpassad information om bl.a. Umgésen. Inskolningen sker
under en och samma vecka. Dérefter kan sjédlva umgénget komma iging.

P& Umgasen ér tre socialsekreterare ndrvarande nir det 4r umgénge, men en
av dem arbetar pa kontoret i lokalen. De andra tva arbetar aktivt med
umgangena.

Upp till fem barn med respektive umgéngesforalder kan ha umgénge i
lokalen samtidigt.

I de fall olika fordldrar och familjer kénner varandra sedan tidigare och
nagon av fordldrarna tycker det kidnns obehagligt att ha umgénge samtidigt
med ndgon de kénner sa forsoker Umgasen losa situationen genom att byta
umgingesdag for ndgon av de inblandade familjerna.

Umgésen har inga restriktioner vad géller sprak vid umgéangestillfdllen och
fordldrar och barn kan alltsé tala sitt hemsprak med varandra under
umgénget. I en del fall dir Umgasen ordnat en individuell 16sning for ett
barn eller en familj kan socialkontoren fatta beslut om att tolk ska vara
ndrvarande vid umgéngena. Det sker efter en bedomning fréan fall till fall och
ar alltsa inte nadgot som gors generellt.

Vid umgéngena hinder det ibland att barnen leker med varandra i stéllet for
att umgés med respektive umgéngesforidlder. Personalen hjélper da till och
forsoker avleda barnen och stottar umgangesfordldern i situationen.

I de fall det behovs kan Umgésen erbjuda individuella pass dér en
socialsekreterare arbetar med en familj i lokalerna. Det kan bli aktuellt bl.a.
om forédldrarna har manga barn som har umgénge samtidigt, for dldre barn,
for spadbarn eller i de fall det enskilda barnet eller en fordlder har behov av
lugn och ro.

Utover umgénge i sjdlva lokalen hjilper personalen vid Umgésen dven till
med s.k. overldmningar. Boendeforédldern ldmnar da barnet vid Umgésen och
umgingesfordldern hdmtar darefter barnet. Nar umgénget ar slut lamnar
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umgingesforidldern barnet vid Umgéasen och boendef6rialdern himtar sedan
barnet.

Var tredje manad sker aterrapportering till tingsratten om hur umgéanget
fungerat.

Umgésen kontaktar d& det aktuella socialkontoret som sedan skoter
kontakten med tingsritten. Kommunen har ocksa mote med foretriadare for
tingsrétten tva ganger per ar.

Granskning av bestallda akter och handlingar

Vid inspektionen granskades foljande drenden:

Akterna i drenden om umgénge med umgéingesstdd (6 kap. 15 ¢ § FB) som
kom in till Arbetsmarknads- och socialndmnden i Malmé kommun under
andra och tredje kvartalet 2019.

Akterna i de tio dldsta pagaende drendena om umgénge med umgangesstod
(6 kap. 15 ¢ § FB).

lakttagelser vid granskningen av akterna
Under granskningen gjordes bl.a. féljande iakttagelser:

Tingsritten hdimtade generellt sett inte in ndgot yttrande fran socialndmnden
innan den meddelade beslut om umginge med umgéngesstod (se 6 kap.

15 ¢ § andra stycket FB). Tingsriétten forordnade inte heller i sina domar och
beslut om umginge med umgéngesstdd att socialndmnden skulle utse en viss
person att medverka vid umgénget (se 6 kap. 15 ¢ § forsta stycket FB).

Det framkom att socialtjansten fattade beslut om att inleda utredning for att
verkstilla tingsrittens beslut samma dag som beslutet kom in till
myndigheten. Direfter fordelades drendet till en namngiven socialsekreterare
vid det aktuella socialkontoret som sedan skotte kontakten med Umgésen
och stéllde barnet i ko dér.

Némnden hade inte i ngot fall beslutat att utse en viss person att medverka
vid umgénget.

I ndgra drenden drojde det mer &n tvd veckor innan socialsekreteraren vid det
enskilda socialkontoret kontaktade Umgésen.

I ett antal fall framkom att det dr6jde upp till ndgra manader innan
fordldrarna kallades till ett uppstartsméte vid Umgasen.

I flertalet av de granskade drendena tog det mer &n tre ménader efter
tingsréttens beslut innan umgénget kom igang. I ndgra drenden tog detta upp
till sex manader.

I nagra drenden hade tingsratten beslutat att barnet skulle ha umgénge vid
Umgasen tva ganger per vecka. Trots domstolens beslut erbjods barnet
umginge vid Umgasen endast en gang i veckan. I de drendena uppgav
socialtjdnsten i sin aterrapportering till tingsrétten att Umgésen bara kan ge
varje barn plats for umgénge en gang per vecka och att det innebér att
domstolens beslut av den anledningen inte verkstéllts i sin helhet. I négot fall
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motiverades detta med att ett mer omfattande umgénge inte var forenligt
med vad som var bést for barnet.

— Socialtjdnstens dterrapportering till tingsritten fungerade bra och yttrandena
var generellt sett detaljerade och vélskrivna.

— Umgésen har ett dokument med forhallningsregler som é&r daterat den 1 mars
2019. Av dokumentet framgar bl.a. foljande:

Vi har nolltolerans mot alkohol och droger. Om vi misstanker att nagon ar
paverkad har vi rétt att begéra ett alkoholtest som gors pé plats, vi har dven rétt
att avbryta umgénget och avvisa den som &r paverkad. Vid dokumenterat
missbruk har Umgéasen ritt att kriva droganalys innan umgénge.

— I samband med att domstolens beslut kommer in till socialtjdnsten anvénder
sig socialkontoret av ett dokument kallat ”Aktualiseringsdokument —insats
umgingesstod Umgasen”. I dokumentet anges bl.a. att nér ansvarig
socialsekreterare bedomt behov av bistdnd i form av umgéngesstod for barn
och foralder stills drendet i ko hos Umgasen genom att socialsekreteraren
skickar aktualiseringsdokumentet till Umgésen. Pa en sida i dokumentet
finns rutor dér socialsekreteraren under rubriken “Lagrum” kan kryssa i
antingen SoL, LVU eller ”Tingsréittsbeslut/dom”.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades samma eftermiddag med ett méte i Familjeréttens
lokaler pa Féanriksgatan 1. Frdn kommunens sida deltog avdelningschefen CC,
sektionschefen DD, enhetschefen EE och forvaltningsjuristen FF.

Thomas Norling och hans medarbetare redogjorde kortfattat for sina iakttagelser
vid granskningen. Dérefter stilldes frdgor om kommunens arbete betraffande
umgingesstod och verksamheten vid Umgéasen. Foretradarna for socialtjansten
uppgav bl.a. foljande:

Aven om tingsritten i sina beslut och domar inte uttryckligen férordnar om
umginge med umgingesstod utgar socialtjinsten fran att det ror sig om
umgingesstod enligt 6 kap. 15 ¢ § FB. Foretradare for socialtjansten har
regelbundna méten med tingsritten om den verksamhet som bedrivs vid
Umgasen. | samtalen med tingsratten har de diskuterat vad socialtjansten kan
erbjuda i frdga om umgéngesstod och de har dd kommit 6verens om att i de fall
tingsrétten domer till umgéngesstod ar det verksamheten vid Umgasen som i
forsta hand ar aktuell. Mot denna bakgrund ér det klart f6r socialtjénsten att
tingsréttens domar och beslut ror umgénge med umgéngesstod enligt 6 kap.
15¢ § FB.

Det stimmer att tingsrétten inte himtar in yttranden frén nimnden innan
domstolen meddelar beslut om umgénge med umgéngesstod. Orsaken till det &r
att umgénge med umgéngesstod bara kan ske pd Umgésen. Socialtjansten har
inga synpunkter pa att nadgot yttrande inte hamtas in av tingsratten. Det &r vidare
nagot som myndigheterna kommit §verens om. Tingsrétten kinner vil till de
mojligheter till umgéngesstod som socialtjdnsten kan erbjuda vid Umgéasen. Om
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tingsrétten skulle hdmta in ett yttrande skulle svaret frén socialtjénstens sida
endast vara en upprepning av vilka mojligheter som erbjuds vid Umgasen.

Efter tingsrittens beslut om umgénge med umgéngesstdd utser inte
socialtjdnsten en viss person att medverka vid umgénget. Anledningen &r framst
resursbrist och socialtjédnsten har inte haft mdjlighet att anstilla en person som
bara ska vara umgéngesstod. Socialtjdnsten skulle vidare ha svéart att rekrytera
kompetent och lamplig personal att enbart arbeta som umgéingesstodjare. Innan
lagéndringen i augusti 2010 utség socialtjdnsten en viss person som
kontaktperson, men myndigheten upplevde att detta stéllde till det och att det
systemet var sarbart i de fall kontaktpersonen t.ex. blev sjuk. De personer som
anlitades som kontaktpersoner var ofta oerfarna eftersom det var svart for
socialtjansten att hitta tillrickligt kvalificerade personer. Verksamheten vid
Umgésen startades ar 2007 for att hantera dessa problem och for att fa mer
kvalificerad personal. Pa sé sitt kan ett mer kvalificerat stdd ges till barn och
forildrar i samband med umginget. Aven om myndigheten inte utser en viss
person som umgangesstddjare dr en socialsekreterare vid Umgésen ansvarig for
umginget och kontakten med fordldrarna och barnet. Med den nuvarande
losningen kan umgénget fortga dven om ndgon i personalen pa Umgésen, t.ex.
pa grund av sjukdom eller semester, skulle ha foérhinder att ndrvara vid ett
umgingestillfille.

Umgésen kan erbjuda varje barn umgénge vid endast ett tillfalle per vecka. I de
fall tingsrétten beslutat att ett barn har ritt till umgidnge med en fordlder med
umgingesstod vid fler tillfdllen verkstélls inte domstolens beslut fullt ut.
Anledningen till det &r bristande ekonomiska resurser och att den nuvarande
verksamheten vid Umgasen inte skulle gé att bedriva om barnen hade ratt till
umginge fler 4n en géng per vecka. Myndigheten har ocksd bedomt att ett titare
umginge inte dr forenligt med barnens bdsta. Socialtjansten har uppfattat att
tingsritten dr n6jd med den nuvarande 16sningen dar Umgésen kan erbjuda
umgénge vid ett tillfdlle per vecka. I april 2019 fick socialtjansten utokade
resurser och myndigheten tittar pa olika alternativ for att snabba pa
verkstélligheten av tingsréttens beslut om umginge med umgéangesstod.
Myndigheten kommer &ven inom kort att {4 nya lokaler med andra mojligheter
till flexibla 16sningar som ar mer anpassade efter det enskilda barnets behov.

Niér socialtjédnsten far en dom eller ett beslut om umgénge med umgéngesstod
frén tingsrétten att verkstélla anvéander sig myndigheten av ett dokument kallat
” Aktualiseringsdokument”. Dokumentet anvéinds vid verkstillighet av det
umginge som domstolen beslutat om. Aven om det i dokumentet finns olika
alternativ att kryssa i, bl.a. SoL, verkstills de beslut om umgénge med
umgingesstod som domstol fattat beslut om enligt bestimmelserna i FB.

Umgasens forhallningsregler vad géller alkohol- och drogtester har tillkommit
som ordningsregler med hianvisning till att verksamheten vid Umgasen inte
skulle gé att bedriva utan dem. Om det finns indikationer pa att ndgon av
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fordldrarna haft missbruksproblem det senaste aret kréver socialtjdnsten att den
fordldern infér umgénget ldmnar alkohol- eller drogtester. Alkoholtesterna
genomfors 1 Umgdsens lokaler, medan droganalyserna hanteras av respektive
socialkontor. Forédldrarna l&dmnar sitt samtycke till forhallningsreglerna i
samband med uppstartsmétet vid Umgésen.

Némnden har varken dndrat verksamheten vid Umgésen eller sina rutiner vad
géller umgénge med umgingesstdd efter JO:s kritikbeslut mot nimnden (se JO
2019/20 s. 563).

Thomas Norling avslutade motet med att forklara att iakttagelserna fran
inspektionen kommer att redovisas i ett protokoll samt att hans samlade
uttalanden i olika fragor med anledning av vad som har noterats under
inspektionen kommer att redovisas senare i ett beslut i JO:s separata drende med
dnr 9119-2019.

Vid protokollet

Anders Malmkvist

Justeras den 14 februari 2020

Thomas Norling

Sid 6 (6)



