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samt foredragandena Helen Lid6, Erika Enlund och Ida Olsson.
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Narvarande fran samhéllsnimnden vid sammantridet pd centraldiariet: FF,
registratorn JJ, GG, HH och kommunarkivarien KK.

Naérvarande fran samhéllsndmnden vid det avslutande sammantradet: CC, DD,
EE, miljohandlaggarna LL, MM, NN och OO, planekologen PP samt JJ och
GG.

1. Inledning

Inspektionen inleddes tisdagen den 20 januari 2015. Vid ett inledande
sammantride redogjorde byrachefen Charlotte Hakansson kort for JO:s
verksamhet samt syftet med och upplégget av inspektionen. Charlotte
Hékansson forklarade att JO Lars Lindstrom inte skulle delta personligen vid
inspektionen, men att de iakttagelser som gjordes skulle foredras for honom
senare och att hans bedomningar skulle redovisas i inspektionsprotokollet.

Direfter berittade foretrddare for samhéallsnimnden om ndmndens arbete och
om samhéllsforvaltningens organisation och verksamhet.

2. Granskningens omfattning

Inspektionen inriktades pa ndmndens verksamhet savitt avser miljo- och
hilsoskyddsarenden. Vid inspektionen granskades:

e ndmndens protokoll frin de senaste tva aren
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e Dbeslut fattade med stdd av delegation fran de tva senaste dren

e akterna och utdrag ur diariet i de tjugo dldsta pagéende
klagomélsirendena

e delegationsordning
e utdrag ur diariet 6ver nimndens oavslutade drenden

e ctt antal darutover slumpvis utvalda drenden

3. lakttagelser och bedémningar

De iakttagelser som gjordes vid granskningen presenterades Oversiktligt av
byrachefen Charlotte Hakansson vid det avslutande sammantrddet den 22
januari 2015.

Nedan framgér vad som efter inspektionen redovisades for JO samt JO:s
bedomning dirav.

3.1 Allmanna iakttagelser

Némnden hade vid tidpunkten for inspektionen 92 pagiende miljo- och
hilsoskyddsdrenden. Det uppmirksammades att handlaggningstiderna for miljo-
och hélsoskyddsédrenden i allménhet inte var ldnga. JO:s medarbetare upplystes
om att det inte forekommer storre mangder klagomalsdrenden savitt avser miljo
och hélsa. Samhillsforvaltningen har ett joursystem enligt vilket handlaggare
turas om att ta emot klagomal som inkommer per telefon. Alla samtal leder inte
till att det laggs upp nya drenden utan kan istéllet mynna ut i att handldggaren
lamnar information eller ger rad.

3.2 Registrering av allmanna handlingar m.m.

Samhéllsforvaltningen overgick den 1 januari 2013 fran att anvinda
drendehanterings- och registreringssystemet Diabas till systemet Milj6Reda.
JO:s medarbetare fick mojlighet att sjidlva soka i MiljoReda under inspektionen.

Sedan ungefir ett ar tillbaka scannas alla handlingar som hor till ett drende.
Handldggarna arbetar elektroniskt med digitala akter. Under handldggningen
forvaras akterna i pappersform pa centraldiariet dar akterna dven arkiveras nér
drendena har avslutats.

Inkommande post registreras av registratorerna pa centraldiariet. De lagger
ocksa upp nya drenden. Nér en inkommen handling har registrerats scannas den
in och skickas med e-post till den ansvarige handlaggaren pa forvaltningen.
Handlingar som ges in eller uppréttas av handlédggarna p& samhéllsforvaltningen
skickas till centraldiariet for registrering. Det forekommer ocksé att
handléggarna lagger upp nya klagomals- och tillsynsdrenden.

Foretradare for ndmnden upplyste att framstéllningar om utfaende av allmdnna
handlingar huvudsakligen hanteras av den administrativa personalen pa
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kommunens diarium, centraldiariet. De upplyste vidare att det mycket sillan
blir aktuellt for myndigheten att avsla en begédran om att ta del av en handling.
JO:s medarbetare tog del av en skriftlig rutin for utlimnande av allmén
handling.

Under inspektionen framkom att inkomna och avsénda e-postmeddelanden
ibland registreras och ibland f6rs in som en anteckning i MiljoReda.
Handldggarna berittade dock att det forekommer att e-postmeddelanden varken
registreras eller fors in som en anteckning och att det kan innebéra att inte
samtliga handlingar i ett drende framgar av MiljoReda.

JO Lars Lindstrom: 1 5 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
finns grundlédggande bestimmelser om myndigheters skyldighet att registrera

allminna handlingar och om vad ett register ska innehélla. Bestimmelsernas
syfte &r bl.a. att garantera allménhetens rétt att fa tillgang till allmdnna
handlingar. For att offentlighetsprincipen 1 praktiken ska fungera pa det sétt som
ar avsett i tryckfrihetsforordningen krévs att myndigheterna haller sina allménna
handlingar registrerade eller &tminstone ordnade sa att det gar att konstatera
vilka handlingar som finns. Detta ar naturligtvis viktigt &ven for myndighetens
arbete.

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § OSL ska allmédnna handlingar registreras sa
snart de har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet. En ovillkorlig
registreringsskyldighet omfattar bara handlingar for vilka sekretess géller. Nar
det giller allménna handlingar som inte omfattas av sekretess kan myndigheten
vélja mellan att antingen registrera dem eller hélla dem sa ordnade att det utan
svarighet kan faststdllas om handlingen har kommit in eller uppréttats.
Myndigheten avgdr sjilv vilket alternativ som ska tillimpas. Nar myndigheten
har bestamt tillvigagéngssétt méste detta emellertid tillimpas konsekvent av
alla inom myndigheten. Det kan alltsa inte godtas att allmdnna handlingar av ett
visst slag ibland registreras och ibland "bara" halls férvarade i viss ordning. Om
det t.ex. har bestdmts att allménna handlingar som tillhdr ett visst drendeslag
ska registreras, krévs det att alla allmdnna handlingar som hor till sddana
drenden verkligen diariefors. Detta géller &ven meddelanden som skickas
elektroniskt.

3.3 Bevakning av tjanstemannens e-postbreviador

JO:s medarbetare upplystes om att samhéllsndmnden inte har nagot sarskilt
system for bevakning av den enskilde tjdnstemannens e-post nér denne &r
franvarande.

JO Lars Lindstréom: Ett e-postmeddelande som inkommit till en tjinstemans

e-postbrevlada och som roér myndighetens verksamhet 4r att anse som inkommet
till myndigheten. Mot bakgrund av reglerna i tryckfrihetsférordningen och i
OSL om allménna handlingars offentlighet och om registrering av sddana
handlingar méste inkomna e-postmeddelanden dérfor ldsas 16pande samt
eventuellt tas om hand for registrering och ytterligare handldggning. Det
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innebér bl.a. att om tjdnsteminnen hos en myndighet har egna e-postadresser
méste myndigheten ha rutiner for att se till att sdvél innehallet i tjinsteménnens
e-postbrevlada som e-postloggen ér tillgingliga for myndigheten dven under
tjdinsteménnens franvaro. En myndighets rétt att ta del av vanliga
postforsdndelser som adresseras direkt till en tjansteman grundas normalt pé
fullmakt frén tjéinstemannen. Ett sddant system é&r 1&dmpligt &ven betrdffande e-
post.

3.4 Dokumentation

Vid granskningen framkom att samhéllsndmnden inte regelmassigt antecknat
genomforda inspektioner och tillsynsbesok i diariet. Namndens iakttagelser fran
besdken redovisades i senare upprattade beslut. Inspektionerna hade i vissa fall
skett flera manader dessforinnan. (Se t.ex. dnr 2013-1802, 2013-1993, 2013-
2032, 2013-2096, 2013-2104, 2014-2970 och 2014-3202).

Ett drende (dnr 2013-1770) hade inletts genom att en enskild hade kontaktat
samhillsnimnden och framfort ett visst klagomal. Den omstdndigheten
framgick i ett beslut som dérefter skickades ut till den som klagomalet riktades
mot. Det fanns ingen annan dokumentation i akten om klagomalet eller vem
som hade tagit emot uppgifterna.

Vid samtal med en handldggare framkom att det i ett hdlsoskyddsédrende
géllande buller (dnr 2013-1007) hade forekommit ett flertal muntliga kontakter
med verksamhetsutdvaren vilka inte hade dokumenterats i nagon
tjidnsteanteckning. Uppgifter som framkommit vid dessa kontakter hade legat
till grund f6r beslut i drendet.

JO Lars Lindstrém: Den muntliga information och de kontakter och Gvriga

atgirder som forekommer under ett drendes handlaggning maste dokumenteras
fortlopande. Det sagda géller ocksa sddana iakttagelser som en handldggare gor
vid besok pa den plats som drendet avser, om iakttagelserna kan fa betydelse for
avgorandet av drendet. Dokumentationen ska vara utford pé ett sadant sétt att
den inte l4tt kan utplanas samt vara daterad och signerad.

115 § forvaltningslagen (1986:223), FL, foreskrivs att uppgifter som en
myndighet far pa annat sitt 4n genom en handling och som kan ha betydelse for
utgangen i drendet ska antecknas av myndigheten, om drendet avser
myndighetsutdvning mot nagon enskild. Denna dokumentationsskyldighet ska
bl.a. trygga parternas ratt att enligt 16 § FL fa ta del av uppgifter i ett drende.

Det ar fran réttssdkerhetssynpunkt viktigt att alla uppgifter som behdvs for
drendets beddmning redovisas i akten. Aven uppgifter som bara beror drendets
yttre gang och som inte direkt tillfor drendet sakuppgifter bor i stor utstridckning
dokumenteras. Som exempel pa sadana uppgifter kan ndmnas att kontakt
forekommit med parterna eller myndigheter eller att handlédggaren besokt den
plats drendet giller. Aven om den informationen inte har betydelse for drendets
utgang, ar den énda av stort vérde. Den har betydelse for insyn i och kontroll av
verksamheten. Vidare kan ett handldggarbyte i hog grad forsvaras vid brister i
beskrivningen av vad som har forekommit i drendet.
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For att dokumentationsskyldigheten ska fylla sin funktion bdr uppgifterna
antecknas omgdaende. Det ar alltsa inte tillrackligt att iakttagelser fran besok
eller inspektioner framgar forst i en beslutshandling som upprattas langt senare.
Det giller 4ven om det av en sddan handling skulle framga vad som faktiskt
iakttogs pa platsen (se JO 1993/94 s. 402, dnr 1518-1993). Vidare bor en
hindelse som inleder ett drende hos ndmnden dokumenteras som en egen
héndelse 1 drendet.

3.5 Avslutande av arenden

Vid granskningen noterades drenden som angavs som avslutade (status: A) i
diariet utan att det framgick att ett saidant beslut hade fattats (se t.ex. dnr 2013-
1795, 2013-1802, 2013-1935 och 2013-2527).

I vissa drenden, som enligt en anteckning i diariet var avslutade, framgick det
inte att den enskilde parten i ndgon form hade underréttats om att drendet hade
avslutats (se t.ex. dnr 2013-1795, 2013-1802, 2013-1935, 2013-2527, 2014-
1078 och 2014-2300).

Négra drenden hade avslutats utan att saken hade provats och utan att
forutsittningar for avvisning eller avskrivning verkade ha forelegat. I
klagomalsdrendet dnr 2013-1795, som gillde klagomal 6ver mogel och
undermadlig ventilation i en bostadsldgenhet, forelade ndimnden en
fastighetségare att inkomma med bl.a. en kopia pa en obligatorisk ventilations-
kontroll senast ett visst datum. Arendet avslutades utan att fastighetsigaren hade
efterfoljt foreldggandet. Handldggaren uppgav att anledningen till att drendet
avslutades var att klaganden inte hade inkommit med ytterligare klagomal. I
klagomalsdrendet dnr 2014-1078, som géllde klagomal dver vedeldning pa en
viss fastighet, framgick det av en anteckning att drendet hade avslutats eftersom
det inte hade inkommit nagot mer i drendet och eftersom dialogen mellan
klaganden och fastighetsdgaren verkade fungera.

JO Lars Lindstrom: Ett drende som har inletts hos en myndighet ska alltid

avslutas genom ett beslut. Inneborden av beslutet avgors av omsténdigheterna i
det enskilda fallet. Beslutet kan besta i ett foreldggande till den som ar ansvarig
for en storande verksamhet eller t.ex. vara ett konstaterande att ingen storning
forekommer, varfor drendet avslutas utan atgérd. Det kan ocksa rora sig om ett
beslut dér sakfradgan inte behandlas och som gér ut pé t.ex. avvisning eller
avskrivning av en anmélan eller ansdkan. En forutséttning f6r avskrivning ar att
drendet till f6ljd av ndgon hiandelse har forlorat sin aktualitet, t.ex. nir en
ansokan har dterkallats.

Oavsett vilken slags beslut det ar géller dock att beslutet ska vara skriftligt for
att pa sa sitt vara ett bevis om vad som har beslutats. Det &r inte alltid
nodvindigt att beslutet ér fattat i ett protokoll eller i en sjélvstindig
beslutshandling. Ibland kan det récka att beslutet tecknas pa akten i drendet eller
i registret. Huvudsaken ér att beslutets innehall, datum och vem som har fattat
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beslutet tydligt framgar. Det ar séledes inte tillrdckligt att ett drende avslutas
enbart genom att drendets status dndras till ”avslutat” i diariet.

Om ett beslut kan anses gé en part emot och kan 6verklagas ska parten enligt
21 § andra stycket FL underrattas om hur han eller hon kan dverklaga beslutet.
Aven nir den som har gett in t.ex. ett klagomal inte berdrs av beslutet i sddan
man att han eller hon har rétt att 6verklaga beslutet kan det med hénsyn till
fortroendet for myndigheterna i ménga fall vara lampligt att underréitta
klaganden om hur drendet har avgjorts.

Nir ett drende har inletts hos en myndighet &r det myndighetens ansvar att fa
drendet klart for ett avgorande. Det ansvaret kan myndigheten inte lagga Gver pa
den enskilde. Att den enskilde forhaller sig passiv under drendets gang, t.ex.

inte foljer en uppmaning att komplettera handlingarna, utgér inte grund for
avskrivning. En sokande eller klagande ar inte skyldig att pa nagot sitt halla sitt
drende aktuellt (jfr JO 1994/95 s. 453, dnr 3053-1993). Ett drende kan alltsa inte
bli inaktuellt av detta skal.

Det ar viktigt for respekten for myndigheten att de drenden som sétts igang
verkligen f6ljs upp. Mot denna bakgrund kan nimnden séledes inte underlata att
handlidgga ett drende och besluta att avsluta det med hinvisning till att t.ex. en
klagande inte har inkommit med ytterligare klagomal eller att inget mer har hint
i drendet.

3.6 Delegationsbeslut

En allmin iakttagelse vid granskningen av delegationsbeslut frén de tva senaste
aren var att besluten i allménhet var utforliga, innehdll tydliga rubriker och
innefattade bl.a. skél och dverklagandehénvisning.

3.6.1 Flera beslutsfattare

I nagra drenden angdende atgirdande av bristfillig avloppsanldaggning var
besluten undertecknade av tva handldggare (se dnr 2013-1993, 2013-1802 och
2013-2032).

JO Lars Lindstrom: En ndmnd far med stéd av 6 kap. 33 § kommunallagen
(1991:900), KL, uppdra at ett utskott, en ledamot eller ersattare eller at en
anstélld hos kommunen att besluta pd ndmndens végnar i ett visst drende eller

grupp av drenden, dock inte i de fall som avses i 6 kap. 34 § KL.

Ratten att fatta beslut pd nimndens vagnar kan delegeras enbart till politiker
eller tjdnstemin péa sé stt att de ska fatta beslut var for sig. Den enda situation
dé delegation kan ske till ett kollektiv &r da beslutanderitten verlamnas till ett
utskott inom ndmnden. Det 4r med andra ord inte mojligt att delegera en
beslutanderitt till t.ex. tva personer gemensamt inom en forvaltning. Det finns
daremot inte nagot hinder mot att det i beslutet antecknas t.ex. att
beslutsfattaren samratt med en annan handlidggare eller att ytterligare tjansteméin
har deltagit i handldggningen av drendet.
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3.6.2 Delegation att besluta om paférande av miljésanktionsavgift

Enligt nimndens delegationsordning ar det bygg- och miljochefen som har rétt
att besluta om paforande av miljosanktionsavgifter enligt miljobalken. Vid
granskningen péatriaffades ndgra sddana beslut vilka inte hade undertecknats av
bygg- och miljéchefen utan av en handlaggare (se dnr 2014-2130 och 2014-
1520). I besluten var det angivet att bygg- och miljochefen hade deltagit i
arendet.

JO Lars Lindstrém: Den som undertecknar ett beslut i eget namn fér forutséttas
vara beslutsfattare. Det fér alltsé forutsittas att de ovan nimnda besluten
fattades av den handléggare som undertecknade besluten. Enligt
delegationsordningen dr det bygg- och miljochefen som ska besluta i drenden

om paforande av miljosanktionsavgift enligt miljobalken. Det ar dérfor inte
korrekt att en handléggare fattar ett sddant beslut.

3.7 Namndprotokoll

En allmén iakttagelse vid granskningen av ndmndens protokollbeslut fran de tva
senaste dren var att besluten generellt var véldisponerade och utférliga med en
bakgrund och tillamplig lagstiftning. I besluten redovisades
samhallsforvaltningens beddmning. Dock framgick inte nimndens egna skél
uttryckligen av alla beslut. (Se t.ex. ndmndens beslut i dnr 2013-1173 och 2013-
1174).

Vid granskningen av protokollen med ndmndbeslut noterades att det inte
framgick att en 6verklagandehénvisning skulle bifogas i sddana fall besluten
kunde 6verklagas (se t.ex. dnr 2013-1173 och 2013-1174). Vid det avslutande
sammantridet den 22 januari 2015 framgick att det &r ndmndsekreteraren som
expedierar samtliga nimndbeslut och att hon regelmaissigt skickar med
overklagandehinvisningar.

JO Lars Lindstrom: 120 § FL finns bestimmelser om motivering av beslut. Som
huvudregel géller att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska
innehélla de skdl som har bestdmt utgangen, om drendet avser
myndighetsutdvning mot nagon enskild.

Av protokollet dver nimndens beslut i ett drende méste, nér
motiveringsskyldighet foreligger, framga vad som &r ndmndens egna skil. Det
ar inte tillrackligt att protokollet innehéller en motivering som har framforts
under drendets beredning. Namndens skil behdver ju inte sammanfalla med de
skél som handldaggarna presenterat for nimnden dven om utgéngen blir den som
har foreslagits. Besluten behover alltsa innehélla ett avsnitt med ndmndens skal
t.ex. under rubriken "Némndens beddmning”. Om ndmnden instimmer i de
beslutsskil som har redovisats under drendets beredning, behéver nimnden inte
ordagrant upprepa skilen. Det maste dock klart framga att nimnden har gjort en
egen beddomning, t.ex. genom att i sitt beslut ta in en hanvisning som t.ex. "Pa
de skédl som har anforts av samhéllsférvaltningen beslutar nimnden att - - -".
Om nédmnden i beslutet hénvisar till bifogade handlingar méste dessa handlingar
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sjdlvfallet ocksa finnas fogade till beslutet eller i varje fall finnas omedelbart
tillgéngliga.

Om ett beslut gar en part emot och kan dverklagas, ska parten enligt 21 § andra
stycket FL underréttas om hur han eller hon kan 6verklaga beslutet.
Overklagandehinvisning ska limnas dven om beslutet endast delvis gar en part
emot. Villkor i ett beslut kan innebéra att en part inte far fullt bifall till sin
ansdkan. Det ankommer pd den som dr ansvarig for beslutet att se till att en
korrekt hdnvisning i forekommande fall 1amnas. Det dr darfor lampligt att det av
beslutet framgér till vilka det ska skickas och om en 6verklagandehénvisning
ska lamnas. Dérigenom minimeras risken for att ett beslut som kan 6verklagas
expedieras utan att det samtidigt [dmnas en underrittelse om hur det kan
overklagas.

Vid protokollet

Ida Olsson

Justeras 2015-05-04

Lars Lindstrom

Sid 8 (8)



	Inspektion av Samhällsnämnden i Härnösands kommun  den 20–22 januari 2015
	1. Inledning
	2. Granskningens omfattning
	PROTOKOLL
	3. Iakttagelser och bedömningar
	3.1 Allmänna iakttagelser
	3.2 Registrering av allmänna handlingar m.m.
	3.3 Bevakning av tjänstemännens e-postbrevlådor
	3.4 Dokumentation
	3.5 Avslutande av ärenden
	3.6 Delegationsbeslut
	3.6.1 Flera beslutsfattare
	3.6.2 Delegation att besluta om påförande av miljösanktionsavgift

	3.7 Nämndprotokoll


