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Inledning

I samband med att forvaltningslagen (2017:900), FL, trddde i kraft den 1 juli
2018 infordes vissa bestimmelser med syftet att stirka enskildas stédllning vid
langsam handldggning. Bestimmelserna finns i 11 och 12 §§ FL och innebir att
en myndighet i vissa fall och pa visst sitt ska underritta den enskilde om
handlidggningen forsenas (11 §) samt att den enskilde under vissa
omstindigheter kan vicka dr6jsmalstalan, dvs. begéra att fa sitt drende avgjort

(12§).

Justitiecombudsmannen Thomas Norling beslutade den 2 december 2022 att
genomfora en undersokning av hur nagra olika myndigheter tillimpar 11 och
12 §§ FL. Nio myndigheter ombads i anledning av det att besvara ett antal
fragor om myndighetens tillimpning av bestimmelserna. Dessutom
genomfordes inspektioner pa fyra av dessa myndigheter i Karlstad den 28-30
mars 2023. Pensionsmyndigheten var en av de myndigheter som inspekterades
av Thomas Norling tillsammans med byrachefen Anneli Svensson och den
omradesansvariga foredraganden Sofia Lonnberg och foredraganden Maria
Karlstroms.

Som angetts genomfordes inspektionen som ett led i ett storre projekt om
tillimpningen av 11 och 12 §§ FL. I det hir protokollet redovisas de
observationer som gjordes under inspektionen av Pensionsmyndigheten.
Thomas Norlings uttalanden i anledning av de observationer som har
anknytning till bestimmelserna i 11 och 12 FL kommer att redovisas i JO:s
drende med dnr 3232-2023. T det drendet kommer iakttagelser fran samtliga
myndigheter som har granskats inom ramen for projektet att redovisas. De
iakttagelser vid inspektionen av Pensionsmyndigheten och Thomas Norlings
uttalanden som giller andra forvaltningsrittsliga fragestédllningar &n
underrittelseskyldighet enligt 11 § och drojsmalstalan enligt 12 § FL redovisas i
det hér protokollet.
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Dnr 9469-2022

Inspektionens omfattning och genomférande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av enhetscheferna
AA och BB. AA redogjorde kort for hur drendena handldggs. Hon uppgav bl.a.
att den inledande handldggningen dr automatiserad och att uppgifter fran bl.a.
folkbokforingsdatabasen, fran banker och tjdnstepensionsbolag m.fl. himtas in
pa automatiserad vig innan handldggarna tar 6ver drendehandliaggningen. Efter
redogorelsen paborjade JO:s medarbetare granskningen av de drenden som
bestillts fram fore inspektionen. Senare under formiddagen anslot JO Thomas
Norling och Pensionsmyndigheten presenterade da verksamheten utifran det
underlag som tidigare hade skickats in till JO, se handling # 9. Utover AA och
BB deltog foljande personal fran Pensionsmyndigheten: tf. generaldirektoren
CC, avdelningschefen for juridikavdelningen DD, produktionsomradeschefen
for allmén pension EE, enhetschefen for allmén pension FF, enhetschefen for
allmin pension GG, verksamhetsspecialisten for allmén pension HH,
verksamhetsspecialisten for allmén pension II, produktionsomradeschefen for
bostadstilldgg JJ, enhetschefen for bostadstillagg KK, enhetschefen
bostadstilldgg och efterlevandepension LL, verksamhetsspecialisten
bostadstilligg MM, juristen pa juridikavdelningen NN, juristen pa
juridikavdelningen OO, enhetschefen for juridikavdelningen PP och
enhetschefen for juridikavdelningen QQ.

Thomas Norling inledde métet med att berétta kort om syftet med inspektionen.
Han uppgav vidare att inspektionen kommer att avslutas med ett méte den 30
mars 2023 dir han redogdr for sina huvudsakliga observationer samt att
myndigheten senare kommer att fa ett skriftligt protokoll 6ver inspektionen.
Thomas Norling informerade om hur iakttagelserna och bedémningarna i
anledning av dessa kommer att presenteras skriftligt for myndigheten.

EE redogjorde for Pensionsmyndighetens organisation, om reformer som
paverkat myndighetens arbete, om handliggningstider samt om hur
myndigheten arbetar for att f6lja bestimmelsernai 11 och 12 §§ FL. Han
uppgav bl.a. att Pensionsmyndigheten inte ldngre har en sirskild
kundservicefunktion utan att telefonsamtal fran enskilda gér direkt till
produktionsavdelningen, dvs. till handldggarna. Han uppgav vidare att
kontrollenhetens verksamhet har utokats mycket de senaste aren. Pa den
enheten finns ett nira samarbete med andra myndigheter.

BB beriittade bl.a. om att antalet d&renden om allmén pension 6kat sedan 2020
och att myndigheten har rekryterat mycket ny personal, vilket initialt lett till
minskad produktion. Just nu ligger fokus framst pa att avgora dldre
ansokningsdrenden. 99 procent av drendena om ansdkan av pension avgors i tid,
dvs. inom tre manader fran det att ansokan kom in. Hilften av de pagdende
drendena har legat i ko mer &n 300 dagar.
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HH uppgav att det i drenden om allmin pension med internationell anknytning
ofta fattas provisoriska beslut och att det tar ca 300 dagar innan myndigheten far
svar fran andra ldnder. Svarstiden varierar mellan linderna. Underrittelser om
visentlig forsening kommer framover att 1dmnas i de provisoriska besluten. De
arbetar med att ta fram en skrivning i dessa med information om att det kan
dr6ja ca 300 dagar innan svar kommer in fran det andra landet. Vidare uppgavs
att Pensionsmyndigheten kortat ned bevakningstiderna for nédr paminnelser ska
skickas ut till andra ldnder. Nu skickas paminnelser efter ca 300 dagar eller ett
ar.

AA berittade att det dr manga enskilda som hor av sig med fragor i drendena
om bostadstilligg. Myndigheten har dirfor satsat extra mycket pa att vara
tillganglig. Nér en enskild ringer angaende sitt drende forsoker handldggaren
hjilpa till sa mycket att drendet kan avslutas. Just nu prioriteras handldggningen
av drenden dér den enskilde gjort en anmédlan om édndringar for bostadstilligg
och dldreforsorjningsstod (dndringsanmilan). AA menar att det dr svart att séiga
hur 1ang handldggningstiden bor vara eftersom det beror pa hur langt i forviag en
ansokan har kommit in. Det visentliga &r att den enskilde féar beslut i sadan tid
att utbetalning kan ske den manad som bostadstilldgget tidigast kan utga for.
Hon uppgav vidare att det dr svart att kontrollera om ett drende har blivit
visentligt forsenat eftersom myndigheten inte har nagot system for att f6lja upp
det. Om myndigheten har underrittat om visentlig forsening ska det framga av
journalen.

Omfattningen av inspektionen

JO hade fore inspektionen bett Pensionsmyndigheten ta fram foljande akter:

1. Bostadstill:igg/Aldreforsorjningsstod (drenden som initierats efter en ansdkan frin en
enskild):

a) de 40 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena, och
b) de 30 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena.
2. Alderspension med internationell anknytning (irenden som initierats efter en ansokan
fran en enskild):
a) de 40 vid inspektionstillfillet dldsta annu inte avgjorda drendena, och

b) de 30 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena.

3. De drenden som under aren 2022 och hitintills under 2023 ddr domstol har
dndrat Pensionsmyndighetens beslut och drendet har kommit tillbaka till
myndigheten for verkstillighet.

Under inspektionen ombads Pensionsmyndigheten dven att ta fram akterna i de
10 dldsta &nnu inte avgjorda och de 10 senast avgjorda drendena om
bostadstilldgg som initieras efter en dndringsanmilan fran en enskild.
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lakttagelser av granskade handlingar och bedémningar

Réttslig reglering

JO:s granskning avser i forsta hand att kontrollera att myndigheters
handlidggning sker i enlighet med forvaltningslagen och de andra regelverk som
styr den formella hanteringen av drenden. I det hir protokollet vill jag lyfta fram
ett antal iakttagelser fran inspektionen och for den fortsatta genomgangen vill
jag redan nu redogora for de bestimmelser som &r av sirskilt intresse.

Enligt 6 § FL ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjilp att han eller hon
kan ta till vara sina intressen. Hjédlpen ska ges i den utstrickning som &r 1amplig
med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onodigt drojsmal.

Enligt 9 § forsta stycket FL ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssikerheten eftersitts. Myndigheten
ska dven, enligt 11 § FL, om den beddmer att avgorandet i ett drende som har
inletts av en enskild part kommer att bli visentligt forsenat, underritta parten
om detta. I en sddan underrittelse ska anledningen till férseningen redovisas.

Om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans
senast inom sex manader, far parten enligt 12 § forsta stycket FL skriftligen
begira att myndigheten ska avgora drendet. Myndigheten ska inom fyra veckor
fran den dag da en sadan begiran kom in antingen avgora drendet eller i ett
sdrskilt beslut avsla begéran.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den, om det inte &r
uppenbart obehovligt, enligt 25 § FL underritta den som &r part om allt material
av betydelse for beslutet och ge parten tillfille att inom en bestdmd tid yttra sig
Over materialet. Myndigheten far dock avsta fran sadan kommunikation i nagra
situationer som inte &r aktuella hr.

Enligt 27 § FL ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat sitt 4n
genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i drendet. Av dokumentationen ska framga nir den har gjorts och av vem.

Enligt 32 § forsta stycket FL ska ett beslut som kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt sétt innehalla en klargérande motivering, om det
inte dr uppenbart obehovligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om
vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka omstidndigheter som har varit
avgorande for myndighetens stillningstagande.

Underréttelse om vésentlig férsening och dréjsmalstalan

Information om att ett drende kommer att visentligt forsenas hade inte skickats
ut till den enskilde i nagot av de drenden som granskades trots att
handldggningen i flera fall pagatt under en ldngre tid och utan aktiva insatser
fran handldggaren. Detta gillde bade drenden om
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bostadstilldgg/dldreforsdrjningsstdd och drendena om allmén pension med
internationell anknytning. I flera drenden om bostadstilligg hade det exempelvis
drojt ett ar eller mer sedan en ansokan eller en @ndringsanmilan hade kommit in
till myndigheten utan att drendena hade avgjorts. De hade under storre delen av
den tiden legat helt utan atgirder.

Det fanns inte nagot drende dér den enskilde genom en dréjsmalstalan hade
begirt att myndigheten skulle avgora drendet. Savitt framgick av
dokumentationen hade myndigheten inte heller informerat om den enskildes
mojligheter att gora en sadan framstéllan nir han eller hon kontaktat
myndigheten och bett om skyndsam handldggning.

lakttagelser och bedémning fér respektive férmansslag
Arenden om bostadstilligg

Granskningen av de senast avgjorda drendena om bostadstilldigg visade bl.a.
foljande:

I samtliga granskade drenden hade besluten fattats i mars 2023.
Handldggningstiden, dvs. tiden fran det att anskan kom in till dess att ett beslut
fattades i drendet, var i majoriteten av drendena kort, fran nagra dagar upp till en
manad. I tre drenden hade det dock drojt ca ett ar fran det att ansokan kommit in
till dess det hade fattats ett beslut i drendet. Det var inte mojligt att utldsa nagon
forklaring till passiviteten sasom att myndigheten invintade nagon uppgift. Det
framstod i stillet som att drendena hade blivit liggande utan atgird pa grund av
att Pensionsmyndigheten inte hade prioriterat dessa. Niar den manuella
handldggningen i drendena vil kom i gang utférdes denna effektivt och
skyndsamt, vilket ledde till att d&rendena direkt kunde avslutas med ett beslut.

Det konstaterades att handldggningen i stor utstrickning skedde genom ett
automatiserat forfarande. Omedelbart eller kort efter att en ansdkan kommit in
himtades olika uppgifter in utan inblandning av en handldggare. Exempelvis
skottes inhdmtning av uppgifter fran andra myndigheter och forfragningar till
banker och tjdnstepensionsbolag via e-post pa automatiserad vig. Nir det inte
kunde hidmtas in fler uppgifter pa det séttet hamnade drendet i ko for att tas om
hand av en handldggare manuellt.

Uppgifter som hade hamtats in fran andra dn den enskilde, t.ex. fran
tjanstepensionsbolag och liknande, kommunicerades i regel med den enskilde
via telefoni. Efter att uppgifterna ldmnats till den enskilde pa det sittet fattades
beslut i drendet samma dag. Det var positivt att se att handldggningen i
majoriteten av drendena var snabb och effektiv.

Granskningen av de dldsta dnnu inte avgjorda drendena om bostadstilligg
visade bl.a. foljande:

I de dldsta pagaende drendena om bostadstadstilligg hade handldggningen
hitintills pagatt mellan drygt tva manader och ett ar och nagra manader.
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Merparten av de granskade drendena hade kommit in i november/december
2021 och i de dldsta drendena hade ansokningarna kommit in under sommaren
2021. I de flesta drenden hade det drojt ca ett ar innan handldggningen hade
kommit i gang efter att de automatiserade inledande kontrollerna och
forfragningarna till banker och tjanstepensionsbolag m.fl. hade utforts. Under
den tiden forekom det att den enskildes folkbokforingsuppgifter sasom
civilstand och samboendeskap hade dndrats.

Det forekom att uppgifterna i ansdkan inte stimde overens med de i
registerutdraget och i sadana fall kommunicerades uppgifterna skriftligt med
den enskilde.

I ett drende hade ans6kan kommit in den 17 november 2021. Efter nagra
inledande kontroller hinde ingenting i drendet forrdn myndigheten i juni 2022
fick en s.k. impuls om att den enskilde hade bytt bostadsadress. Det ledde till att
myndigheten i september skickade en forfragan angaende fastighetshindelsen.
Direfter vidtogs ingen ytterligare atgird i drendet och det framgick inte om
forfragan hade besvarats av den enskilde.

I ett annat drende hade ansokan kommit in den 24 december 2021. Nagon
handldggningsatgird, utover inledande kontroller, vidtogs inte. I september
2022 skickade den enskilde en forfragan via e-post om vad som hénde i hennes
drende. E-postmeddelandet besvarades inte. I november samma ar skickade hon
en ny forfragan om samma sak och en fraga om varfor hennes forsta e-
postmeddelande inte hade besvarats. Forfragan besvarades inte den gangen
heller och i januari 2022 antecknades det att den enskilde hade avlidit.

I ytterligare ett annat drende dér ansokan hade kommit in den 10 december 2021
hade den enskilde varit i kontakt med ett servicekontor den 13 februari 2023
och framfort onskemal om skyndsam handldggning. Pensionsmyndigheten
uppgav att drendet var under handldggning, men trots att det inte vidtagits nagra
atgérder alls i drendet det senaste aret 1imnades inte nagon underrittelse om
vésentlig forsening eller vad den ldnga handldggningstiden berodde pa.

I nagot fall verkade den langsamma handldggningen bero pa att
Pensionsmyndigheten invintade uppgifter om utléindsk pension. I vissa drenden
hamtades uppgifter in fran andra myndigheter och bolag manuellt och ibland
skedde skriftlig kommunicering med den enskilde. I de allra flesta fallen
framkom dock inte nagon forklaring till varfor drendena hade blivit liggande
utan atgird under langa perioder.

Kommuniceringsskrivelserna var tydligt formulerade och det framgick klart vad
Pensionsmyndigheten behovde fa klarhet i. En stor del av kommuniceringen
skedde annars via telefoni. Jag har inga synpunkter pa att Pensionsmyndigheten
kommunicerar via telefoni for att paskynda handldggningen nér det bara dr
nagon enstaka uppgift som ska kommuniceras. Vid sadan kommunicering dr det
dock viktigt att myndigheten forsidkrar sig om att den enskilde har uppfattat
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informationen korrekt och gor klart att uppgiften kommer att ligga till grund for
beslutet samt, i enlighet med 25 § FL, ger den enskilde tid att yttra sig over de
inhdmtade uppgifterna inom en viss tid savida han eller hon inte godtar
uppgifterna direkt i telefonsamtalet.

Granskningen av drenden om bostadstilldgg som initieras efter en
andringsanmdlan fran en enskild visade bl.a. foljande:

I flertalet av de senast avgjorda drendena hade dndringsanmilan kommit in till
Forsikringskassan under varen 2020. Efter att de inledande automatiserade
atgiarderna genomforts hade det inte hdnt nagonting forrén i mitten av mars
2023, dvs. efter omkring tre ar, da drendena avgjorts. Vid tidpunkten for
avgorandet var den enskilde inte séllan avliden, ibland sedan flera ar tillbaka. I
nagra av drendena fanns noteringar om att den enskilde hade ringt och i de
fallen hade beslut fattats direkt. Det fanns emellertid inte nagra noteringar om
att enskilda hort av sig fore 2023.

I de dldsta @nnu inte avgjorda drendena hade dndringsanméilan kommit in under
2021 och 2022 men det fanns dven ett par drenden diar anmélan kommit in redan
varen 2020. I dessa drenden hade det inte gjorts nagonting alls utéver de
inledande automatiserade atgirderna.

Nir en enskild meddelar Pensionsmyndigheten om #@ndrade forhallanden kan
det innebdra att han eller hon har ritt till ett hogre eller ldgre bostadstilligg. Det
ar naturligtvis angelédget att myndigheten snabbt fattar beslut utifrdn de nya
forutsittningarna sa att den enskilde inte gar minste om det stod som han eller
hon har ritt till och behdver for att kunna betala sina bostadskostnader. Om den
enskilde i stillet far for mycket utbetalt bostadstilligg pa grund av att
Pensionsmyndigheten inte reagerat pa en anmélan om dndrade
boendeforhallanden kan det leda till ibland mycket hoga aterkravsbelopp som
den enskilde kan ha svart att betala tillbaka. Aven med beaktande att kraven kan
komma att efterges dr situationen med de langa handlaggningstiderna
otillfredsstillande och knappast exempel pa god forvaltning.

Avslutande kommentarer rorande drendena om bostadstilligge

Jag har inom ramen for min tillsyn vid flera tillfdllen konstaterat att
Pensionsmyndigheten har stora problem med langa handldggningstider i
drenden om bostadstilligg. Myndigheten har ocksa kritiserats for det genom tva
beslut den 3 oktober 2019 (dnr 686-2019 och 1833-2019) och pa nytt i tva
beslut den 19 maj 2022 (dnr 5920-2020 och 6365-2020). Handldggningstiden
hade i de drendena pagatt i drygt ett ar innan beslut hade fattats.

lakttagelserna under den aktuella inspektionen visade att Pensionsmyndigheten
numera i hog utstrickning arbetar med att avgora nyare ansokningar om
bostadstilldgg och att handldggningstiderna i dessa &r godtagbara, vilket dr
positivt. Det finns dock fortfarande en viss drendebalans som bestér av édldre
drenden. Handldggningstiderna i dessa drenden ér inte acceptabla. Dessutom &r
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handlidggningstiderna i de drenden dir en dndringsanmilan gjorts fortfarande
orimligt langa. Av de skél jag ndmnt &r det naturligtvis helt oacceptabelt att det
kan drdja uppemot tre ar innan dessa drenden avgors. Jag kommer fortsatt att
folja utvecklingen pa omradet.

I de senast avslutade drendena dir den enskilde kommit in med en anmélan om
dndrade forhallanden forekom en del anteckningar om att den enskilde hade
ringt till myndigheten. I majoriteten av drendena fanns det emellertid inte nagra
anteckningar alls om att den enskilde hade kontaktat myndigheten. Jag vill med
anledning av det lyfta fram att det &r viktigt att myndigheter dokumenterar
uppgifter som ror drendets gang dven om de inte direkt tillfor drendet
sakuppgifter som kan ha betydelse for utgangen i drendet, t.ex. att det har
forekommit kontakter med parter, andra personer eller myndigheter (se bl.a. JO
2014/15 s. 330, dnr 3972-2012).

Arenden om allmén pension med internationell anknytning

Under granskningen himtade JO in information fran tre verksamhetsspecialister
i allmén pension. De uppgav bl.a. att myndigheten tidigare har tillimpat en
bevakningstid pa tre ar nir uppgifter begirts in fran andra linders myndigheter,
men att den tiden nu har forkortats till ett ar. Vidare uppgav specialisterna att
det 4r relativt ovanligt att enskilda hor av sig efter att de fatt ett provisoriskt
beslut om allmén pension, eftersom de flesta dr inforstadda med att det tar 1ang
tid att fa besked fran vissa linder. Om nagon enskild kontaktar myndigheten ska
det enligt specialisterna antecknas i drendet.

I savil de senast avgjorda som de #ldsta dnnu inte avgjorda drendena om allmén
pension med internationell anknytning kontastaterades det vid granskningen att
handldggningstiderna var mycket langa och att handldggningen i majoriteten av
drendena hade varit passiv under flera ar. Savitt framkom fanns ingen ansvarig
handlidggare utsedd for varje enskilt drende utan ett drende kunde hamna hos en
slumpmdssigt utvald handldaggare nér det kom in underlag i drendet eller nér en
paminnelse skulle skickas ut. Flera olika handldggare kunde dirfor vara
inblandade i ett och samma drende. Samma sak noterades for 6vrigt inom flera
av de granskade drendetyperna. Lampligheten i att det inte utses en ansvarig
handliggare i varje drende kan diskuteras. JO har i olika sammanhang tidigare
uttalat att det #r viktigt att samtliga drenden fordelas pa en handldggare
omedelbart nir de kommit in for att denna ska kunna bevaka drendet och
sakerstilla att andra erforderliga atgirder vidtas (se bl.a. dnr 2024-2004 och dnr
6840-2018). Jag har dock inte inom ramen for den hir inspektionen noterat att
bevakningstider har missats i nagon storre utstrickning pa grund av att ett
drende saknat en ansvarig handliggare.

I samtliga drenden hade det fattats ett provisoriskt beslut om allmin pension,
vilket ska goras enligt med artikel 50 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) 987/2009 av den 16 september 2009 om
tillimpningsbestammelser till férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av
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de sociala trygghetssystemen. Enligt bestimmelserna i férordningen ska den
provisoriska utbetalningen ligga sa nira det belopp som sannolikt kommer att
betalas ut enligt det slutliga beslutet som mojligt. Det framkom inga brister i det
hir avseendet.

Granskningen av de senast avslutade drendena om pension med internationell
anknytning visade att ansokningarna hade kommit in mellan 2011 och 2019. I
samtliga granskade drenden hade ett provisoriskt beslut om alderspension fattats
kort efter att ansokan kommit in till myndigheten, fran ett par veckor till tva—tre
manader. I nagra fall ville den enskilde inte ansdka om utldndsk pension. Detta
kan ha paverkat de drendenas aldersstruktur eftersom ett slutligt beslut inte kan
fattas forrdn Pensionsmyndigheten fatt in relevanta beslut fran andra ldnder.

I ett drende hade den enskilde i sin ansokan under 2011 om pension uppgett att
han inte ville ansoka om isldndsk pension, men ett ar senare nér han ansokte om
bostadstilldgg framkom det att han uppbar isldndsk pension med ett visst belopp
varje manad. Trots det drojde det ytterligare tva och ett halvt ar innan hans
arende om pension uppdaterades med en begiran om uppgifter fran Island.
Bevakningstiden sattes till tva ar. Efter drygt fyra ar, i augusti 2021, fick
Pensionsmyndigheten in ett beslut om islindsk pension. Utifran vad som
framgick av de granskade handlingarna hade det inte skickats nagra
paminnelser till den isldndska pensionsmyndigheten.

I de flesta av de senast avslutade drendena om pension framgick det dock tydligt
att Pensionsmyndigheten hade skickat paminnelser till de andra linderna. Med
vilka intervaller det skedde varierade dock. Nir en utlindsk pensionsmyndighet
vil ldmnade in nagot underlag reagerade Pensionsmyndigheten i regel
omedelbart med en ny forfragan om de inkomna uppgifterna inte var tillrickliga
och dirfor behovde kompletteras. Myndigheten fattade ocksa beslut snabbt nir
drendet var komplett.

I ett drende hade ansokan kommit in i december 2018 och redan efter en dryg
vecka skickades en forfragan till den kroatiska pensionsmyndigheten. Tre och
en halv manad senare uppmérksammades att det inte kommit in ndgot underlag
fran Kroatien varfor en paminnelse skickades och ett provisoriskt beslut om
allmén pension fattades. Nir ett ar hade forflutit skickades en ny paminnelse
och efter ytterligare ett ar skickades en paminnelse till. Ett halvar senare
intygade Kroatien vissa uppgifter och lamnade viss information.
Pensionsmyndigheten skickade omedelbart en begidran om fortydligande till
Kroatien. Direfter hinde ingenting forrin efter ett ar da det konstaterades att det
inte hade kommit in nagot svar och en ny paminnelse skickades ut. En och en
halv manad senare kom det in ett beslut om pension fran Kroatien och dagen
dérpa fattade Pensionsmyndigheten ett slutligt beslut.
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Vid granskningstillfillet hade handldggningen i de dldsta dnnu inte avslutade
drendena om allméin pension med internationell anknytning pagatt i mellan 10
och 14 ar. I enstaka drenden hade handldggningen pagatt dnnu ldngre. T ett
drende hade ansokan kommit in redan 2005.

I ett d&rende som kom in i oktober 2011 hade en forfragan skickats till Ruménien
tva veckor efter att ansdkan kommit in och ett provisoriskt beslut fattades
samma dag. Bevakningstiden bestdmdes till ett ar. I april 2012 konstaterades
inom ramen for ett drende om bostadstilldgg att den enskilde fick viss pension
fran Ruménien, och en paminnelse skickades dir for till Ruménien. Ett halvar
senare flyttades bevakningen fram ett halvar och i november 2013 skickades en
ny paminnelse. Dérefter verkar ingenting ha hint forréin Pensionsmyndigheten i
april 2016 konstaterade att de begirda handlingarna fortfarande inte hade
kommit in och ytterligare en paminnelse skickades. Ett ar senare skickades en
ny paminnelse och aret dérpa skickades en till. I oktober 2019 lamnade den
enskilde in uppgifter om éndrad pension fran Ruménien och hon kom senare in
med underlag som styrkte pensionen for 2019. Nya paminnelser om blankett
E205 som bl.a. visar forsikringsperioder samt forfragan om med vilka belopp
pension betalades ut 2018, 2019 och 2020 skickades till Ruménien tva ganger
under 2020. I september 2021 och i oktober 2022 skickades ater nya
paminnelser. I februari 2023 1amnade Ruménien in vissa uppgifter till
Pensionsmyndigheten och informerade om att en begédran hade limnats vidare
inom Ruménien.

Granskningen visade att Pensionsmyndighetens handldaggningstider i drenden
med internationell anknytning ofta blir extremt langa. Det beror till synes
uteslutande pa myndighetens svarigheter att fa in nodvindiga uppgifter och
underlag fran berorda utlindska myndigheter. Manga génger hade den
utlindska myndigheten inte limnat komplett information vilket ledde till nya
forfragningar. Det finns en stor medvetenhet hos myndigheten om de aktuella
problemen. Trots det har det vidtagits fa atgirder for att komma till rdtta med
situationen. Det dr svart att se nagot resultat av de samarbeten som myndigheten
har med andra léinder. Ocksa i de senast avslutade drendena om allmén pension
med internationell anknytning uppgick handliggningstiderna till flera r. Aven
om den enskilde inte star utan pension utan far provisoriska utbetalningar som
ska motsvara den forvéntade slutliga pensionen innebir det en osékerhet for den
enskilde att beslutet inte #r slutligt. Det bor ocksa ligga i myndighetens intresse
att avsluta drendena. Det var dock positivt att se att nér nya uppgifter vil kom in
i drendena sa togs de snabbt om hand av myndigheten. Om ytterligare
kompletteringar behdvdes begirdes de i regel omedelbart. Problemen 1ag i
stillet i de langa vintetiderna hos de utlindska myndigheterna, och
Pensionsmyndigheten borde kunna vara mer padrivande for att fa in uppgifter
snabbare.
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Arenden som &terkommit frdn domstol med &ndring av Pensionsmyndighetens
beslut

De granskade drendena som aterkommit fran domstol handlade ofta om dndrade
beslut om aterkrav eller om sidnkt pension. Rittsenheten var snabb med att
bedoma om domen skulle 6verklagas eller inte och verkstilligheten skedde i
regel inom en vecka. Det dr mycket positivt.

Utformning av besluten

Grundbesluten i samtliga formansslag som granskades var kortfattade och
standardiserade. Besluten om bostadstilldgg sag i stort sett likadana ut och de
uppgifter som var specifika for respektive drende, saisom boendeyta och
inkomster, redovisades i en separat bilaga till beslutet.

Besluten om allmin pension innehdll information om att den enskilde tidigare
fatt ett provisoriskt beslut om allmin pension och att beslutet ersatte det tidigare
beslutet. Av beslutet framgick vidare vilka delar pensionen bestod av och
beloppen. Motiveringen var standardiserad och utan uppgifter om det enskilda
drendet. Det enda som skilde pensionsbesluten at var belopp och tidsperioder.
Utdver beslutet om allmén pension meddelades dven ett ssammanfattande
pensionsbeslut, P1, dir samtliga beviljade pensioner fran olika lander
redovisades.

Det noterades att flera grundbeslut inneholl uppgift om beslutsfattarens namn.

JO har tidigare kritiserat Pensionsmyndigheten for att detta inte framgatt i bl.a.
beslut om aterkrav (se JO 2022/23 s. 326 och s. 366). Det var positivt att se att
namnet numera ofta anges i besluten.

De granskade omprdvningsbesluten var ofta tydligt motiverade. I nagot drende
dir myndigheten sjélv hade dndrat ett tidigare beslut till nackdel for den
enskilde var det nya beslutet dock utformat pa ett liknande sétt som
grundbeslutet och som skl for dndringen angavs endast att det tidigare beslutet
var felaktigt. En sddan motivering uppfyller inte forvaltningslagens krav pa att
vara klargérande.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades med en genomgang av justiticombudsmannen Thomas
Norling. Fran Pensionsmyndigheten deltog samma personer som vid det
inledande motet forutom tf. generaldirektéren CC och verksamhetsspecialisten
bostadstilligg MM. Dessutom deltog RR vid kvalitetsfunktionen pa
Riskenheten och riskchefen SS. Vid genomgéngen deltog fran JO dven
byrachefen Anna Flodin, féredragandena Karim Ouahid, Sara Uhrbom, Erik
Wahlberg, Emma Ronstrom, Johanna Brandon och Hanna Hansson och
sekreteraren Erika Nilsson.

Thomas Norling tackade inledningsvis for ett bra mottagande och god praktisk
hjélp. Han beskrev sedan syftet med inspektionen, syftet med métet samt hur
inspektionen hade genomforts. Thomas Norling och hans medarbetare



Dnr 9469-2022

redogjorde for de huvudsakliga iakttagelserna och bedomningarna som gjorts i
samband med granskningen av handlingarna och stillde fragor om
Pensionsmyndighetens handldggning. Thomas Norling uppgav att det allménna
intrycket dr att verksamheten i huvudsak bedrivs rittssikert men att det finns
exempel dér forvaltningen inte dr god, t.ex. finns manga drenden om
bostadstillagg dar det inte vidtagits nagon atgird sedan 2021 utan att den
enskilde underrittas om anledningen till det. Myndigheten behdver ha ett
tydligare medborgarperspektiv i sin drendehandliggning och vara mer noggrann
med att uppfylla de allménna forvaltningsrittsliga krav som stills pa
verksamheten. Fran ett rittssikerhetsperspektiv dr det viktigt att
handldggningen inte drar ut pa tiden i onddan och att myndigheten aktivt driver
arendena mot beslut. Det &r forst nir den enskilde far ett slutligt beslut som en
fullstidndig 6verprévning kan goras i en forvaltningsdomstol efter att han eller
hon 6verklagat. Det dr dirfor inte tillfredsstiillande att den enskilde, vilket det
fanns manga exempel pa i granskningen, behover vinta manga ar innan
myndigheten fattar sina beslut. Aven om Pensionsmyndigheten har stora
utmaningar i sin drendehandldggning faller ett stort ansvar pa myndighetens
ledning att organisera verksamheten och skaffa de resurser som kréavs for att
myndigheten ska kunna efterleva de forvaltningsrittsliga kraven.

Foretriadare for Pensionsmyndigheten uppgav bl.a. foljande:

Myndigheten saknar tekniska forutséttningar for att uppmérksamma
handldggarna pa att ett drende haller pa att bli visentligt férsenat. Det
nuvarande systemet ger ingen impuls om att ett drende dr gammalt utan det
uppmérksammas nir en handldggare borjar handlédgga drendet. Nir det sker kan
drendet ofta avgoras snabbt.

Pensionsmyndigheten ska borja med att informera enskilda som anséker om
alderspension med internationell anknytning att det kan ta upp till ett ar innan
drendet avgors och da ocksa ange vad orsaken ir till att det kan droja.
Informationen ska ges i de provisoriska besluten och detta férbereds just nu hos
IT-avdelningen. For uppskattningsvis 90 procent av linderna tar det upp till 300
dagar innan det relevanta underlaget kommer in. For 6vriga lidnder tar det dnnu
langre tid.

Pensionsmyndigheten samarbetar med flera ldnder, framforallt inom EU, for att
fa in underlag om pension snabbare. Det finns dven ett elektroniskt utbyte som
gor att lander kan skicka handlingarna digitalt vilket paskyndar handldggningen.

Avslutningsvis informerade Thomas Norling om att hans uttalanden om
tillampningen av 11 och 12 §§ FL kommer att redovisas i ett sdrskilt beslut (i
drendet med dnr 3232-2023) som kommer att omfatta samtliga myndigheter
som ingétt i projektet. Syftet med den nu aktuella granskningen har i férsta hand
varit att kartlagga hur tillampningen gar till pa de olika myndigheterna och pa
det sittet fa en klarare bild av vilka eventuella problem som kan finnas med
bestimmelserna. I beslutet kommer han att tydliggora sin syn pa hur de ska
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tillimpas och ge myndigheterna den vigledning i tillimpningsfragorna som kan
behovas. Om det visar sig att bestimmelserna utformats pa ett sdtt som
forsvarar tillampningen av dem, och det dven i vrigt finns skil for det, dr han
inte frimmande for att gora en formell framstéllning till regeringen enligt 4 §
lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsmén om en
regeloversyn.



