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Informationsklass:

Inspektion av Kriminalvarden, anstalten Ystad, den 14-16 mars 2023

Protokollet i korthet: JO har genomfért en inspektion av anstalten Ystad med
sarskilt syfte att granska intagnas méjligheter till kontakter med omvérlden genom
besok och forsandelser. Syftet var dven att i viss utstrackning félja upp JO:s tidigare
granskningar av situationen for kvinnliga intagna.

JO uppfattar att den dagliga verksamheten inklusive sysselséattningen i anstalten i
stort fungerar val och att de intagna i allt vasentligt anser att personalen beméter
dem korrekt. Vidare ser JO positivt pa att anstalten tycks anpassa sékerhetsarrange-
mangen vid transporter av t.ex. gravida och bevakningar vid integritetskénsliga
sjukvardsbesok till férhallandena i det enskilda fallet.

Hon konstaterar emellertid att det i princip saknas méjligheter till differentiering i
anstalten. Problemet har tidigare uppmarksammats av JO. Utifran iakttagelserna vid
inspektionen verkar situationen fér kvinnliga intagna inte ha férbattrats, i stallet
framstar det som att utvecklingen gar at motsatt hall. JO &r séarskilt bekymrad éver
ledningens uppgifter om att anstalten har svart att tillgodose intagnas behov av vard
for psykisk sjukdom och daligt psykiskt maende.

Det framkom en del brister i framfér allt ordningen vid befordran av myndighetspost
och i anstaltens informationshantering. JO gor flera uttalanden i den delen. | proto-
kollet uppméarksammas ocksa bl.a. beslut som berdr barn och méjligheterna att ta
emot bes6k samt hanteringen av hemstaliningar om innehav av personliga tillhérig-
heter.

Inledning

JO Katarina Pahlsson genomforde den 14—16 mars 2023 en foranmaild
inspektion av Kriminalvarden, anstalten Ystad. Vid inspektionen deltog dven
byrachefen Catrine Bjorkman, omradesansvariga dmnessakkunniga Moa
Skerfving, omradesansvariga rittssakkunniga Nathalie Stenmark och ritts-
sakkunniga Elenor Gronna (protokollforare).

Syfte och genomférande

Syftet med inspektionen var frimst att granska de intagnas mojligheter till
kontakter med omvérlden genom besok och forsidndelser. Vidare skulle JO:s
tidigare granskningar av situationen for kvinnliga intagna i viss utstrackning
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foljas upp (se bl.a. protokollet efter inspektionen av anstalten Ystad 2019,
dnr 6204-2019, och JO 2018/19 s. 165).

JO hade fore inspektionen inhdmtat och granskat anstaltens 40 senaste beslut
om besok, varav 20 rorde besok av vuxna och 20 barnbesok, tillsammans med
uppgift om nér ansokan om besok gjordes och nér den intagna underrittades om
beslutet.

Inspektionen inleddes med att JO och hennes medarbetare hade ett méte med
kriminalvardschefen AA samt kriminalvardsinspektdrerna BB, CC och DD. Vid
motet redogjorde Katarina Pahlsson for JO:s verksamhet och syftet med
inspektionen. AA och hans medarbetare presenterade anstaltens organisation
och verksamhet.

Direfter forevisades JO och hennes medarbetare delar av anstaltens lokaler,
bl.a. inskrivningsavdelning, besoks- och avskildhetsrum, gemensamma ytor pa
avdelningar, celler, utomhusmiljoer, lokaler for sysselsittning, gym, sporthall
och bibliotek. Samtal férdes med 25 intagna och ett dussintal anstéllda inom
olika personalkategorier, sasom vakthavande befil, kriminalvardsinspektorer,
administratorer, kriminalvardare samt hilso- och sjukvardspersonal.

Parallellt med samtalen gick nagra av JO:s medarbetare igenom vissa hand-
lingar, bl.a. anstaltens rutiner for granskning av férsdandelser och for besok samt
skriftligt informationsmaterial som ldmnas till intagna vid intagning i anstalten.
Tva av JO:s medarbetare nirvarade vid anstaltens postgranskning den 15 mars
2023. Darefter granskades dokumentationen av denna.

Vid en avslutande genomgang den 16 mars gavs anstaltsledningen mojlighet att
kommentera vissa av de iakttagelser som JO och hennes medarbetare hade gjort
under inspektionen. Med undantag for kriminalvardsinspektdren DD deltog de
som nérvarade vid det inledande motet.

Efter inspektionen inhdmtades Kriminalvardens beskrivning av funktions-
uppdraget barnombud.

Protokollets disposition
I det foljande redovisas de viktigaste iakttagelserna och inhdmtade uppgifterna

samt vad som framkom i samtalet under den avslutande genomgéangen. Proto-
kollet avslutas med uttalanden av JO Katarina Pahlsson.

lakttagelser och inhamtade uppgifter

Anstaltens organisation och verksamhet

Ystad dr en kvinnoanstalt med totalt 76 platser, varav 11 &r dubbelbeldggnings-
platser. Anstalten har den hogsta sdkerhetsklassen for kvinnor, dvs. sdkerhets-
klass 2. Platserna dr fordelade pa avdelningarna A och B med sammanlagt

48 platser samt avdelning F med 28 platser. Avdelning F &r indelad i FA med
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20 platser och FB med 8 platser. Avdelningarna A och B ir beldgna i huvud-
byggnaden medan avdelning F ligger i en separat byggnad.

Anstalten dr samlokaliserad med hiktet Ystad och delar flera funktioner med
hiktet, bl.a. inskrivning, centralvakt, avskildhetsrum, viss hilso- och sjukvard
samt sikerhetsarbete. Hiktesverksamheten kommer inom kort att utdkas och en
ny fristaende byggnad intill anstalten 4r under uppforande.

Anstalten har mdjlighet att ta emot intagna med barn, men det har inte varit
aktuellt under senare ar.

Det har nyligen genomforts en omorganisation i anstalten som bl.a. inneburit
vissa fordandringar i kriminalvardsinspektorernas ansvarsomraden samt att
postgranskningen nu utfors av administratdrer och att antalet barnombud har
utokats.

Enligt anstaltsledningen har antalet intagna med forsamrat psykiskt maende
samt psykisk sjukdom okat och det dr svart att tillgodose deras vardbehov. Det
finns dirfor ett stort behov av specialplatser, sérskilt psykiatriska omvardnads-
platser. Vidare uppgav ledningen att intagna med kortare fiangelsestraff kan
placeras tillsammans med langtidsdomda. I nuldget finns det inte heller
tillrdickliga differentieringsmdjligheter inom anstalten utan situationer far 16sas
sa gott det gar mellan avdelningarna och med anstalten Hinseberg, som till-
sammans med Ystad tar emot kvinnliga intagna i den hogsta sékerhetsklassen.
Sadana platser kommer dven att inréttas i anstalten Sagsjon nésta ar. Plats-
bristen inom Kriminalvarden medfor dven svarigheter att omplacera intagna till
anstalter med lagre sikerhet.

Anstalten har ett fortroenderad som regelbundet triffar nagon fran ledningen.

Belaggningssituationen

Beldggningen var 117 procent inspektionens forsta dag, dvs. anstalten var
Overbelagd.

JO och hennes medarbetare pratade med intagna som hade varit eller var
placerade i dubbelbelagda celler. Vissa av dem hade delat cell med flera olika
intagna pa kort tid. En intagen berittade att hon delat cell med fem olika intagna
inom loppet av en manad innan hon tack vare sin kontaktperson blev placerad i
en egen cell. Nagon uppgav att personalen ibland fragar hur dubbelbeldgg-
ningen fungerar medan andra framholl att de inte ens hade tillfragats om sin
instéllning till att dela cell och att anstalten inte foljer upp hur det gar. Nagra
berittade att det forekommit verbala brak mellan intagna som delar cell. En
intagen sa att hon vid flera tillféllen efter inlasning hade utsatts for hot och var
orolig for sin sikerhet. I sammanhanget framfordes 6nskemal om larm i celler
som dubbelbelidggs.

Det framkom att anstalten periodvis beldgger ett av besoksrummen och besoks-
lagenheten. Besoksrummet utrustas dd med en reseséng, men saknar TV-uttag.
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Den intagna kan vid behov ocksa fa en klockradio och en flikt. JO och hennes
medarbetare uppmarksammades pa ett fall ddr en intagen hade varit placerad i
besoksrummet under sju dygn. I kriminalvardsregistret (KVR) hade det
antecknats att hon da varit placerad pa observationsavdelning. Genom
kompletterande upplysning fran personal klargjordes dock att den uppgiften var
felaktig. Hon hade haft sin dygnsvila i besoksrummet samt dagtid vistats i
sysselsittningen och pa en avdelning.

Ett vakthavande befil upplevde att svarigheterna med att omplacera intagna pa
grund av beldggningssituationen har medfort en 6kning av antalet avskildhets-
beslut det senaste halvaret. I samtalet framfordes dven att vissa intagna pa grund
av sitt psykiska maende inte kan vistas tillsammans med andra intagna, utan
maste vara avskilda for att personalen ska kunna uttva tillsyn.

Vid den avslutande genomgangen framholl ledningen att fragor som ror
beldggningssituationen f6ljs upp under team- och morgonméten samt att
avdelningspersonalen &r bra pa att uppmarksamma problem med dubbel-
beldggningen. Enligt ledningen &r det ovanligt med langa avskildhetsplaceringar
i anstalten.

Fysisk miljé

JO och hennes medarbetare noterade att anstaltens lokaler och rastgardar ver-
lag var i gott skick. Rastgardarna hade nyligen utrustats med fler sittplatser och
nya viderskydd. Avdelningarna var vélstddade och frischa. Det uppmirk-
sammades dock att FA-avdelningen inte hade sittplatser i matrummet till alla
intagna dir. De dubbelbelagda cellerna var utrustade med vaningssing samt
extra tv och forvaringsmojligheter, men flera saknade en ldslampa vid 6ver-
slafen i vningssidngen. Intagna berittade att deras celler dr lyhorda och att de
ibland stors av att medintagna t.ex. spelar musik pa kvillarna.

I anstalten finns tre avskildhetsrum. Tva av dessa ir s.k. sterilceller utrustade
med endast sdng och i det tredje finns en béltessdng.

Ledningen uppgav att ytskikten pa avskildhetsavdelningen ska renoveras samt
att tillsynsmojligheterna ska forbéttras. Avskildhetsrummen ska ocksa kunna
utrustas med tv och storningar inom INTIK-systemet ska ses 6ver.

Bemo6tande m.m.

Intagna gav i allt visentligt positiva omdomen om personalen. Nagra lyfte
sdrskilt fram de som arbetar i sysselsittningen. Det framfordes emellertid
missndje med vissa tjdnstemédns bemotande och att en del personal mest
uppehaller sig i vaktkurerna i stéllet for att rora sig pa avdelningarna. Vidare
reflekterade intagna dver att manga dr nyanstillda och inte har hunnit stta sig
in i arbetet. Flera var nojda med sina kontaktpersoner men upplevde att dessa
ges for lite tid for det uppdraget och att det var svart att fa hjilp, t.ex. med att
ringa telefonsamtal, om kontaktpersonen var sjuk eller behovde utféra en av de
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manga andra arbetsuppgifterna. I samtal med personal lyftes det klientnira
arbetet fram som ett sérskilt positivt inslag i arbetet.

Enligt en ny rutin pa avdelningarna A och B &r intagna inlasta pa respektive
”avdelningsben” i samband med frukost och lunch. Tidigare at de lunch i den
gemensamma matsalen. Manga intagna var missndjda med den nya ordningen
da den begrinsar mojligheterna till miljdombyte och far dem att kéinna sig mer
inlasta. En representant for anstaltens fortroenderad menade att rutinen inverkar
pa trygghet och sikerhet eftersom personalen inte #r nirvarande pa avdelnings-
benen under dessa tider.

Det framkom att manga intagna i framfor allt F-huset 4ter sina maltider i
cellerna pa grund av platsbrist i FA-avdelningens matrum samt for att fa lugn
och ro.

En intagen berittade att hon hade framfort synpunkter till personalen om hur
uppgifter hon lamnat hade behandlats vid upprittandet av hennes verkstéllig-
hetsplan, och att hon inte hade fatt gehor for sina invandningar. Nér JO foljde
upp saken framkom att synpunkterna fran den intagna inte hade dokumenterats.

Ledningen framholl att sysselsdttningen och personalens interagerande med
intagna dr tva nyckelfaktorer for att kunna bedriva en god verksambhet i
anstalten. Ambitionen dr att personalen ska rora sig pa avdelningarna, dven vid
frukost och lunch, men den nya rutinen har dnnu inte satt sig. Enligt ledningen
dr manga intagna positiva till nyordningen eftersom den har bidragit till lugn
och firre incidenter under maltiderna. De kommer att se till att det finns
sittplatser till alla i matrummet pa avdelning FA.

Sysselséttning och fritid

Sysselsittningsgraden uppgar till 87-90 procent. Den huvudsakliga syssel-
sdttningen bestar av paketering respektive montering och utfors i anstaltens
produktionslokaler. Det finns dven en tridgardsutbildning och tva stora vixthus
dir en del intagna har sin sysselséttning. Anstalten har ett lircentrum med fokus
pa grundskole- och gymnasieutbildning. Annan strukturerad verksamhet bedrivs
i form av t.ex. kokstjdnst eller stidning av avdelningarna. Anstalten anordnar
ocksa kurser i yoga och mindfulness. Dessa liksom trining kan inga som en del
i sysselsdttningen for en enskild intagen. Inom ramen for hilsotemat kan
intagna fa hjialp med kost och trining samt erbjuds hilsotester. Sporadiskt halls
det foreldsningar om t.ex. kvinnohélsa.

Det finns i 6vrigt tillgang till gym och sporthall. Promenadgarden for avdel-
ningarna A och B har en volleybollplan och pa F-avdelningens promenadgard
finns ett utegym.

Anstalten har ett samarbete med Ystads bibliotek som besoker anstalten en gang
i veckan.
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Information vid intagningen och genomférande av ankomstsamtal

Manga intagna klagade pa att de i samband med intagningen inte hade fatt
tillrdcklig information om sina réttigheter och skyldigheter samt avdelningens
rutiner. Den muntliga introduktionen som personalen gav hade varit mycket
kortfattad och de intagna fick i stillet ta del av informationen i den parm som
anstalten tillhandahaller eller fraga medintagna.

Flera intagna uppgav att de inte heller hade upplysts om sin ritt att underritta en
nidrstdende om var de befann sig i anslutning till intagningen, s.k. ankomst-
samtal. JO och hennes medarbetare noterade att det inte fanns nagon sérskild
punkt om sadana samtal pa personalens checklista for introduktion av
nyintagna.

En intagen berittade att hon vid ankomst till avdelningen hade begirt att fa
genomfora ett ankomstsamtal till en nirstaende. Hon kunde inte telefonnumret
till den person som hon ville kontakta och personalen hjélpte henne inte med
detta. Eftersom hon kunde adressen fick hon skriva och be om telefonnumret.

Vid den avslutande genomgangen framholl ledningen att anstalten har en bra
rutin for introduktion av nyintagna men att det kan finnas skl att pAminna
personalen om denna eftersom manga &dr nyanstillda. Ledningen forklarade att
anstalten ofta tar emot intagna kvillstid ndr bemanningen &r ldgre och att de
dérfor kan fa vinta nadgot pa narmare muntlig information om rutiner m.m.
Enligt ledningen ska intagnas hemstéllningar om ankomstsamtal prioriteras.
Vidare var ledningen av uppfattningen att klienthandldggarna bor hjilpa till att
ta fram telefonnummer till en nérstaende om den intagne inte kan numret.

Handl&ggning av &renden rérande personliga tillhérigheter

Sa gott som alla intagna som JO och hennes medarbetare talade med klagade pa
langa handliggningstider av hemstillningar om att fa personliga tillhorigheter
fran forradet. En del formodade att det beror pa att personalen hanterar flera
fragor och didrmed inte har tid f6r uppgiften, andra trodde att problemet ligger
hos forradet. 1 flera fall Iimnades konkreta exempel, sdsom att det kan dr6ja upp
till sex manader att fa en cd-skiva, en anteckningsbok eller underkldder. En
intagen berittade att hon hade véntat i tva manader pa att fa tillgang till ett
forundersokningsprotokoll som hon behovde for en resningsansokan. Nagon
berittade dven att inlimnade hemstéllningar om att fa saker fran forradet hade
forsvunnit.

Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att anstalten nyligen har
gjort vissa insatser och frigjort personal for hanteringen av sddana hemstéll-
ningar men att rutinerna pa omradet uppenbarligen behover ses 6ver ytterligare.

Informationssékerhet och sekretess

Flera intagna beréttade att det forekommer att handlingar med intagnas person-
uppgifter eller av privat karaktir ligger synligt i vaktkuren pa avdelningen och
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att de som vistas dér eller tittar in genom glasrutan till kuren kan ta del av
informationen.

I samtal berittade en intagen att hennes hemstillan 14g pa matvagnen och att
hon fick tillbaka handlingen av en medintagen. En annan intagen uppgav att hon
hade fatt ett beslut rérande en medintagen. Vidare beskrevs att personalen vid
nérvarokontroll ibland haller upp listan med intagnas personuppgifter mot
viggen, vilket medfor att dessa blir synliga for alla.

Nir intagna har ansokt om att fa inneha personliga tillhorigheter forekommer
det att hemstillningarna och féremalen, t.ex. privata underkldder, ligger s att
intagna och personal kan se tillhorigheterna samt ta del av intagnas person-
uppgifter.

JO:s medarbetare noterade att det pa viggen och i en hylla vid personalin-
gangen till F-huset fanns en lista med resultat av urinprovtagning, visitations-
liggare, hemstillningar till klienthandldggare, anteckningar fran morgonméte
och beslut for delgivning. Det framkom visserligen att ingangen endast nyttjas
av personal men intagna passerar dér pa vig till urinprovtagning.

Intagna som behdver komma i kontakt med anstaltens hilso- och sjukvard kan
lamna meddelanden, s.k. systerlappar, till sjukskoterskorna i en last brevlada
som toms varje dag av sjukvardspersonal. Innan en sadan lapp liggs i ladan ska
avdelningspersonalen forse den med en ankomststdmpel, for att det ska framga
vilken dag handlingen 1imnades in. Det framkom att personalen ibland stamplar
pa samma sida som den intagna beskrivit sina besvir eller orsaken till dnskad
kontakt. Nagra intagna uppgav att de sjdlva brukar vika lappen for att
personalen inte ska kunna ldsa vad som stéar pa den.

Vid den avslutande genomgangen berittade ledningen att anstalten nyligen
upprittat en incidentrapport med anledning av hindelsen med hemstillan som
kokspersonalen hade lagt pa matvagnen. Vidare uppgavs att fortroenderadet har
lyft fragan om bristande hantering av nédrvarolistor. Nér det géller syster-
lapparna anforde ledningen att intagna kan be om att dessa ska stimplas innan
de fylls i alternativt att lapparna kan vikas och stimplas pa baksidan. Anled-
ningen till att systerlapparna ska stdmplas 4r bl.a. for att underlitta kontrollen av
att hanteringen sker inom rimlig tid. Sjukvardsorganisationen har inte godtagit
att kuvert anvénds.

Visitationer

Flera intagna klagade pa att anstaltspersonalen sedan borjan av aret vid regel-
bundna kontroller av deras celler aven kroppsvisiterar den eller de intagna som
befinner sig pa avdelningen.

Ledningen bekriftade att anstalten nyligen infort en rutin om sadana visita-
tioner, i form av s.k. skyddsvisitationer, och uppgav att det dr i enlighet med
myndighetens sikerhetshandbok.
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Halso- och sjukvard m.m.

I anstalten finns tre sjukskoterskor som arbetar med intagna i bade hiktet och
anstalten samt en psykolog som arbetar heltid med intagna i anstalten. En
somatisk likare besoker anstalten tva ganger i veckan och en psykiatrisk likare
kommer var fjortonde dag. Anstaltens sjukvardsorganisation kan utfora neuro-
psykiatriska utredningar och ordinera medicinering vid sadana diagnoser.
Vidare erbjuds tandvardsmottagning en gang i veckan. Anstalten har ett
samarbete med Falck ldkarbilar AB som kan komma vid behov eller kontaktas
for radgivning.

En gang i manaden far anstalten besok av en barnmorska. I anstalten finns en
undersokningsbrits som dven kan anvidndas som gynekologstol. Barnmorskan
kan bl.a. ta cellprov, gora efterkontroll efter forlossning eller boka gynekolog-
besok hos en extern vardgivare. En kallelse till sadant likarbesok skickas direkt
till sjukskoterskorna. Transporten planeras av vakthavande befil. En tjansteman
med den befattningen uppgav att anstalten ofta utfor transporter till specialist-
vard utanfor anstalten bl.a. for mammografi eller gynekologbesok och att det
infor varje sadan transport gors en individuell sikerhetsbedomning kring
behovet av fingsel. Enligt det vakthavande befilet tas det déarvid hinsyn till
t.ex. om en intagen dr gravid eller har med sig ett barn. Integritetskénsliga
undersokningar och samtal 6vervakas vid behov av kvinnlig kriminalvards-
personal. Enligt en kriminalvardare placerar sig alltid bevakande personal pa ett
respektfullt sétt i samband med undersdkningar. En intagen som hade genom-
fort en integritetskénslig undersokning berittade att anstaltspersonalen hade
befunnit sig bakom en skidrm i rummet under tiden for undersokningen.

For intagna som &r gravida planeras transporten till sjukvarden nir forloss-
ningen ndrmar sig. [ samband med det forbereds den utrustning som ska tas med
till barnet och det beslutas vilken kvinnlig kriminalvardspersonal som ska ha
beredskap for att f6lja med.

Sjukvarden har tre dagar pa sig att svara pa systerlappar. Enligt sjukskoter-
skorna svarar de ofta samma dag.

Barnombud

Sedan mars 2023 har anstalten fyra barnombud, tidigare fanns bara ett. Dessa ar
kriminalvardare.

Nagra intagna framforde att de upplevt att barnombudet inte hade stottat dem i
fragor som rorde deras barn eller aterkommit efter att de sokt kontakt. Ett av
barnombuden uppgav att anstalten kan bli bittre pa att informera intagna om att
det finns barnombud i anstalten och deras roll. Hon berittade att checklistan for
introduktion av intagna snart kommer att kompletteras med sadan information.

Ledningen uppgav att anstalten inte har nagon lokal rutin for barnombudens
funktion och att man ska se 6ver deras roll. Enligt ledningen bor barnombuden
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framst fungera som ett stod for anstaltspersonalen, t.ex. vid beslutsprocesser
som ror barn, men ombuden har inte i uppgift att stotta enskilda intagna.

Besok

I anstalten finns tva besoksrum och en bestksldgenhet. Ett av besoksrummen
har malats med barnvinligt motiv. Vid barnbesdk finns det majlighet att stilla
in leksaker. Avsikten #r att besoksldgenheten ska anvindas sérskilt for besok av
barn och den kan nyttjas bade dagtid och vid 6vernattning. Dér finns tva sov-
rum, ett vardagsrum, ett utrustat kok samt ett badrum. Till denna hor en egen
rastgard med bl.a. en lekstuga. Det framkom att intagna har varit delaktiga vid
inredningen av ligenheten.

For nagra ar sedan hade en intagen bott i besoksldgenheten med sitt spidbarn
och sin egen mamma i flera dagar for att barnet skulle fa mojlighet att knyta an
till mormodern, som skulle ta hand om det. En intagen beréttade att hon hade
haft besok av flera av sina barn som Svernattat i besoksldgenheten tillsammans
med henne fran torsdag till sondag, vilket hade varit mycket virdefullt for dem
alla.

Pa grund av den anstringda platssituationen har ligenheten under senare tid
tagits i ansprak for placering av intagna. Personal uppgav att det fanns planer pa
att ater anvinda den for besok. Nagra intagna var oroliga for att det inte skulle
bli s och angeldgna om att fa tydligare besked fran anstalten for att kunna
meddela sina anhoriga, inte minst de som bor langt fran anstalten.

Anstalten tar emot obevakade besok alla dagar i veckan. Pa vardagar kan sddana
ske under eftermiddagar. Helgbesok far tas emot savil for- som eftermiddag.
Bevakade besok kan genomforas mandagar och torsdagar k1. 14.30-15.00.
Besokstiden kan forldngas om bestkaren har lang resvig till anstalten.

De intagna kan ta med sig fika till besoken samt be personalen att kdpa in
barnmat och blgjor.

En intagen berittade att hon inte hade fatt information om inbokade bestk
forran dagen for besoken. Personal bekriftade att informationen till intagna om
inbokade besok kan brista.

Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att anstalten pa nytt kan
tvingas beldgga besoksldgenheten. Malsittningen dr emellertid att den ska
anvindas for besok fran och med april i ar. Bestkare med lang resvig har dven
mojlighet att boka besok flera dagar i rad. Nar det giller information om bokade
besok beskrev ledningen att rutinen &r att nattpersonalen gar igenom bok-
ningarna for ndstkommande dag och limnar 6ver listor till dagpersonalen
samma dag som besoken ska dga rum. Ledningen anforde att rutinen ska ses
over.
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Intagnas férsandelser
Hanteringen av inkomna férsdndelser

Forsédndelser till intagna i anstalten och hiktet ankommer normalt varje morgon.
Granskningen av dessa utfors innan k1. 11.00 av tva till fyra administratorer
med sirskild delegation for postgranskning.

Som tidigare namnts nirvarade tva av JO:s medarbetare den 15 mars vid
anstaltens granskning av inkommen post till intagna. Det roérde sig om
ca 50 forsdndelser.

Granskningen utfordes i ett sérskilt rum vid ett litet bord. Postgranskarna
berittade att de under en tid behovt flytta runt mellan olika utrymmen men att
de ska fa ett for uppgiften anpassat rum med storre bord och béttre belysning.

Tva av tjansteménnen ansvarade for granskningen av posten till intagna i
anstalten. Arbetet inleddes med att forsdndelserna sorterades i olika hogar
utifran kategori och avdelning. Myndighetsposten lades at sidan eftersom den
inte skulle granskas. Resterande brev forsags med en granskningsstimpel pa
baksidan. Direfter delade tjinsteménnen upp posten mellan sig och granskade
hilften var. Nér de var fardiga med granskningen och dokumentationen av sin
respektive posthog, bytte de hgar med varandra och satte sin signatur pa de
forsiandelser som kollegan hade granskat.

Forsdndelserna som dppnades vid granskningen aterforslots med tejp langs med
Oppningen pa kuvertet, sa att det inte gick att 14sa innehallet. Allteftersom
forsdndelserna hade granskats lades de pa golvet i olika hogar.

Enligt postgranskarna dr genomlysning av forsdndelse i odppnat skick den
granskningsmetod som i forsta hand anvinds. Granskning genom Gppnande
utan genomlidsning anvédnds nér det behovs for att kontrollera om forsidndelsen
innehaller t.ex. narkotika eller andra otillatna foremal. Endast i nagra fa fall
granskas posten genom dppnande med genomlisning. Granskarna uppgav att de
vid en sadan atgird inte ldser mer dn nodvindigt.

Vidare berittade postgranskarna att de betrdffande vykort endast undersoker om
de dr preparerade med narkotika eller t.ex. forsedda med nagon otillaten
symbol.

En av forsidndelserna till en intagen i hiktet misstanktes innehalla narkotika.
Postgranskarna tog en kopia av forsidndelsen och forklarade att den intagna
skulle fa kopian samt att forsdndelsen skulle placeras i forradet och ldmnas till
henne i samband med frigivning. Motsvarande hantering géller for post till
intagna i anstalten.

En annan forsidndelse inneholl kontanter. Pengarna ridknades av en tjdnsteman.
Direfter upprittades en kvittens som den intagna skulle fa. Beloppet skulle
senare dokumenteras i ekonomisystemet.
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Foremal som inkommer i forsdndelser placeras enligt anstaltens rutiner i
forradet och den intagna far en kvittens tillsammans med kuvertet.

En forsdndelse till en intagen fran en advokat 6ppnades. Atg'arden vidtogs enligt
personalen eftersom det inte fanns nagon logotyp pa kuvertet. Forsidndelsen
bestod av ett ytterkuvert som innehdoll ett brev samt vissa foremal, bl.a. en
mobilladdare. Brevet skulle befordras till den intagna medan féremalen och
kuvertet skulle limnas till forradet. Brevet veks pa mitten och forsléts med en
liten tejpbit, men det var dnda mojligt att ldsa innehallet. Det dokumenterades
inte att forsdndelsen hade 6ppnats.

En av postgranskarna uppgav senare att hon skulle ha hanterat saken annor-
lunda. Hon hade befordrat brevet med kuvert till den intagna och ldmnat de
inkomna féremalen till férradet. Om hon av misstag skulle 6ppna ett advokat-
brev hade hon forklarat det for den intagna och gjort en daganteckning om
detta.

Paketavier befordras till intagna. Personalen som utfor postgranskningen kan
hamta ut paket till en intagen om hon har hemstillt om detta hos klient-
handldggaren, som maste godkénna uthimtningen. Paket som 4r av en viss
begrinsad storlek kan levereras direkt till anstalten. En intagen som hade fatt en
paketavi berittade att personalen informerat henne om att anstalten inte himtar
ut paket.

Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att en intagen kan fa 6ppna
en forsdndelse i ett separat rum och att en innehavsprovning gors om hon vill
inneha nagon del av forsindelsen. Enligt ledningen hamtar anstalten inte ut alla
paket som ankommer till utlimningsstillen. Det gors en individuell bedémning
i varje enskilt fall. Ledningen var av uppfattningen att en férsédndelse som miss-
tianks innehalla narkotika inte ska ldmnas till forradet utan kvarhallas och
skickas till Nationellt forensiskt centrum (NFC) for analys.

Befordran av myndighetspost m.m.

Savil intagna som viss personal framférde att myndighetspost befordras i vakt-
kuren pa avdelningarna. Ett flertal intagna beskrev hur stressigt det &r att ta del
av myndighetsposten dédr samtidigt som andra intagna star i ko bakom glasrutan
for att fa sin post. Nagra berittade att de som koar kan se vad for typ av brev en
medintagen Oppnar och ibland dven vad som star i det. Vidare framférdes flera
uppgifter om att personalen i kuren befinner sig sa nira den intagna att de kan
se innehallet och att det hint att forsdndelsen maste visas upp for dem.

Ledningen forklarade att befordran av myndighetspost inte ska ske i vaktkuren i
personalens nérvaro. Enligt anstaltens rutiner ska intagna fa ta del av sin post
enskilt efter att den har vigts. Nir de har l4st fardigt ska posten vigas pa nytt
for att sdkerstilla att den intagna inte behaller nagon del av forsindelsen.
Intagna som inte delar bostadsrum far ha sin myndighetspost i rummet Gver
natten medan de som gor det far sitta i ett besoksrum eller liknande om de
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behover ha tillgang till en sadan forsidndelse for att kunna arbeta med t.ex. ett
overklagande.

Utgaende férsdndelser

Utgéaende post kontrolleras stickprovsvis eller vid misstanke som medfor att
forsiandelsen behover Gppnas. Granskningen utfors av tva tjanstemén. Den
intagna far skriftlig information om granskningen och lagstodet for atgérden.

Intagna som vill skicka en forsindelse som innehaller annat dn papper maste
visa upp innehallet i forsdndelsen och forsluta den infor personal. Enligt
ledningen &r syftet med detta att forhindra att intagna skickar ut myndighetens
egendom eller medintagnas tillhdrigheter. De uppgav att forfarandet minskar
behovet av att granska utgaende forsindelser.

Elektronisk kommunikation

Flera intagna var missndjda med INTIK-play, som infordes i slutet av oktober
2022. Manga klagade dven pa att telefontillstand till advokat beviljas endast om
de har ett pagaende drende. Det framfordes att det dr svart att visa upp drende-
nummer om detta enbart finns pa handlingar i forradet och det tar tid att fa dem.

Ledningen menade att anstalten dr generds med att bevilja telefontillstand till
advokater, t.ex. for intagna som vill ha rittslig radgivning. Enligt ledningen far
de som har en pagaende rittegang alltid ringa till sina advokater. Det har dock
under en period forekommit manga advokatsamtal. Om en intagen vill ringa till
en advokat flera ganger tillfrigas hon om drendenummer.

Granskning av handlingar m.m.

Som niamnts granskade JO:s medarbetare fore inspektionen beslut om tillstand
till besok av barn respektive vuxna.

Enstaka misstag noterades men besluten var 6verlag uppstillda pa ett begripligt
sétt med individuellt utformade motiveringar. Flertalet beslut hade fattats inom
en manad fran ansokan. Enligt det vakthavande befil som handldgger drendena
uppgar den normala handldggningstiden till 14 dagar, men kan vara ldngre for
beslut som ror barn om t.ex. socialndmnden drdjer med svar. Det framgick att
de intagna regelmissigt hade underrittats om besluten inom rimlig tid.

Av de flesta besluten som gillde barn kunde det emellertid inte utldsas om
anstalten hade gjort nagra 6verviganden avseende barnets bésta. I ett fatal fall
angavs dock att besoket bedomdes vara forenligt med barnets bista. Nar det
noterades att sadant beaktande hade gjorts hinvisades regelméssigt till inne-
hallet i upphévda bestimmelser.

Det vakthavande befélet uppgav att hon sedan hosten 2022 dr ensam besluts-
fattare i alla drenden som ror besok till intagna i anstalten och hiktet. Hon
berittade att hon inte har fatt nagon formell utbildning f6r uppdraget, t.ex.
betriffande barns bésta.
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Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att det inom kort ska
genomforas en utbildning angaende fragor om barnperspektivet vid besluts-
fattande.

Kiosksortiment

Intagna och personal ansag samstdmmigt att kiosksortimentet borde anpassas
till kvinnors behov, bl.a. nir det géller schampo, balsam och harolja. En
sjukskoterska tyckte att apotekssortimentet borde kompletteras med t.ex.
vitaminer och halstabletter.

Anmalan fran intagen

Under inspektionen ldmnade en intagen in en anmélan mot anstalten om
granskning av en forséndelse fran JO och dverldmnade bl.a. ett kuvert.
Hon misstédnkte att anstaltspersonalen hade granskat forséandelsen eftersom
kuvertet forslutits med tejp. Handlingarna lades upp som ett eget drende
(dnr 2550-2023).

Uttalanden av JO Katarina Pahlsson efter inspektionen

Som framgatt var det frimsta syftet med inspektionen att granska de intagnas
mojligheter till kontakter med omvérlden genom besok och forsindelser.
Fragorna dr centrala i en human kriminalvard och det &r uppenbart att de dr
angeldgna for intagna. Jag aterkommer till detta nedan.

Kriminalvéardens anstringda situation med ett hogt beldggningstryck ir ett
vilként problem som har uppmirksammats av JO vid flera tillfillen. lakttagel-
serna under inspektionen visar pa en fortsatt anstringd beldggningssituation
som naturligtvis far konsekvenser dven for intagna i anstalten Ystad. Trots detta
ar mitt intryck att den dagliga verksamheten i anstalten i stort fungerar vil.

Bel&ggningssituationen i anstalten Ystad

Flera intagna i anstalten delade cell med en annan intagen och det framkom en
del uppgifter om konflikter och hot, nagra uttryckte oro for sin sidkerhet. I
Kriminalvardens anvisningar for dubbelbeldggning i anstalt och i hikte (2020:8)
anges vilken dokumentation som ska ske i samband med att intagna delar cell.
Av anvisningarna framgar bl.a. att en sadan placering 16pande ska f6ljas upp
och vid behov dokumenteras. Uppgifterna fran intagna under inspektionen tyder
dock pa att en uppfoljning inte alltid gors. Det &r enligt min mening inte till-
rackligt att fragor om dubbelbeldggning tas upp vid t.ex. morgonmoéten, utan det
maste finnas tydliga rutiner for hur personalen ska folja upp och dokumentera
hur de intagna som delar cell upplever att det fungerar. Anstalten har forstas ett
ansvar for de intagnas trygghet och maste vidta atgiarder om en placering
medfor risker for nagon i en dubbelbelagd cell.

Det framkom att anstalten aterkommande anvinder ett besoksrum for placering
av intagna. Aven om anstaltens ambition #r att intagna inte ska vara placerade i
rummet under ndgon ldngre tid, fanns det exempel pa att en intagen hade haft
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sin dygnsvila dér i upp till en vecka. Min uppfattning &r att intagna som
utgangspunkt inte ska placeras i saddana utrymmen. Om det dnda gors maste
rummet utrustas i enlighet med Kriminalvardens foreskrifter (1 kap. 17 §
Kriminalvardens foreskrifter och allminna rad [KVFS 2011:1] om fangelse,
FARK Fingelse). Det &r inte acceptabelt att anstalten har placerat intagna i
besoksrummet utan sadan utrustning. Nir det géller den intagna som var
placerad dir i en vecka gav dokumentationen felaktigt intryck av att hon hade
varit avskild pa observationsavdelning och det framgick inte att hennes rum
hade haft begrinsad utrustning (jfr t.ex. mina beslut den 30 november 2022,
dnr 4989-2020, och den 6 november 2020, dnr 5755-2019, samt JO:s beslut den
13 augusti 2018, dnr 5225-2015). Detta dr inte heller godtagbart.

Mojligheterna till differentiering och behov av specialplatser

Det saknas i princip mdjligheter till differentiering i anstalten. Problemet har
tidigare uppmirksammats av JO, bl.a. i samband med inspektionen av just
anstalten Ystad i september 2019 (se protokollet, dnr 6204-2019). JO uttalade
da att det var otillfredsstillande att det fanns sa pass begrinsade forutséttningar
att placera intagna med sérskilda behov pa avdelningar som #r anpassade for
detta och att det var bekymmersamt att langtidsdomda ofta placeras tillsammans
med intagna som &dr domda till kortare fingelsestraff. Jag har samma upp-
fattning. Det kan dven ndmnas att Kriminalvardens mojligheter till differen-
tiering av kvinnliga intagna har utretts inom ramen for ett initiativiarende (se
JO 2018/19 s. 165). Enligt JO fanns ett uppenbart behov av utékade sadana
mojligheter. Myndigheten uppmanades att se 6ver sikerhetsklassningen for
kvinnoanstalterna och prioritera arbetet med att skapa okade differentierings-
mojligheter.

Utifran mina iakttagelser under inspektionen verkar situationen for kvinnliga
intagna inte ha forbittrats. Utvecklingen tycks snarare ga at motsatt hall.
Belidggningsliget dr svart och ledningen beskrev exempelvis ett 6kande behov
av specialplatser i kvinnoanstalterna. Uppgifterna om att det saknas forut-
sittningar att tillgodose behovet av vard for psykisk sjukdom och daligt
psykiskt méaende &r sérskilt oroande da detta riskerar leda till att intagna i
anstalten Ystad i stidllet maste placeras i avskildhet. Det illustrerades i ett drende
dér jag nyligen riktade kritik mot Kriminalvarden for att en manlig intagen
under lang tid forblev placerad i avskildhet till f6ljd av den anstringda
beldggningssituationen (se mitt beslut den 11 januari 2023, dnr 2902-2022).

Det ar tydligt att det hoga beldggningstrycket manga ganger paverkar Kriminal-
vardens mojlighet att besluta om adekvata placeringar f6r kvinnliga intagna.
Detta dr givetvis mycket bekymmersamt. Som JO tidigare har uttalat dr resurs-
brist eller avsaknad av mojlighet till inre differentiering inte acceptabla skl att
halla intagna avskilda (se t.ex. JO 2015/16s. 191).
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Bemo6tande m.m.

Det ér glddjande att intagna i stor utstrickning dr ndjda med personalens
bemotande och att anstalten har en vil fungerande sysselsittning. Detta bidrar
till en meningsfull verkstillighet och dr dgnat att underlitta anpassningen i
samhillet och motverka aterfall i brott. Vidare uppmérksammade jag med
tillfredsstillelse att personalen, dven kriminalvardsinspektorerna, ofta tycks rora
sig pa avdelningarna och att flera gav uttryck for ett tydligt engagemang i sin
uppgift. Jag fann det ocksa sirskilt positivt att det finns ett fortroenderad som
ledningen regelbundet tréiffar.

Mitt intryck dr emellertid att anstaltens nyligen genomforda omorganisation,
med fordndringar i vissa rutiner och nyanstélld personal, var nagot otydlig for
och hade skapat en del missndje hos intagna. Mojligen kan informationen till de
intagna delvis ha varit bristféllig. Det r under alla férhallanden angeléget att
ledningen foljer upp hur den nya ordningen fungerar samt ser till att nyanstillda
far nodvéndig utbildning.

En intagen berittade att hon framfort synpunkter pa hur vissa av hennes
uppgifter i utredningen infor faststidllandet av verkstéllighetsplanen hade tagits
om hand och att hennes anmirkningar inte hade dokumenterats. Aven andra
intagna menade att det forekommer att deras invdndningar om sakfel inte alltid
aterges i utredningar, t.ex. om misstinkt misskotsamhet. Jag har inte underlag
att uttala mig i de enskilda fallen men vill framhalla att det med hinsyn till
framfor allt rittssdkerheten och, om det dr fragan om formell drendehand-
laggning, infor ett eventuellt Overklagande naturligtvis dr av stor vikt att
uppgifter blir korrekt dokumenterade samt att det sker en notering om en
intagen for fram att en sakuppgift fran henne har missuppfattats. Saledes &r det
min uppfattning att en skriftlig notering bor goras dven av inviandningar av det
slaget som framf6rs sedan en verkstéllighetsplan har upprittats. Det &r forstas
dérefter upp till Kriminalvarden hur uppgifterna ska virderas i det enskilda
fallet.

Langsam handlaggning

Genomgéende var intagna missndjda med att det tar lang tid att fa personliga
tillhorigheter fran forradet, ibland upp till flera manader. Jag har inte utrett
saken ndrmare, men det ir sjilvfallet inte acceptabelt om intagna far vinta
alltfor lange pa att fa sina tillhorigheter eller ett innehav provat. Det dr positivt
att anstalten ska se 6ver forhallandena och jag utgar fran att erforderliga
atgdrder kommer att vidtas.

Informationssakerhet och sekretess

Kriminalvéardssekretessen i 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, giller naturligtvis ocksa i forhallande till andra intagna. Det
ar darfor viktigt att ha bestimmelsen i atanke vid all form av hantering av hand-
lingar som ror intagna. lakttagelserna under inspektionen tyder pa att anstalts-
personalen inte alltid uppritthaller kriminalvardssekretessen och att det finns
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brister i bade rutiner och radande ordning. Det framkom flera exempel pa fel-
aktig eller slarvig hantering av hemstéllningar och andra dokument med
personuppgifter liksom av privata férsdndelser samt vid befordran av
myndighetspost till intagna. Jag ser mycket allvarligt pa detta. Enligt min
mening behover anstalten omgaende gora en Gversyn av fragor som ror
informationshantering.

Hilso- och sjukvardssekretessen i 25 kap. 1 § OSL giller dven for sadan hélso-
och sjukvard som bedrivs inom Kriminalvarden. Det innebir att det rader en
presumtion for att de uppgifter som framkommer inom hélso- och sjukvarden
som bedrivs i en anstalt omfattas av sekretess i forhallande till den personal i
anstalten eller hiktet som inte arbetar inom hilso- och sjukvarden. Det ér i och
for sig bra att intagna sjidlva kan ldgga systerlapparna i en last brevlada. Jag har
dock inte fatt klart for mig hur det egentligen gar till nér anstaltspersonal
stimplar handlingarna. Aven om stimpeln placeras pa baksidan av lapparna
medfor forfarandet en risk att personal obehorigen far del av uppgifter som
omfattas av hilso- och sjukvardssekretess. Ledningen uppgav att personalen
kan stampla systerlapparna innan de intagna fyller i dem. Jag konstaterar att
anstaltens rutiner avviker fran Kriminalvardens anvisningar avseende hélso- och
sjukvard for kriminalvardspersonal (2023:5). Enligt dessa ska varje onskemal
om sjukvardskontakt med sjukvardsmottagningen ldggas i ett forslutet kuvert,
som i sin tur datumstdmplas. Jag har samma uppfattning och utgar fran att
anstalten ser till att intagna framover erbjuds mojlighet att limna sitt
meddelande till sjukvarden i ett sadant kuvert.

Rutinmassiga visitationer

Med anledning av att anstalten sedan en tid har som rutin att visitera intagna i
anslutning till kontroll av celler kan upplysas om att en utredning av den fragan
pagar inom ramen for ett annat drende hos JO (dnr 4731-2022). Jag finner
darfor inte skil att hir uttala mig i den saken.

Halso- och sjukvard m.m.

Jag uppfattar att anstaltens hilso- och sjukvéard numera fungerar vil och att
intagna generellt tycks ha god tillgang till den. Uppgifterna som limnades under
inspektionen tyder vidare pa att det gors individuella bedomningar rérande
sikerhetsarrangemang vid transporter till externa sjukvardsinréttningar och att
speciella hinsyn tas till t.ex. gravida eller intagna med medf6ljande barn. Mitt
intryck &r ocksa att personalen som utgangspunkt arbetar for att intagna
behandlas pa ett korrekt och humant sitt vid integritetskénsliga sjukvardsbesok.
Det som framkommit i denna del, vilket ror fragor av sirskild betydelse for
kvinnliga intagna, dr enligt min mening mycket positivt.

Elektronisk kommunikation
Advokatsamtal

Det finns visserligen inte nagon ovillkorlig ritt fér en intagen att ringa
telefonsamtal, inte ens till sin advokat. Uppgifterna fran intagna om att det
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regelmissigt krivs ett pagaende mal- eller drendenummer for att fa ringa
advokatsamtal ger mig dock anledning att paminna om att JO vid flera tillfillen
har uttalat att Kriminalvarden bor vara generds i sina bedomningar vad det
géller att tillata samtal mellan en intagen och en advokat som bitrdder den
intagne i en rittslig angeldgenhet (se t.ex. JO:s beslut den 18 december 2013,
dnr 5271-2013). Enligt Kriminalvardens handbok om bestk och elektronisk
kommunikation (2014:3) avses med begreppet rittslig angeldgenhet i huvudsak
drenden som handlédggs eller kommer att handldggas infor domstolar och andra
myndigheter. Upplysningsvis kan ndmnas att fraigan om vad som kan utgora en
rattslig angeldgenhet dr aktuell i ett pagaende klagomalsdrende hos JO

(dnr 3036-2022). Anstaltspersonalen maste dven vara uppmirksamma pa att
samtal till advokat kan vara av bradskande natur och att dessa dirfor kan
behova prioriteras.

Telefoni inom INTIK-systemet

Manga intagna uttryckte missndje med anstaltens hantering av telefoni inom
INTIK-systemet. Jag har inspekterat andra verksambhetsstéllen dér liknande
klagomal har tagits upp (se protokollen efter mina inspektioner av anstalten
Mariefred i maj 2022, dnr 3636-2022, och hiktet Géteborg i september 2022,
dnr 6818-2022). Fragorna #r givetvis angeldgna for intagna och jag 6vervigde
redan fore fordndringarna av systemet hosten 2022 att ta ett initiativ for att
utreda bl.a. hur Kriminalvarden tillgodoser intagnas riitt att sta i forbindelse med
sina anhoriga samt rittssdkerhetsaspekter kring detta. I min tillsyn har det
dérefter kommit fram uppgifter om hur de skilda verksamhetsstéllena forberetts
och det kan dven vara av intresse att undersoka hur praxis utvecklats. Jag har
alltsa skil att aterkomma till detta och gor inte nu nagra uttalanden.

Besok

Jag vill framhalla att anstaltens handldggningstider i de bestksdrenden som
granskades fore inspektionen generellt var rimliga, vilket naturligtvis &r bra.

Forutom de tva besoksrummen har anstalten en vélutrustad och fin besoks-
lagenhet. Det beskrevs goda exempel pa hur den har anvints for besok av barn
och for att ett barn i anstalten skulle fa maojlighet att knyta an till en annan
anhorig. Detta framstar som virdefullt for att anstalten ska kunna tillmotesga
principen om barnets bésta och ge faktiskt utrymme for intagna att ta emot olika
besok. Savil intagna som personal var emellertid oroliga for att ldgenheten
aterigen skulle beldggas. Det vore forstas mycket olyckligt. Jag vill understryka
att det ur ett barnrittsperspektiv alltsa &r viktigt att besoksldgenheten kan
anvindas for barnbesok.

Obevakade besok kan ske dven under helger, vilket 6kar mojligheterna for
intagna att kunna ta emot besok. Jag uppfattade vidare att det finns viss
flexibilitet i tidsbokningen bade avseende bevakade och obevakade besok. Det
dr fordelaktigt. Tiderna for bevakade besok dr dock mycket begrinsade och
sadana kan inte ske helgtid. Som jag tidigare har framhallit kan det vara svart
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for bl.a. skolpliktiga barn att genomfora besok under vardagar nér skolplikt
normalt rader. Jag har nyligen uttalat att besokstider vid Kriminalvardens
verksamhetsstillen maste vara anpassade for barn. (Se mitt beslut den 14 april
2023, dnr 7823-2022. Se dven det tidigare nimnda inspektionsprotokollet,
dnr 3636-2022.) Jag hénvisar till de uttalandena.

Det framgick att intagna ibland har fatt information om inbokade besok titt inpa
besoket. Med anledning av detta kan ocksa paminnas om att jag tidigare har
uttalat att det 4r en sjédlvklarhet att en intagen ska fa kinnedom om ett inbokat
besok i sadan tid att han eller hon hinner férbereda sig for besoket (se mitt
beslut den 18 augusti 2020, dnr 4925-2019). Jag uppfattade att ledningen ska se
over rutinen i den hir fragan.

Intagnas férséandelser
Rutiner och omfattningen av postgranskningen

Postgranskarna verkade mana om att i forsta hand vilja den minst ingripande
granskningsmetoden, dvs. genomlysning. I de fall dppnande med genomlédsning
dgde rum uppgav personalen att de inte ldste mer 4n de behovde. Detta tyder pa
att anstaltens granskning inte dr mer ingdende 4n vad som #r nodvindigt med
hénsyn till atgdrdens syfte, vilket dr i enlighet med géllande ritt (se 1 kap. 6 §
andra stycket FiL).

Vid granskning av en forsindelse genom 6ppnande ska, om mojligt, tva tjanste-
mén medverka (7 kap. 20 § FARK Fingelse). En sadan ordning har goda skl
for sig och dr dgnad att oka rittssikerheten. Mina medarbetare som nirvarade
under ett postgranskningstillfille noterade emellertid att granskningen i
praktiken utfordes av en person, trots att det anges pa granskningsstamplen att
tva personer har medverkat. Uppgifter om en liknande rutin framkom vid
inspektionen av anstalten Féaringso i november 2022. I protokollet efter den
inspektionen uttalade jag att det &r viktigt att granskning av forsindelser far ta
den tid som behovs for att atgdrden ska kunna genomforas pa ett tillfreds-
stdllande sitt dven om det stundtals rader tidsbrist (se protokollet fran inspek-
tionen, dnr 8768-2022). Anstalten behover enligt min mening folja upp detta.
Motsvarande géller hanteringen av kontanter som kommer in i férséandelser till
intagna. Det kom saledes fram att endast en person riknar sddana kontanter. Jag
anser att ytterligare en person bor gora det.

I sammanhanget kan ndmnas att jag utreder fragor om Kriminalvardens
granskning av vykort till intagna (dnr 9875-2022) och en annan anstalts
hantering av en forsdndelse som misstinktes vara preparerad med narkotika
(dnr 2906-2022).

Hanteringen av paket till intagna

Med begreppet forsiandelse avses varje forsdndelse, t.ex. brev, skriftliga
meddelanden, andra skriftliga handlingar och paket, som dr avsedda att genom
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Kriminalvardens forsorg befordras till eller fran den intagne (se prop.
2009/10:135 s. 147).

En forsdndelse som har granskats ska, om inte sirskilda skél talar mot det,
lamnas ut till den intagne sa snart som mojligt och senast nér han eller hon inte
langre ska vara berévad friheten (7 kap. 8 § FiL).

Under inspektionen iakttog mina medarbetare att foremal som skickats till
intagna inte befordrades till dem utan placerades i forradet. Den intagna skulle
ddrefter fa en kvittens om forvaringen.

JO har tidigare uttalat att omhéndertagande av forséandelser endast kan ske efter
befordran (se JO 2014/15 s. 182). I Kriminalvardens egna foreskrifter anges
dock att en forsidndelse efter granskning ska ldamnas ut till den intagne sa snart
som mojligt om den inte ska omhéndertas eller hallas kvar (7 kap. 23 § FARK
Féngelse). Som myndigheten noterar i sin handbok om intagnas forsidndelser i
anstalt och hikte (2015:2) har alltsa JO och Kriminalvarden gett uttryck for
olika uppfattningar i fragan. Jag har noterat att rutinerna pa omradet skiljer sig
at mellan olika verksamhetsstéllen (jfr bl.a. det tidigare nimnda protokollet fran
inspektionen av anstalten Firingso, dnr 8768-2022). Det kan nimnas att jag
nyligen har utrett fragor som ror hanteringen av paketavier (se mitt beslut den
17 april 2023 i dnr 9100-2021, och dven mitt beslut den 3 mars 2021 om
uthémtning av paket, dnr 7464-2019).

Befordran av férsdndelser fran myndigheter m.m.

Myndighetspost ska vidarebefordras utan granskning. Om det finns anledning
att anta att uppgiften om avsédndare ir oriktig, far forsdndelsen granskas i syfte
att utreda vem avséndaren dr (7 kap. 6 § F4l.). Bestimmelsen kan ses som en
for intagna anpassad form av det grundlagsskydd mot undersdkning av brev
eller annan fortrolig forsdndelse som géller var och en enligt 2 kap. 6 §
regeringsformen (se prop. 2009/10:135s. 110 f.).

Jag har tidigare riktat allvarlig kritik mot anstalten Ystad for att personalen
rutinméssigt genomforde kroppsbesiktningar i samband med befordran av
myndighetspost till intagna (se JO 2021/22 s. 305). Enligt ledningen har
anstalten sedan en tid som rutin att viga myndighetspost fore och efter
befordran. Under inspektionen fick jag dock intrycket att rutinen inte tillimpas i
praktiken och dessutom att intagna ofta tar del av posten i den s.k. vaktkuren
med personal nirvarande och ibland néra inpa sig. Det kan ddrfor ndmnas att JO
tidigare har uttalat att ett sddant forfarande strider mot syftet med reglerna om
skydd for myndighetspost, &ven om det i och for sig inte utgor brevgranskning
(se JO 2009/10 s. 188 och 1994/95 s. 175). Jag har samma uppfattning och har
nyligen uttalat mig om rutiner f6r befordran av myndighetspost (se mitt beslut
den 23 mars 2023, dnr 7551-2021). Det dr didrutover en sjdlvklarhet att intagna
ska ges mojlighet att i lugn och ro lédsa och ta del av sin myndighetspost. Som
framgatt menade flera intagna att deras skyddade eller annars privata uppgifter
kan ses ocksa av medintagna som utanfor vaktkuren véntar pa sin tur att fa post
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eller delges beslut. Enligt min mening maste anstalten se till att befordran av
sarskilt myndighetspost sker i enlighet med gillande regelverk och rutiner.

Granskning av advokatpost

For post fran advokater giller samma regler som for post fran myndigheter
(7 kap. 6 § F4L). Advokatpost far saledes granskas endast i syfte att utreda vem
avsindaren dr.

Intagna ska underrittas nir en forsdndelse har granskats. Underrittelsen ska
innehalla information om vilken forsdndelse som har granskats, med stod av
vilket lagrum granskningen har skett, vilken typ av granskning som har utforts,
datum for granskningen, samt vem eller vilka som utfort granskningen (7 kap.
24 § FARK Fingelse).

Mina medarbetare iakttog att ett advokatbrev 6ppnades vid postgranskningen.
Det gjordes enligt uppgift for att det saknades logotyp pa kuvertet. Varken jag
eller mina medarbetare har haft tillgdng till kuvertet och jag kan dérfor inte
bedoma om det fanns grund for personalen att 6ppna det. De atgiarder som
vidtogs med forsdndelsen maste anses utgora postgranskning. Dessa dokumen-
terades emellertid inte och savitt jag forstar underrittades inte heller den intagna
om granskningen. Enligt min mening borde det ha gjorts. Kuvertet och de
foremal som fanns i férsdndelsen befordrades inte heller till den intagna utan
placerades i forradet. Det intréffade ger mig anledning att understryka vikten av
noggrann och korrekt hantering av advokatpost eftersom rétten till fortrolig
kommunikation dr grundlagsskyddad.

Utgaende férsdndelser

Jag utgar fran att det som framkom om anstaltens granskning av utgédende post
inte avser s.k. myndighetspost och gor dirfor inte nagra uttalanden i den delen.

Med anledning av uppgifterna om att intagna som vill skicka paket maste
forsluta dessa infor personalen, vill jag pAminna om att jag tidigare har uttalat
att ett sadant forfarande innebar ett kringgaende av bestimmelserna om
granskning av forsindelser i 7 kap. 7 § F4L.. Jag har inte nidgra synpunkter pa
om en intagen pa eget initiativ avstar fran att férsluta ett paket i ett enskilt fall,
for att undvika att en inslagning forstors eller minska behovet av en granskning.
(Jfr det ndmnda inspektionsprotokollet, dnr 8768-2022.)

Beslut som rér barn m.m.

I flertalet av de granskade besluten som ror barn saknades uppgift om att
barnets bésta hade beaktats och nir det noterats att ett sddant beaktande hade
gjorts hianvisades i de flesta fall till innehallet i upphévda bestimmelser. Jag vill
med anledning av detta pAminna om att 6verviaganden betriffande barnets bésta
ska dokumenteras (se 1 kap. 2 a § FARK Féngelse) och uppmanar anstalten att
lopande se dver de eventuella malltexter som anvinds vid beslut som ror barn.
Det finns dven skl att understryka vikten av noggrannhet vid utformningen av
beslut, t.ex. maste beslutet korrekt avspegla vad saken ror. Vidare dr det centralt



Dnr 1562-2023  Sid 21 (21)

att den personal som ska fatta beslut har fatt utbildning for att kunna utféra
uppgiften pa ett tillfredsstéillande och rittssdkert stt.

I Kriminalvardens beskrivning for funktionsuppdraget barnombud anges att
barnombuden ska fungera som stdd till 6vrig personal men inte sjdlva ska
hantera alla drenden som ror barn. Vidare framgar att varje enhet, for att kunna
arbeta strategiskt med barnombudens uppdrag, ska ha en lokal uppdrags-
beskrivning och en tydlig ansvarsfordelning for barnombudens arbete. Anstalten
Ystad saknade en sadan uppdragsbeskrivning och barnombudens funktion
framstod som oklar, frimst for de intagna men i viss utstrickning dven for
personal. Det framkom att ledningen #r medveten om problemen. Det framstar
som lampligt att de atgdrder som kommer att vidtas innefattar klargérande
information till de intagna, for att undvika missforstand och eventuellt felaktiga
forvintningar.

Anmalan fran intagen

Som ndmnts lades en anmélan som 6verlamnades vid inspektionen upp som ett
eget drende (dnr 2550-2023). Klagomalet rorde ifragasatt granskning av en
forsdndelse fran JO till en intagen. Efter inspektionen har det visat sig att
anstillda hos JO emellanat har forslutit utgaende brev med tejp, for att hindra
att de gar upp under postgangen. Den hanteringen hade dittills varit okénd for
mig och de medarbetare som arbetar med kriminalvardsédrenden. Det kan inte
uteslutas att JO:s forfarande har gett upphov till missforstand hos intagna
avseende granskning av forsdndelser, vilket jag beklagar. Sedan jag omedelbart
hade f6ljt upp saken internt har det vidtagits administrativa atgérder for att se
till att utgaende forsidndelser inte tejpas eller, om det dr nodvindigt i ett enskilt
fall, att det framgar att det har gjorts pa JO:s kansli eller registratur. Den
bitridande kanslichefen har skickat en skrivelse om saken till Kriminalvardens
huvudkontor (JO:s dnr ADM 126-2023).

Vid protokollet

Elenor Gronna

Justeras den 2023-06-15

Katarina Pahlsson



