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Inledning

Justitieombudsmannen Thomas Norling beslutade den 2 december 2022 att
genomfora en undersokning av hur nagra olika myndigheter tillimpar 11 och
12 §§ forvaltningslagen (2017:900), FL, om vésentlig férsening och
drojsmalstalan. Nio myndigheter ombads i anledning av det att besvara ett antal
frigor om myndighetens tillimpning av bestimmelserna. Dessutom
inspekterades fyra av dem i Karlstad den 28—30 mars 2023. En av dessa
myndigheter var Forsdkringskassan, som Thomas Norling inspekterade
tillsammans med foredragandena Emma Ronstrom, Sara Uhrbom och Hanna
Hansson.

Som angetts genomfordes inspektionen av Forsakringskassan som ett led i en
storre undersokning om 11 och 12 §§ FL. I det hér protokollet redovisas de
observationer som gjordes under inspektionen. Justiticombudsmannen Thomas
Norlings uttalanden i anledning av de observationer som har anknytning till de
angivna bestimmelserna kommer att redovisas i JO:s drende med dnr 3232-
2023. I det drendet kommer iakttagelser fran samtliga myndigheter som har
granskats inom ramen for projektet att redovisas.

De iakttagelser som har gjorts vid inspektionen av Forsdkringskassan géllande
andra forvaltningsréattsliga fragestillningar dn underrattelseskyldigheten enligt
11 § FL och drdjsmalstalan enligt 12 § FL samt justiticombudsmannen Thomas
Norlings uttalanden med anledning av iakttagelserna, redovisas i det hir
protokollet.

Inspektionens omfattning och genomférande

Inledande méte

Inspektionen inleddes med ett mote dar Forsdkringskassan presenterade
verksamheten for JO Thomas Norling och hans medarbetare. Sara Uhrbom var
protokollforare. Fran Forsikringskassan deltog omradescheferna AA (GFO
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FTH)', BB (GFO Utveckling), CC (FVFA Nord)? och DD (FVFF Mitt),
enhetscheferna EE (GFO FTH), FF (GFO FTH), GG (FVFA Nord) och HH
(FVFF Mitt) samt specialisterna JJ (GFO FTH), KK (FVFA Nord) och LL
(FVFF Mitt).

Forsékringskassans foretrddare presenterade verksamheten utifran det
presentationsmaterial som hade ldmnats in 1 drendet, se handling # 8.
Presentationen avsag organisation, handlédggningstider samt tillimpningen av
11 och 12 §§ FL med avseende pa drendeslagen assistansersittning,
omvardnadsbidrag, merkostnader och forsékringstillhdrighet.

Av redogorelsen framgick att handlaggningstiderna i &renden om
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning hade utvecklats positivt den
senaste tiden och att Forsdkringskassan har goda férhoppningar om att n& mélet
om en genomsnittlig handldggningstid pa 90 dagar inom kort. Den
handlingsplan som myndigheten har arbetat med sedan en léngre tid tillbaka
kommer snart att kunna avslutas. Forsdkringskassan ser dock att det finns
brister i tillimpningen av 11 och 12 §§ FL inom &rendeslagen.

Avseende drenden om assistanserséttning beskrevs att Forsakringskassans mél
ar att handldggningstiden ska vara i genomsnitt 140 dagar. Myndigheten ligger
for ndrvarande bra till, men prognosen ar att handldggningstiderna kommer att
oka den ndrmaste tiden pa grund av att en lagdndring som innebar en starkt ratt
till assistansersittning tridde i kraft den 1 januari 2023. Inflodet av ansokningar
ar dubbelt s& hogt som vanligt och det &r ett anstridngt 1dge inom férménen.
Forsakringskassan har precis borjat arbeta utifran en handlingsplan och
fokuserar pa att rekrytera och utbilda nya medarbetare.

Forsakringskassan uppgav att myndigheten har ett utmanande lage inom
verksamhetsomradet FTH. Antalet &renden har okat efter pandemin och under
2023 beréknas ett hogt inflode av drenden. Trots att myndigheten genomfor
analyser dr det svart att prognosticera antalet d&renden. De drenden som ror
enskildas forsorjning prioriteras, vilket medfor att andra drenden har en langre
handldggningstid. Myndigheten arbetar med att ta fram en handlingsplan for
omradet och en omfattande rekrytering genomférdes under hosten 2022.

I drenden som géller ansdkan om intyg fattar avdelningen for
forsakringstillhorighet beslut. 1 forménsarenden gors ett stillningstagande till
forsakringstillhorighet i journalen och forméansavdelningen fattar beslut. I de
drenden dér verksamhetsomradet FTH fattar beslut skickas brev om vésentlig

! GF stér for Avdelningen Gemensamma forsikringsfragor. Inom GF finns flera
enheter, varav FTH &r en. FTH star for forsékringstillhorighet.

2FV star for Avdelningen for funktionsnedsittning och varaktigt nedsatt arbetsforméga.
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forsening néar det gatt 120 dagar sedan drendet inleddes. Forsakringskassan ser
en organisatorisk utmaning i drenden dér en del av handlaggningen sker hos
verksamhetsomradet FTH, men dér beslut ska fattas av en annan avdelning.
Rutinen i de drendena &r att underréttelser enligt 11 § FL ska skickas ut av
forménsavdelningen.

Omfattningen av inspektionen
JO hade fore inspektionen bestillt fram foljande handlingar for granskning.

1. Assistanserséttning, nyansdkningar frén enskilda
a) de 25 vid inspektionstillfdllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 15 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena dar ans6kan kom
in den 1 september 2022 eller tidigare.

2. Omvérdnadsbidrag, nyansokningar fran enskilda
a) de 15 vid inspektionstillfdllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 10 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena dir ansdkan
kom in den 1 september 2022 eller tidigare.

3. Merkostnadsersattning, nyansdkningar fran enskilda
a) de 15 vid inspektionstillfdllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 10 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena dir ansdkan
kom in den 1 september 2022 eller tidigare.

4. Forsakringstillhorighet, drenden som initieras efter en ansokan fran en
enskild
a) de 30 vid inspektionstillfdllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena, raknat
frén nér drendet Gverlamnades till GF FTH.
b) de 15 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena dar ansokan i
grundérendet kom in den 1 september 2022 eller tidigare.

lakttagelser

Réttslig reglering

JO:s granskning avser i forsta hand att kontrollera att myndigheters
handlaggning sker i enlighet med forvaltningslagen och de andra regelverk som
styr den formella hanteringen av drenden. I det hér protokollet 4r det ett antal
iakttagelser som jag vill lyfta fram och for den fortsatta genomgéngen vill jag
redan nu redogora for de bestdmmelser som é&r av sérskilt intresse.

Enligt 6 § FL ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sddan hjdlp att han eller hon
kan ta till vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som é&r 1amplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.
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Enligt 9 § forsta stycket FL ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersitts. Myndigheten
ska @ven, enligt 11 § FL, om den bedémer att avgérandet i ett d&rende som har
inletts av en enskild part kommer att bli visentligt forsenat, underrétta parten
om detta. I en sddan underrittelse ska anledningen till férseningen redovisas.

Om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans
senast inom sex manader, far parten enligt 12 § forsta stycket FL skriftligen
begéira att myndigheten ska avgora drendet. Myndigheten ska inom fyra veckor
frén den dag da en sddan begéran kom in antingen avgora drendet eller i ett
sdrskilt beslut avsléd begéran.

Enligt 27 § FL ska en myndighet som far uppgifter pa ndgot annat sitt an
genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i drendet. Det ska framgd av dokumentationen néir den har gjorts och av
vem.

Allmént

Vid granskningen av akter avseende assistanserséttning, merkostnadserséttning,
omvardnadsbidrag och forsdkringstillhorighet gjordes foljande generella
iakttagelser.

I manga fall informerade Forsdkringskassan den enskilde om en berdknad
handldggningstid i ett bekréftelsebrev. Sddana brev skickades ut antingen i
anslutning till att en ansékan kom in, nér det var dags att boka utredningssamtal
eller forst nér drendet var komplett. Enbart i drenden om merkostnadsersittning
angavs det fran vilken tidpunkt handldggningstiden réknas. Savitt framgick av
dokumentationen fick den enskilde séllan ndgon uppdaterad information nér den
berdknade tiden hade dverskridits. I &renden om forsdkringstillhorighet
skickades bekriftelsebrev inte ut alls.

Vidare noterades att handldggarna ofta, men langt ifrén alltid, dokumenterade
den planerade handldggningstiden i drendets journal. Det forekom att
omstdndigheter i det enskilda &rendet beaktades vid bedomningen av hur lang
handliaggningstiden skulle bli, det kunde t.ex. handla om att ett utredningssamtal
skulle héllas med tolk. Daremot hade inte myndigheten i ndgot av de granskade
drendena gjort bedomningen att handlaggningstiden skulle bli lingre pa grund
en tidskrdvande utredning om t.ex. forsékringstillhdrighet. Bedomningen av den
planerade handldggningstiden kommunicerades inte alltid med den enskilde och
det gjordes sdllan ndgon ny bedéomning i samband med att den planerade
handldggningstiden I16pte ut.

Orsaken till att ett drende fordrdjdes i forhéllande till den ursprungliga
planeringen varierade. Det kunde t.ex. bero pé att den enskilde inte kom in med
kompletterande material, att Forsékringskassan véntade pé utredning fran
externa aktorer eller pa fordrojningar 1 Forsékringskassans egen handlaggning,
vid t.ex. utredningar om forsékringstillhorighet.
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Forsakringskassan lamnade i manga fall viss information om
handléggningstider under ett drendes géng. Det angavs t.ex. ofta i
dokumentationen fran utredningssamtalen att information om
handldggningstiden hade l&dmnats till den enskilde. Det framgick dock sillan
vilken information som hade ldmnats. Detsamma géllde nir den enskilde hade
ringt och fragat om handldggningstiden.

Underréttelse om véasentlig férsening

Det uppmérksammades ett flertal d&renden dér handldggningen hade dragit ut pa
tiden och dér detta berodde pé den enskilde eller pa en extern aktor. I drenden
om omvardnadsbidrag, merkostnadserséttning och assistanserséttning kunde
forseningen bero pa att myndigheten invintade underlag fran en vérdinrittning
eller att en annan myndighet skulle fatta beslut. En férsening kunde ocksa bero
pa att den enskilde var svar att i tag pa eller att han eller hon upprepade ganger
bokade om eller av utredningssamtal. [ &renden om forsdkringstillhorighet drog
handlidggningen ofta ut pa tiden nir Forsidkringskassan begirde in uppgifter frdn
utlindska myndigheter.

Det forekom dérutover att drenden kom ater fran den interna kvalitetssékringen
med 6nskemél om kompletterad utredning. I vissa drenden skedde det vid
upprepade tillfallen. Trots att kompletteringarna kunde ta tid gjordes inte nagra
beddmningar av om handlaggningen skulle forsenas eller om det i ett enskilt fall
var aktuellt att underrétta om vésentlig forsening.

Det kunde konstateras att Forsakringskassan lamnade underrattelser om
visentlig forsening i varierande omfattning beroende pa vilka drendeslag det
handlade om. Den enskilde hade inte underréttats enligt 11 § FL i alla drenden
dér det hade varit befogat. Det framgick inte heller om de omsténdigheter som
jag redogjort for ovan hade nédgon betydelse for om och i sa fall nér en
underréttelse om vésentlig forsening 1amnades.

Av dokumentationen gick séllan att utlisa om information till den enskilde hade
lamnats enligt 6 § eller 11 § FL. I ett 4rende hade handldggaren vid tva tillfillen
ringt den enskilde for att informera om varfor handldggningen dragit ut pa tiden.
Det framgick dock inte om detta var avsett att vara underrittelser enligt 11 §
FL.

Dréjsmaélstalan

Inget av de granskade drendena innehdll ndgon begéran enligt 12 § FL om att
drendet skulle avgoras. Det framgick inte att Forsdkringskassan ldmnade nagon
sdrskild information om 12 § FL vid kontakter med enskilda under
handlidggningen, t.ex. vid telefonsamtal. I ett d&rende om assistanserséttning
kontaktade den enskilde Forsakringskassan och fragade hur det gick i drendet
nér det hade handlagts under mer én sex manader. Arendet verkade vara
fardigutrett vid den tidpunkten. Det framgick dock inte att den enskilde fick
nagon information om mdojligheten att vicka en drdjsmalstalan.
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lakttagelser for respektive drendeslag

Assistanserséittning

I de senast avslutade drendena om assistansersdttning uppgick
handldggningstiden till mellan 6—-10 manader. De dnnu inte avgjorda drendena
om assistansersdttning hade pagatt mellan 5—12 méanader. I bekriftelsebreven
angavs att mélet var att den enskilde skulle fa ett beslut inom 3—5 ménader. Det
framgick inte frén vilken tidpunkt den tiden rdknades. Nar den angivna tiden
hade passerat limnades ingen uppdaterad information till de enskilda.

Endast i ett av de granskade &rendena hade en underrittelse om vésentlig
forsening ldmnats trots att 11 § FL borde ha aktualiserats i flera &drenden.

Underréttelsen hade ldmnats muntligt under ett utredningssamtal med den
enskilde och hade dokumenterats enligt foljande:

Jag har lamnat information om viésentlig forsening och att drendet blir klart
senast januari. Anledningen till férseningen &r att jag behdver inhdmta uppgifter
fran varden om egenvardsbedomning. Jag har informerat [den enskilde, JO:s
anm.] att jag tar kontakt med vérden.
Handlédggaren hade dven dokumenterat sitt stillningstagande om varfor en
underrittelse om vasentlig forsening krivdes. Det angavs i drendets journal att
den enskilde behdvde informeras eftersom det skulle drdja léangre tid att fatta ett
beslut i drendet &n vad som angavs i det bekriftelsebrev som tidigare hade
skickats ut.

Merkostnadsersittning

I de avslutade drenden om merkostnadsersdttning uppgick handldggningstiden
till mellan 4-6 manader. De dldsta dnnu inte avgjorda drendena om
merkostnadsersdttning hade pagatt mellan ett ar och néstan tre ar.
Handldggningen hade tidvis varit passiv. Forsakringskassan ldmnade ofta viss
information om handldggningstiden under drendets gang. I bekréftelsebreven
lamnades information om fran vilken tidpunkt den planerade
handldggningstiden rdknades.

Det fanns ofta tydliga tidpunkter d det hade varit ldmpligt att underrétta enligt
11 § FL, t.ex. nir ett drende dverldmnades for utredning av
forsakringstillhorighet. Det skickades dock inte ndgra underréttelser vid dessa
tidpunkter. Inte heller ndr handlaggningen aterupptogs efter att ha varit passiv
under flera minader, ldmnades ndgon underrittelse.

Ingen information om visentlig forsening enligt 11 § FL hade ldmnats i de
granskade drendena trots att bestimmelsen borde ha aktualiserats i flera av
drendena.
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Omvardnadsbidrag

1 de senast avslutade drendena om omvdrdnadsbidrag uppgick
handldggningstiderna till mellan 5—10 manader. De dnnu inte avgjorda
drendena om omvdrdnadsbidrag hade pagétt mellan 7—12 manader. Information
om beréknad handldggningstid l1dmnades ofta tidigt under handldggningen men
ibland forst nir utredningssamtal skulle bokas. Det angavs inte fran vilken
tidpunkt den tiden rdknades. I vissa fall fanns ingen information om beréknad
handliaggningstid. Handl4dggaren angav ibland vad som hade beaktats vid
bedomningen av handldggningstiden, t.ex. att det inte fanns behov av
kompletteringar.

Ingen information om visentlig forsening enligt 11 § FL hade l&dmnats i de
granskade drendena trots att bestimmelsen borde ha aktualiserats i flera av dem.

Som exempel kan ndmnas ett fall dér en fordlder hade ansdkt om bade
merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag for sitt barn. Arendena kom in i
februari 2022 och var vid tidpunkten for inspektionen (i mars 2023) dnnu inte
avgjorda. I drendena fanns medicinska underlag som behévde dversittas,
utredningssamtal behovde hallas med tolk och forsdkringstillhorigheten
behovde utredas. Ingen planering eller bedomning av handldggningstiden
gjordes initialt i &rendena trots att det pa ett tidigt stadium borde ha statt klart att
den normala handlaggningstiden skulle komma att 6verskridas. I juli 2022
gjorde handldggaren bedémningen att handlaggningstiden skulle uppgé till tre
manader. Fran vilken tidpunkt den tiden rdknades angavs inte. Samma
bedémning gjordes i februari 2023 nér utredningen om forsakringstillhorighet
var klar. Vid bada tillfallena beaktades att utredningssamtal maste hallas med
tolk men tiden for utredningen av forsékringstillhorighet vigdes inte in i den
forsta bedomningen fastidn handlaggaren gjorde beddmningen att den behévde
invéantas. Forst i februari 2023, nér drendet hade pagétt ett &r, skickades
bekriftelsebrev till den enskilde tillsammans med information om den planerade
handléggningstiden. Inga underréttelser om visentlig forsening skickades i
drendena.

Forsdkringstillhorighet

1 de senast avslutade drendena om forsakringstillhorighet uppgick
handléggningstiderna till mellan 7-10 manader. I de dnnu inte avgjorda
drendena om forsakringstillhorighet hade handldggningen pagatt mellan 1-3 ar.
Ingen berdknad handlédggningstid angavs inledningsvis. I flertalet &renden hade
Forsakringskassan skickat begdran om uppgifter till en utlandsmyndighet och i
de drendena blev handlaggningen ofta bade lang och passiv. Pdminnelser
skickades regelbundet till utlandsmyndigheten utan att nagot svar eller de
begérda uppgifterna kom in.

I flera drenden var det svart att folja drendets gang med hjélp av
journalanteckningarna.
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I knappt hilften av drendena underréttades den enskilde om véasentlig forsening
enligt 11 § FL. I vissa fall tog det upp emot ett &r innan en sddan underréttelse
lamnades. I nagra fall Iamnades utforlig information om status i drendet och
vilken ytterligare utredning som krivdes innan &rendet skulle kunna avgoras.
Underréttelse enligt 11 § FL ldmnades dock inte i alla &renden déir det borde ha
varit aktuellt. Det fanns drenden dér ingen information l&mnades till den
enskilde under handlaggningstiden.

I nagra av de granskade drendena hade Forsiakringskassan underrittat de
enskilda om vésentlig forsening vid upp till fem tillféllen. Det rorde sig i
samtliga fall om drenden ddr myndigheten hade begirt in uppgifter fran en
utlindsk myndighet och vintade pa svar. Underrittelser om vésentlig forsening
skickades ut i samband med att Forsékringskassan skickade paminnelser till de
utlindska myndigheterna.

Ett av de drenden som granskades rorde tandvard fér en man som hade flyttat
till Sverige fran Storbritannien. Det framgick att mannen hade underréttats om
visentlig forsening och fétt information om att Forsakringskassan vintade pa
svar fran en brittisk myndighet. Vid ett telefonsamtal ndgra manader senare

informerades den enskilde om att Forsakringskassan fortfarande invéntade svar.

Den enskilde sade sig vara inforstddd med det. Darefter skickade myndigheten
l6pande pdminnelser till den brittiska myndigheten under ett halvérs tid. Vid
varje tillfille bedomde handldaggaren att den enskilde inte behdvde kontaktas i
samband med paminnelsen, eftersom han hade sagt sig vara inforstddd med att
svar fran Storbritannien behdvde véntas in.

Det noterades att Forsékringskassan hade anvént olika formuleringar i
underréttelserna om vésentlig férsening.

En vanlig formulering var att Forsikringskassan for nérvarande hade en hog
arbetsbelastning och att det skulle ta ldngre tid &n berdknat att utreda och fatta
beslut. En annan vanlig formulering var att det tog ldngre tid &n berdknat att
utreda och fatta beslut eftersom Forsékringskassan behdvde uppgifter fran en
utlindsk myndighet. I de fall upprepade underréttelser lamnades justerades
formuleringarna utifran de aktuella omstidndigheterna i drendet. Bl.a. angavs
foljande:

Den [datum; JO:s anm.] meddelade [den utlindska myndigheten, JO:s anm.] att

de utreder ditt 4rende och att de kommer &terkomma (deras svar bifogas i detta
brev). Vi fortsitter vinta pa svar fran dem.

eller

Idag den [datum, JO:s anm.] skickades en ny paminnelse. Inkommer inget svar

ska jag diskutera drendet med min specialist fér vi maste komma vidare nu.
Det angavs inte i underrittelserna att det var friga om en underrittelse enligt
11 § FL om vésentlig forsening men det skrevs ibland i journalen. Det gavs
ingen information om vilken den berdknade tiden var och nédgon sédan
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information hade inte heller ldmnats tidigare under handlaggningen. Négon
uppskattning av nir beslut kunde fattas angavs inte heller.

Avslutande mote

Vid ett avslutande mote den 30 mars 2023 deltog JO Thomas Norling och hans
medarbetare byracheferna Anneli Svensson och Anna Flodin, omradesansvariga
foredraganden Sofia Lonnberg, foredragandena Emma Ronstrom, Sara Uhrbom,
Hanna Hansson, Karim Ouahid, Eric Wahlberg, Johanna Bardon, Maria
Karlstréms och sekreteraren Erika Nilsson. Sara Uhrbom forde protokoll. Fran
Forsikringskassan deltog omradescheferna MM (Rittsavdelningen), AA (GFO
FTH), BB (GFO Utveckling), CC (FVFA Nord) och DD (FVFF Mitt),
nationella forsikringssamordnaren NN (FVF), enhetscheferna EE (GFO FTH),
FF (GFO FTH), GG (FVFA Nord) och HH (FVFF Mitt) samt specialisterna JJ
(GFO FTH), KK (FVFA Nord) och LL (FVFF Mitt).

Thomas Norling tackade inledningsvis for ett bra mottagande. Han beskrev
sedan syftet med inspektionen, syftet med motet samt hur inspektionen hade
genomforts. Han framholl att flera positiva saker noterats i de granskade
drendena. Det framgick av drendena att handldggarna ménar om de enskilda,
sprakbehandlingen var dverlag god och det fanns exempel pa att
handldggningen var aktiv, t.ex. inom assistansersittningen. [ utlandsidrendena
fanns exempel pa upprepade underrittelser enligt 11 § FL vilket ar positivt.
Déremot var det allménna intrycket av inspektionen att tillimpningen av
framfor allt 11 § FL inte levt upp till de krav som kan stéllas. Dérefter stélldes
fridgor om Forsékringskassans handldggning, utifrn de iakttagelser som gjordes
under inspektionen. Foretradare for Forsdkringskassan uppgav bl.a. foljande.

Forsdkringskassan dr medveten om problemen med att tillimpa 11 och 12 §§
FL och de arbetar med fragorna. Foretradare for Réttsavdelningen uppgav att
det finns en spridning inom myndigheten vad géller tolkning och tillimpning av
11 och 12 §§ FL vilket Réttsavdelningen behover se over for att
forvaltningslagen ska kunna f6ljas vid alla tidpunkter.

I de flesta drenden har handlidggaren en kontinuerlig kontakt med den enskilde
eller dennes ombud. Mycket information ldmnas men den dokumenteras inte
alltid. Den beréknade handldggningstiden ska f6ljas upp. Handlaggaren ska
l6pande ta stéillning till handlaggningstiden och gora en ny beddmning.

Av remissvaret i drendet och de uppgifter som lamnades pa det inledande métet
framgar att Forsékringskassan for varje drendeslag har en berdknad normal
handlaggningstid. Dérefter gors ett paslag med ett visst antal dagar for att
berékna tiden innan ett d&rende anses vara visentligt forsenat. P& fragan om hur
tankarna gick nér denna princip utarbetades svarade foretrddare for
Réttsavdelningen foljande. Tiderna togs fram efter ett forberedande arbete som
genomfordes infor att bestimmelserna i 11 § FL trddde i kraft. Syftet var att ta
ett helhetsgrepp och att ha négot att forhélla sig till. Det fordes diskussioner och
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vissa ifrdgasatte att myndigheten skulle ha tidsgranser. Forsakringskassan ska
fortfarande forhélla sig till de tiderna. For nérvarande pagar ett arbete med att
arbeta om vigledningen och hinvisningen till bilagan (med tidsgrénserna)
kommer att tas bort.

Pé fragan om vilken avdelning som ansvarar for att underritta om vésentlig
forsening nar flera avdelningar dr inblandade, uppgav Forsikringskassan att
tanken &r att den avdelning som handlagger fragan om t.ex.
forsdkringstillhorighet ska vara en “osynlig del” f6r den enskilde. Den enskilde
moter myndigheten Forsékringskassan och inte en specifik avdelning. Dialogen
med den enskilde ska darfor skotas av formansavdelningen och det dr ockséd den
avdelningen som ska bevaka édrendet. Det kan finnas anledning for den
avdelning som handldgger frdgan om forsikringstillhorighet att underrétta den
enskilde om vésentlig forsening nér en forfragan skickas till en
utlandsmyndighet.

Forsékringskassan uppgav att en underrittelse behdver skickas nér ett drende
blir visentligt forsenat pa grund av myndighetens handldggning eller pa grund
av en extern aktor. Pa fraigan om underrittelsetidpunkten paverkas av att
forseningen beror pd den enskilde, svarade Forsiakringskassan att det inte gar att
ange generellt.

Nar det géller de malltexter som finns i brev och underrattelser uppgav
foretrddare for Rattsavdelningen att de behdver ses 6ver for att bli tydligare.
Forsakringskassan behover byta perspektiv och i storre utstrackning utgd fran
den enskilde.

Forsékringskassan uppgav att kunskapen om 12 § FL finns hos handldggarna.
Det finns en rutin hos myndighetens kundcenter om att informera om 12 § FL.
Tidigare sdg myndigheten fler framstéllningar enligt 12 § FL och mer missndje
nir handlaggningstiderna var langre. Ett skél till att enskilda inte oftare begér att
fa sina beslut enligt 12 § FL kan enligt Forsékringskassan vara att handldggarna
har kontinuerlig kontakt med de enskilda under handldaggningen, och att de
enskilda upplever att det finns ett tillrickligt driv i handldggningen. Nér
handldggningstiden i d&renden om assistansersittning dverstiger sex manader
finns det ofta en forklaring till det, t.ex. att myndigheten invéntar underlag fran
externa aktorer. Det kan da vara en anledning till att den enskilde inte viacker en
drojsmalstalan for att forsoka snabba pd handlaggningen. Forseningen beror
oftast inte pa Forsdkringskassan utan pa att man véntar pa intyg fran varden.
Den enskilde far information enligt 6 § FL under handldggningen men
dokumentationen &r ofta bristfallig och behover forbattras.

Vid protokollet
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Emma Ronstrom

Justeras den 16 juni 2023.

Thomas Norling

Séndlista

Forsékringskassan FVFF Mitt
Forsékringskassan FVFA Nord
Forsikringskassan GFO

Forsakringskassan Réttsavdelningen
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