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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, anstalten Boras,
den 14-16 mars 2023

Inspektionen i korthet: Vid en inspektion av anstalten Boras undersoktes framfor allt
situationen fér de frihetsberévade som har varit och &r placerade i de modulhus som
invigdes i november 2022 inom anstaltsomradet. Det kom fram ett flertal brister
kopplade till bl.a. planeringen av modulhusen samt uppstarten av verksamheten.

Det var férst under byggnationen som Kriminalvarden bestdmde att ett flertal celler i
modulhusen skulle dubbelbeldggas. Till f6ljd av Kriminalvardens bristfélliga planering
far ett stort antal intagna dela celler som utifran internationella rekommendationer ar
fér sma och utrustade med toaletter som inte erbjuder tillracklig avskildhet. JO ser
allvarligt pa dessa férhallanden, som kan medfdra risker for bl.a. oro och konflikter.
Vidare kom det fram att personalen inte ens fick méjlighet att éva i de nya lokalerna
innan det placerades intagna dar. JO uttalar att det inte r godtagbart att tillampa ett
sd pressat tidsschema och riskera de intagnas trygghet och sakerhet.

Placeringen av ett personalutrymme utanfér de nybyggda avdelningarna tycks ha
bidragit till att kriminalvardspersonalen som arbetar dér rér sig mindre inne pa
bostadsenheterna och darmed har en mer begrénsad kontakt med de intagna. JO ar
férvanad att Kriminalvarden valt att bygga modulhusen pa detta sétt och anser att det
ar mycket bekymmersamt om det utvecklas ett arbetssatt som innebér att personalen
undviker att ga in i de intagnas utrymmen.

Protokollet innehaller aven uttalanden i andra delar, sdsom information till intagna,
sysselsattning och akut tandvard.

Inspektionens genomfdrande

Pa uppdrag av JO Katarina Pahlsson genomférde enhetschefen Gunilla

Bergerén den 14—16 mars 2023 en oanmild inspektion av Kriminalvarden,

anstalten Boras. Vid inspektionen deltog dven réttssakkunniga Sanna Ekman,

Mattias Karlsson och Clara Ljunggren samt juristen Johanna Fransson.

Inspektionen inleddes med att vakthavande befélet AA och

sdkerhetshandldggaren BB kortfattat presenterade verksamheten. Dérefter

forevisades anstaltens lokaler. Delar av lokalerna fotograferades. JO:s

medarbetare gjorde en 6versiktlig granskning av bl.a. incidentrapporter, beslut

om avskildhet, informationsmaterial som ldmnas till de intagna och rutiner.
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Under inspektionen samtalade JO:s medarbetare med 19 intagna och 9
anstillda.

Inspektionen avslutades med en genomgang dir ledningen for anstalten fick
mojlighet att kommentera vissa av de iakttagelser som JO:s medarbetare hade
gjort. Vid det avslutande métet deltog kriminalvardschefen CC,
kriminalvardsinspektorerna DD, EE, GG, HH, II och JJ, sékerhetshandldggaren
KK och vakthavande befilet LL.

Inspektionens syfte

Inspektionen dr en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berévade personer, Opcat-verksamheten.

Opcat dr den engelska forkortningen av tilliggsprotokollet till FN:s
tortyrkonvention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Lander
som anslutit sig till protokollet har forbundit sig att inrétta ett nationellt
besoksorgan som regelbundet besoker platser dér personer kan hallas
frihetsberovade. I Sverige har JO tilldelats detta uppdrag. Information om JO:s
Opcat-verksamhet finns pa JO:s webbplats.

Inspektionen inriktades framfor allt pa situationen for de frihetsberévade som
varit och dr placerade i de modulhus som invigdes i november 2022 inom
anstaltsomradet Boras.

Anstalten inspekterades senast av JO i april 2012 (se JO:s inspektionsprotokoll i
dnr 1812-2012).

Uttalanden av JO Katarina Pahlsson med anledning av
inspektionen

Protokollet avslutas med uttalanden av JO Katarina Pahlsson.

lakttagelser vid inspektionen

Vid inspektionen gjorde JO:s medarbetare i huvudsak foljande iakttagelser.

Organisation

Anstalten Boras tillhér Kriminalvardens region Vist, verksamhetsomrade
Boras. I anstalten finns sammanlagt 148 platser i sdkerhetsklass 2 fordelade pa
sex avdelningar. Det finns inga sérskilda inriktningar for verksamheten i
anstalten och intagna med olika langa strafftider placeras pa samtliga
avdelningar.

I modulhusen finns avdelning 5 och 6 som tillsammans har 36 celler, varav 20
utnyttjas for dubbelbeldggning. Totalt finns det alltsa 56 platser i modulhusen.
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Byggnationen av modulhus

Vid den avslutande genomgangen med anstaltens ledning framkom bl.a.
foljande om byggprocessen och uppstarten av verksamheten i modulhusen.

Modulhusen borjade byggas under hosten 2021. Anstalten var forst ut med den
hir typen av modulhus och en erfarenhet ir att det hade varit bra med en
tydligare normering av modulhusen. Som det blev nu var anstalten tvungen att
hantera flera fragor av byggnadsteknisk och sikerhetsmissig karaktir som det
fanns begriansad kunskap om i anstalten.

De celler som byggdes i modulhusen skulle enligt plan vara enkelceller och alla
celler #r dérfor lika stora. Under byggets gang fick dock anstalten information
om att ett flertal celler skulle anvindas for dubbelbeldggning. Anstalten fick da
bl.a. flytta armaturer samt kOpa in sdngar och dorrar till toaletterna i cellerna. Pa
grund av placeringen av sprinkler i taket behdvde toalettddrrarna monteras med
ett mellanrum upp mot taket pd minst 70 cm och en glipa mot golvet.

Nir anstalten skulle paborja beldggningen och verksamheten i modulhusen gick
det for snabbt. Onskemalet frén anstalten var att 2 tre veckor att 6va med
personalen i de nya lokalerna innan det placerades intagna dér, men det fick ske
samtidigt som intagna togs in. Lokalerna var vid den tidpunkten inte riktigt
klara och det var problem med bl.a. en slussfunktion, dorrar och toaletter. Det
finns fortfarande vissa brister med lokalerna som maste atgérdas.

I ett annat modulhus har anstaltens skola och programverksamhet flyttat in. De
lokalerna har ocksa brister som maste atgérdas, bl.a. problem med for hg
ljudniva. Forhoppningsvis dr det arbetet klart fore sommaren.

Anstaltens erfarenheter fran byggprocessen och uppstarten av verksamheten i
modulhusen har formedlats till huvudkontoret som varit lyhort bade nér det
giller problemen med lokalerna och behovet av mer personal. Trots det finns
det en farhaga att Kriminalvarden bygger for fort for att kunna dra lirdom av
redan paborjade och avslutade byggnationer.

Den fysiska miljon i modulhusen

Varje avdelning i modulhusen #r uppdelad pa tva boendeenheter. Som exempel
ar alltsé avdelning 5 uppdelad i boendeenhet 5.1 och 5.2. T varje enhet finns nio
celler, varav fem anvénds for dubbelbeldggning. Séledes &r det 14 i stillet for 9
intagna per enhet. Cellerna ér beldgna i en boendekorridor. Pa varje boende-
enhet finns ocksa ett stort Oppet gemensamhetsutrymme med kok, matbord,
soffor, TV och pingisbord. I anslutning till det utrymmet finns dven ett gym och
dusch.

Mellan de tva boendeenheterna pa avdelningarna i modulhusen finns ett
personalutrymme. For att komma in i personalutrymmet fran en boendeenhet
maste personalen ta sig igenom ett passersystem med dorrar som inte kan
Oppnas samtidigt och som fungerar som en sluss. Personalen kan fran sitt



Dnr O 9-2023

utrymme se bada boendeenheterna genom fonster. Det finns en signalanordning
som de intagna kan anvinda for att prata med personalen som befinner sig dir.
Denna form av personalutrymme finns bara pa avdelningarna i modulhusen.

Cellerna &r normalutrustade och forsedda med toalett och handfat. De
uppmittes av JO:s medarbetare till 9,95 kvm inklusive toalettutrymme. De
celler som anvinds for dubbelbeldggning har en toalettdorr. Nagra intagna
uttalade missndje med toalettdorrens utformning som inte medger avskildhet.
En intagen berittade att detta medfort att han hade svart att utritta sina behov. I
de dubbelbelagda celler som JO:s medarbetare forevisades fanns bara en stol.

Till modulhusen finns tva rastgardar. JO:s medarbetare kunde iaktta att
rastgardarna saknade binkar och annat att sitta pa samt att det fanns fa
mojligheter for de intagna att aktivera sig. Flera intagna klagade pa detta och
forde fram att rastgardarna forutom bankar borde forses med t.ex. ett utegym
eller en basketkorg.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav anstaltsledningen att det fordes en
diskussion om att rastgardarna skulle forses med t.ex. utegym eller basketkorg
men att det bestdmdes att forst paborja verksamheten i modulhusen och se vilka
behov som finns betrdffande utrustning. Bankar har kommit till anstalten men
har dnnu inte hunnit sdttas upp pa rastgardarna.

Bemanning och personalens bemétande

Enligt anstaltens ledning har anstalten lyckats rekrytera mycket ny personal och
det finns darfor fa vakanta tjdnster. Med en sa stor personalomsittning som
anstalten haft pa senare tid har det varit en utmaning att hitta personal ldmpad
for yrket. En annan utmaning som ledningen uppmirksammat 4r att de erfarna
medarbetarna ska mikta med att ldra upp alla nyanstéllda.

Flera i personalen beskrev att det dr en pafrestande arbetsuppgift att ldra upp
nya kollegor eftersom det behovet finns hela tiden. Det forekommer att det
under ett arbetspass tjinstgor en erfaren kriminalvardspersonal med flera
nyanstidllda samt att det leder till en otrygghet i arbetsgruppen och en hog
arbetsbelastning for dem med erfarenhet. Det ska ocksa ha blivit besvérligt for
de intagna med sa manga nyanstillda, som dnnu inte har tillricklig erfarenhet
och kunskap, t.ex. d4 de inte kan svara pa de intagnas frigor. Aven nyanstillda
kan bli tilldelade uppdraget som kontaktperson.

I samtal med intagna och personal framtridde en relativt samstdmmig bild att
personalen inte ror sig pa boendeenheterna utan i stor utstrackning i stéllet
befinner sig i personalutrymmet. Aven JO:s medarbetare kunde under
inspektionen notera att det framst var dir personalen befann sig. Bade personal
och intagna menade att utformningen av avdelningarna i modulhusen medfér att
personalen inte pa ett naturligt sétt vistas tillsammans med de intagna.
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Majoriteten av de intagna som JO:s medarbetare samtalade med uppgav att de
upplevde personalen som avstandstagande och ovillig att hjilpa till. Néar de ber
om hjilp far de ofta svaret att de ska ta upp saken med sin kontaktperson eller
aterkomma nagon annan gang. Det kan dock ta flera veckor att fa en
kontaktperson och de &r inte sillan svara att na.

Bemanningen nattetid gar ned och intagna som da hade behovt kontakta
personal beskrev att de fatt vénta flera timmar pa hjélp.

Vid den avslutande genomgdngen kom det fram att man inom anstaltsledningen
dr medveten om problemet att personalen ofta sitter i det som beskrivs som
vaktkuren. Det &r inte sa ledningen vill ha det och det ldggs ned ett omfattande
arbete i anstalten for att fa personalen att vara mer nérvarande pa
boendeenheterna med de intagna. Bristen pa kontaktpersoner har tyvérr lett till
att &ven nyanstillda maste ges ett sadant uppdrag.

Dubbelbelaggning

Inledningsvis belades varje cell med en intagen i modulhusen. I februari 2023
borjade celler dubbelbeldggas. Vid inspektionen var det tva intagna placerade i
samtliga 20 celler avsedda for dubbelbeldggning.

I samtal med intagna kom det fram att de hade placerats i en cell tillsammans
med en annan intagen utan att ha blivit tillfragade om de ville dela cell. Det ska
ha hént att personer som inte passade tillsammans delat cell och att det lett till
hotfulla och valdsamma situationer. Personalen f6ljer inte upp hur det fungerar
att dela cell och uppmérksammar inte problem som &r kopplade till
dubbelbeldggningen. Flera intagna beskrev att de inte sjdlvmant skulle prata
med personalen om det uppstod problem mellan intagna som delar cell.

Vid den avslutande genomgdangen forde ledningen for anstalten fram bl.a.
foljande om dubbelbelidggningen i modulhusen. I samband med inskrivningen
informeras den intagne om att samtliga nyintagna pa normalplats inledningsvis
placeras i dubbelbelagt bostadsrum. Den lamplighetsprovning som gors &r
snarare inriktad pa klientkonstellationer pa avdelningen &n vilka som ska dela
cell. Det finns ingen rutin om att personalen ska f6lja upp hur det fungerat for
intagna att dela cell. Det har blivit sa vanligt med dubbelbeldggning att anstalten
tappat fragan om uppfoljning och anstalten far vara tacksam for att det verkar
flyta pa utan nagra incidenter.

Information om rattigheter m.m.

I samtal med intagna upplevde majoriteten att de hade fatt for lite information
om sina rittigheter samt de rutiner som géller pa avdelningen och anstalten i
stort. De hade i stillet ofta fatt fraiga medintagna om vad som giller.

JO:s medarbetare tog del av tva checklistor for introduktion av intagna. Den ena
faststélldes i oktober 2021 och den andra i november 2022. I checklistorna finns
en beskrivning av vilken information som ska ldmnas till den intagne och nir.
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Enligt den &dldre checklistan skulle information ldmnas vid tre tillféllen: i
samband med inskrivning, vid placering pa avdelning och pa avdelning senast
forsta vardagen efter ankomst. I checklistan fran november 2022 har ett
informationstillfille tillkommit. Enligt den listan ska den intagne dven fa
information av kontaktpersonen inom tre vardagar fran ankomst.

JO:s medarbetare uppmirksammade att anstaltens rutiner for inskrivning som
faststilldes 2020 inte stammer 6verens med de tva checklistorna nir det géller
vilken information som ska ldmnas vid inskrivningen.

Nir det géller skriftlig information berittade intagna att de far ett schema dér
det anges tider for bl.a. upplasning, sysselsittning, promenad och maltider. Vid
granskningen av handlingar kunde JO:s medarbetare notera att det ocksa finns
ett sérskilt informationsblad som ska ges till de intagna om anstaltens
personuppgiftsbehandling.

Flera intagna beskrev att det tog lang tid innan de fick tillfélle att underritta
nérstaende om var de befann sig, nagra ska ha fatt vinta flera dagar eller till och
med veckor pa att fa ringa ett sddant ankomstsamtal.

Vid den avslutande genomgdangen forklarade ledningen att det 4r den senaste
checklistan for informationsoverlimning som ska anvindas. Information till

intagna ldmnas huvudsakligen muntligen i enlighet med checklistan men det
finns visst skriftligt material.

Intagnas méjlighet till sysselsattning och besék

Den sysselsittning som erbjuds intagna som &r placerade i modulhus dr en
verkstad for praktisk utbildningsverksamhet inom bygg, utbildning,
behandlingsprogram, friskvard och annan strukturerad verksamhet (ASV).

Nagra i personalen uppgav i samtal att det var svart att fa ihop sysselsittningen
fore invigningen av modulhusen och att avdelningarna dir 6ppnades utan att
man tog hédnsyn till frigan om sysselséttning. Enligt personal och intagna har
antalet platser i verkstaden inte utokats och till skolan dr det ko och det maste
goras prioriteringar nir det géller vilka som ska fa utbildning. Anstalten har
nyligen paborjat ASV och personal uppgav att den sysselséttningen én sa linge
inte dr strukturerad utan de intagna far sjdlva bestimma vad de ska gora. Flera
intagna beskrev ASV som en forvaring dédr de mest fordriver tiden eftersom
aktiviteterna saknar meningsfullt innehall. Nar JO:s medarbetare besokte
lokalerna for ASV égnade sig de intagna at att pyssla eller ldgga pussel.

Anstalten har fyra besoksrum. Aven om ett av dem ibland #r belagt med intagna
ska det enligt personal inte vara nagra problem att erbjuda besok till alla som
vill ha och kan ta emot det. Besoksrummen brukar inte vara fullbokade. Det
erbjuds besok i en timme péa vardagar och en och en halv timme pé helger.
Tiden gér att utoka for anhoriga som akt lang vdg. Det kan dock vara svart att fa
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till. Anstaltens besoksldgenhet anvinds sedan pandemin som ett klddforrad och
kommer fortsitta att gora det.

Vid den avslutande genomgangen berittade anstaltsledningen att sysselsétt-
ningen har utokats med nya lokaler och mer personal och att anstalten
ddrigenom har kunnat halla sysselsittningsgraden intakt efter invigningen av
modulhusen. ASV ér under utveckling och skots nu av drygt sju personal-
resurser mot tidigare tre. Verksamheten har flyttat in i skolans gamla lokaler
och skolan och programverksamheten bedrivs numera i ett nytt modulhus.
Antalet intagna som kan utbilda sig och ga behandlingsprogram har 6kat.

Ledningens uppgifter om sysselsittningsgraden i anstalten bekréftas av statistik
som JO:s medarbetare fick ta del av. Tdckningsgraden for 31,25 timmar
sysselséttning per intagen i anstalten var 60,8 procent for fjarde kvartalet 2022.
For samma kvartal 2021 var tickningsgraden 61,10 procent. Sysselséttnings-
graden i anstalten var 73 procent 2021 och 74 procent 2022.

Akut tandvard

Vid inledningen av inspektionen begirde JO:s medarbetare att fa ta del av
anstaltens rutiner for akut tandvard och samtlig dokumentation kopplad till
ansOkningar om akut tandvard som gjorts sedan den 1 november 2022.

JO:s medarbetare fick inledningsvis ta del av en skriftlig rutin daterad i augusti
2021. Enligt den rutinen skulle en ansokan om tandvard och alla atgarder som
vidtogs med anledning av den dokumenteras i en 16pande daganteckning i
Kriminalvardsregistret (KVR). I rutinen angavs att bl.a. kontakter med
tandldkare och den intagnes tandlidkarbesok skulle dokumenteras i den 16pande
daganteckningen.

Vid samtal med personal kom det fram att rutinen inte f6ljs. En ansékan om
tandvard registreras inte och atgirder som vidtas dokumenteras inte nagonstans.
Det enda som dokumenteras nir det giller en ansokan om tandvard dr beslutet
om permission som en klienthandldggare meddelar i samband med att
tandldkarbesoket ska ske. Det var darfor svart for anstalten att ta fram den
dokumentation som JO:s medarbetare begiirt.

Under inspektionens andra dag faststéllde anstalten en ny skriftlig rutin for
hanteringen av en ans6kan om tandvard. Enligt den nya rutinen ska ansdkan och
beslut dokumenteras i ett 6vrigt d&rende i KVR. I rutinen anges att ansvarig
befattningshavare dven kan anvénda sig av tjdnsteanteckningar sa att drendet
kan foljas, t.ex. for att dokumentera kontakt som tas med tandldkare. En anstilld
som JO:s medarbetare pratade med uppgav att man i anstalten kommit fram till
att det dr ldmpligare att hanteringen av en ansdkan om tandvard dokumenteras i
ett ovrigt drende dn som en lopande daganteckning i KVR. Med den nya rutinen
ska det bl.a. bli littare att soka efter tandvardsidrenden.
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Protokollforare vid inspektionen var Mattias Karlsson.

Justeras 2023-06-08

Gunilla Bergerén



Dnr O 9-2023

Uttalanden av JO Katarina Pahlsson

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisats gora foljande
uttalanden.

Byggnationen av modulhus och dubbelbelaggning

Inledningsvis vill jag framhalla att det dr positivt att boendenheterna i
modulhusen ér i fint skick samt att det finns funktionella och forhallandevis
trivsamma gemensamhetsutrymmen som dr tillrdckligt stora for att samtliga
intagna ska kunna vistas dir tillsammans dven vid den beldggning som radde
vid inspektionen.

Kriminalvarden har sedan flera ar ett mycket hart beldggningstryck och
dubbelbeldggning av celler utgor en visentlig del i myndighetens hantering av
bristen pa platser i hiakten och anstalter. Enligt min mening borde det darfor
redan pa planeringsstadiet for byggnationen av modulhus vid anstalten Boras ha
statt klart for myndigheten att det under en verskadlig framtid skulle komma
att finnas behov av att anviinda flera av cellerna i modulhusen for
dubbelbeldggning.

Jag har tidigare uttalat mig om forutsittningarna for dubbelbeldggning och vilka
krav som bor stillas pa de fysiska forhallandena nir tva intagna delar cell

(se JO 2021/22 s. 261 och protokollet efter min inspektion av anstalten
Skédnninge i november 2021, dnr 8042-2021.) Jag hénvisar till dessa uttalanden
men vill sirskilt peka pa tva rekommendationer fran Europaradets kommitté
mot tortyr (CPT). Enligt CPT bor golvytan vara tio kvadratmeter exklusive
sanitetsutrymme i en cell som anvinds for placering av tva intagna. CPT har
ocksa angett att om cellen dr utrustad med toalett ska den vara avdelad fran
Ovriga boytan fran golv till tak.

Vid inspektionen framgick att det var forst under byggnationen som det
bestdmdes att celler skulle dubbelbeldggas. Nir Kriminalvarden bedomde att
anstalten Boras behovde fler platser var det givetvis for sent att gbra nagot at att
cellerna har en golvyta som understiger tio kvadratmeter (exklusive
toalettutrymme). Enligt anstaltsledningen innebir placeringen av sprinkler att
det inte heller dr mojligt att fa till en helt avdelad toalett i cellerna. T
modulhusen finns det dérfor inte en enda cell som uppfyller de ndimnda tva
rekommendationerna fran CPT om golvyta och avdelad toalett for celler som
ska anvindas for dubbelbeldggning.

Jag kan konstatera att det vid inspektionen placerades tva intagna i fler 4n
hilften av cellerna i modulhusen. Till f6ljd av Kriminalvardens bristfalliga
planering av modulhusen far alltsa ett stort antal intagna dela celler som &r for
sma och som &r utrustade med toaletter som inte erbjuder tillricklig avskildhet.
Jag ser allvarligt pa dessa forhallanden, som kan medféra risker for bl.a. oro och
konflikter. Det maste ocksa beskrivas som ovérdigt for bagge intagna att behova
befinna sig inom den begréinsade yta som en cell utgor, nidr en av dem anvénder
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ett toalettutrymme utan ordentlig dorr. Dartill kommer att nir anstalten skulle
paborja verksamhet i modulhusen var varken lokalerna klara eller alla
forberedelseatgirder genomforda. Personalen fick inte ens mojlighet att 6va i de
nya lokalerna innan det placerades intagna dir. Det dr inte godtagbart att
tillimpa ett sa pressat tidsschema och riskera de intagnas trygghet och sékerhet.
Jag har noterat att skolan och behandlingsverksamheten fortfarande bedrivs i
lokaler med en oacceptabel ljudmilj6 och att rastgardarna som tillhor
modulhusen inte &r fardigstéllda. Anstalten bor paskynda arbetet med att
atgirda detta. Det ankommer ocksa pa anstalten att snarast se till att de celler
som anvinds for dubbelbeldggning forses med tva stolar.

Sammanfattningsvis har det alltsa kommit fram ett flertal brister kopplade till
planeringen och byggnationen av modulhusen samt uppstarten av verksamheten
dir. Jag vill déarfor betona vikten av att myndigheten tar tillvara kunskapen och
erfarenheterna fran de om- och nybyggnationer som genomfors.

Nir det géller rutinerna for dubbelbeldggning i anstalten Boras kom det fram att
nyintagna som regel far dela cell med en annan intagen och inte tillfragas om
sin instédllning till det. Vidare gors det inte nagon prévning av lampligheten
innan tva intagna placeras i en cell och inte heller nagon uppf6ljning av
placeringarna. Jag vill ddrfor understryka vikten av att de europeiska fangelse-
reglerna, Kriminalvardens egna anvisningar om dubbelbeldggning och mina
tidigare uttalanden iakttas (se JO 2021/22 s. 261 och protokollet i det tidigare
ndmnda drendet med dnr 8042-2021 med i dessa gjorda hinvisningar).
Foljaktligen bor en intagen fa lamna synpunkter och hénsyn tas till individuella
forutsittningar nédr dubbelbeldggning overvigs. Vidare ska det 16pande dga rum
en strukturerad uppfoljning av varje dubbelbeldggning. Uppfoljningen maste
enligt min mening goras under sddana former att den enskilde kan svara
uppriktigt och en dokumentation av detta bor 4ga rum.

Bemanning och personalens bemétande

Enligt 1 kap. 4 § fingelselagen (2010:610) ska varje intagen bemotas med
respekt for sitt méanniskovirde och med forstaelse for de sdrskilda svarigheter
som idr forenade med frihetsberdvandet. I forarbetena till paragrafen understryks
vikten av att Kriminalvardens personal har ett professionellt och humant
forhallningssitt och alltid uppritthaller det vid sina kontakter med de intagna
(se prop. 2009/10:135 s. 119). CPT har patalat vikten av att personalen bygger
konstruktiva relationer med intagna. Ett sddant forhallningssitt kan reducera
den inneboende spianningen som finns i en anstaltsmilj6é och risken for
incidenter. En ordning som begrinsar mojligheterna till direktkontakt mellan
personalen och intagna hindrar utvecklingen av konstruktiva relationer och kan
skapa en otrygg milj6 for bade personal och intagna. (Se CPT/Inf[92]3-part 2,
para. 45 och CPT/Inf[2001]16-part, para. 26.)

Fran iakttagelserna och samtalen vid inspektionen drar jag slutsatsen att
kriminalvardspersonalen som arbetar i modulhusen i stor utstrickning befinner
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sig i ett personalutrymme i stillet for att rora sig pa bostadsenheterna med de
intagna. Med ett sadant arbetssitt 4r det inte konstigt att majoriteten intagna
uppgav att de upplever personalen som avstandstagande och ovillig att hjdlpa
till. En avgorande orsak till den begridnsade kontakten mellan personal och
intagna tycks vara utformningen av lokalerna. Kriminalvarden har tidigare
identifierat att en framgangsfaktor i t.ex. det dynamiska sdkerhetsarbetet ar att
personalen vistas nira de intagna. Jag dr forvanad att myndigheten valt att
bygga modulhusen pa detta sitt. Situationen forsvaras sannolikt av att det i
modulhusen arbetar manga nyanstillda och en liten andel erfaren personal som
far dra ett stort lass.

Det &r alltsa enligt min bedomning mycket bekymmersamt om det i modulhusen
utvecklas ett arbetssitt som innebér att personalen undviker att ga in i de
intagnas utrymmen. Jag har noterat att ledningen for anstalten vid den
avslutande genomgangen gav uttryck for en liknande uppfattning. Ledningen
framholl att det ldggs ned ett omfattande arbete for att fa personalen att vara mer
nédrvarande pa avdelningarna med de intagna. Det dr mycket positivt men det
framstar som klart att anstalten ytterligare maste stiarka och prioritera detta
arbete.

Pa natten dr de intagna inlasta i sina celler och det dr angeldget att de vid behov
kan fa kontakt med och hjilp av personalen. Det kan rora sig om situationer dér
en intagen behdver hjdlp utan dr6jsmal, t.ex. vid sjukdomsfall eller en konflikt
mellan intagna som delar cell. Mot den bakgrunden forutsitter jag att anstalten
foljer upp uppgifterna om att intagna behovt vinta flera timmar pa hjilp nattetid
och vidtar de atgérder som behovs for att sikerstélla en trygg och siker miljo
for de intagna under dygnets alla timmar.

Information om rattigheter m.m.

En forutsittning for att en intagen ska kunna hédvda sina rittigheter &r att han
eller hon kénner till dem. En intagen ska i anslutning till att han eller hon tas in i
anstalt informeras bl.a. om sina rittigheter och skyldigheter och om anstaltens
lokala rutiner. Informationen bor lamnas pa ett sprak som den intagne forstar,
foretradesvis skriftligen. Information kan ocksa 1amnas genom skyltning eller i
digitalt format. (Se 2 § fiangelseforordningen [2010:2010] och 1 kap. 10 §
Kriminalvéardens foreskrifter och allminna rad [KVFS 2011:1] om féngelse,
FARK Fiéngelse.)

Det &r positivt att anstalten har en checklista dir det tydligt framgér vad den
intagne ska informeras om och nir det ska ske. Mer orovickande ir att det i
verksamheten tycks anvindas en dldre version av checklistan och att rutinen for
inskrivning inte stimmer dverens med checklistan nér det giller vilken
information som den intagne da ska fa. Anstalten maste sikerstélla att de
checklistor och rutindokument som anvinds &r uppdaterade och korrekta.

Vid inspektionen visade det sig att de intagna i huvudsak far muntlig
information enligt checklistan och att flera intagna upplevde att de inte hade fatt
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tillrdickliga upplysningar. Det finns skil att framhalla att det kan vara en
omtumlande situation att tas in i en anstalt och svart for en intagen att ta till sig
den information som ldmnas muntligen i anslutning till ankomsten. Jag vill
dérfor rekommendera anstalten att ta fram ett skriftligt informationsmaterial
som kan lamnas till de intagna. Dessutom bor personalen vid behov paminna de
intagna om bl.a. vilka rattigheter de har under tiden i anstalten.

Mot bakgrund av uppgifterna om att intagna fatt vénta flera dagar eller till och
med veckor pa att fa ringa ankomstsamtal vill jag sdrskilt framhalla att det 4r
anstaltens skyldighet att se till att en intagen far tillfille att underritta
nérstaende i anslutning till att han eller hon tas in i anstalten (se 3 §
fingelseférordningen).

Sysselséttning

En intagen ska ges mojlighet till sysselsittning i form av arbete, utbildning,
brotts- och missbruksrelaterad programverksamhet eller annan strukturerad
verksamhet (3 kap. 1 § fiangelselagen). Med annan strukturerad verksamhet
(ASV) avses t.ex. sjilvforvaltning, arbetstrining, social fardighetstréining,
sarskilda aktiviteter for pensionirer och intagna med funktionsnedsittning samt
annan jimforbar verksamhet. Enligt Kriminalvardens anvisningar bor intagna i
anstalt erbjudas sysselsittning 30 till 40 timmar per vecka. (Se allménna rad till
3 kap. 1 och 7 §§ FARK Fingelse.)

Anstalten tar efter invigningen av modulhusen emot nistan 150 mot tidigare
ungefdr 100 intagna. Genom nya lokaler och en tkad bemanning ska anstalten
ha kunnat behalla sysselsittningsgraden intakt. Det framstar som en utmaning.
Jag kan ocksa notera att uppgifterna i denna del bygger pa statistik fran den tid
ndr modulhusen precis hade invigts och avdelningarna dir inte var fullt belagda
som de numera &r. Den sysselsittningsgrad som anstalten lyckats behalla maste
ocksa sdgas vara 1ag. Anstalten kan varken erbjuda intagna 30 timmar
sysselsdttning per vecka eller tillgodose samtliga intagnas behov av utbildning.
Dirtill kommer att flera intagna beskrivit anstaltens ASV som forvaring dér de
mest fordriver tiden.

Sysselsittning dr betydelsefull ur flera aspekter. Utdver sysselséttningens stora
betydelse for att forebygga aterfall i brott och frimja intagnas ateranpassning i
samhillet kan den i bésta fall upplevas meningsfull och gora vardagen i anstalt
mer hanterlig. Numera dr det ocksé den huvudsakliga killan for intagna i anstalt
att erhalla ekonomiska medel (se mitt beslut den 23 september 2021,

dnr 2585-2020). Mot den bakgrunden &r det angeldget att anstalten fortsétter sitt
arbete med att 6ka sysselsittningsgraden och ser till att den sysselsittning som
anvisas har ett limpligt innehall och dr meningsfull.

Akut tandvérd

Jag har i ett beslut den 3 november 2022 uttalat allvarlig kritik mot anstalten
Boras for hanteringen av en intagens ansokan om akut tandvard

(dnr 4091-2021). I det drendet hade en intagen, som skriftligen ansokt om akut
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tandvard i januari 2021, nir han villkorligt frigavs nistan sex manader senare
fortfarande inte fatt vard och han hade dessforinnan sjilv avldgsnat den trasiga
tanden. Jag ansag att handldggningen hade varit helt oacceptabel. Vidare
konstaterade jag att dokumentationen i det aktuella drendet hade varit ndrmast
obefintlig. I beslutet erinrade jag om myndighetens anvisningar samt uttalade att
anstalten maste se till att intagna som r i behov av akut tandvard far det sa
snabbt som mojligt och att det &r viktigt att det finns tydliga, limpligen
skriftliga, ndrmare rutiner for hur sadana fall ska hanteras. De rutiner som hade
tillimpats i anstalten Boras framstod enligt mig som klart bristfilliga.

Efter denna hindelse tog anstalten i augusti 2021 fram en skriftlig rutin f6r
tandvardsidrenden. Vid inspektionen kom det dock fram att den rutinen inte har
foljts. Det dr anmérkningsvért om anstalten inte dragit tillrickliga lirdomar av
den allvarliga hiandelsen som intréiffade under varen 2021 och att mina
uttalanden i det aktuella beslutet inte tycks ha fatt det genomslag som jag haft
anledning att forvanta mig.

Under inspektionen beslutade anstalten en ny skriftlig rutin f6r hur intagnas
ansokan om tandvard ska hanteras. Jag noterar att det dgde rum i samband med
att mina medarbetare begirde att fa ta del av dokumentation kopplad till
ansOkningar om tandvard. Den nya rutinen har sprakliga brister och forefaller
ha tagits fram i all hast. Till skillnad fran rutinen fran 2021 framgar det inte
heller tydligt av det nya rutindokumentet att alla stillningstaganden och
atgédrder som vidtas ska dokumenteras. Anstalten bor se dver utformningen av
de nya rutinerna.

Jag ser mycket allvarligt pa vad som kom fram om anstalten Boras hantering av
tandvardsidrenden. Det finns anledning for mig att understryka att det inte &r
tillrickligt att ta fram rutiner utan anstalten maste sjélvfallet ocksa sikerstilla
att rutinerna #r kinda och efterlevs. For att de intagna ska fa den tandvard de har
ratt till dr det av avgorande betydelse att anstalten gor det i fortsittningen.

2023-06-08

Katarina Pahlsson
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