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JO:s uttalande i korthet: Den 5-7 september 2023 genomférde chefsJO en
inspektion av Férvaltningsratten i Umea. ChefsJO:s évergripande intryck av
férvaltningsratten &r att den ar en mycket val fungerande domstol.

Vid inspektionen konstaterades att handlaggningstiderna generellt sett var korta och
handlaggningen effektiv. ChefsJO framhaller i det sammanhanget domstolens rutin
for tidsplanering av mal enligt LVU som ett gott exempel. De domar och beslut som
granskades var 6verlag valskrivna och gav enligt chefsJO intryck av en noggrann
prévning.

| protokollet tar chefsJO aven stallning till de iakttagelser i vrigt som gjordes vid
inspektionen. Han gér uttalanden om bl.a. dokumentation och andra
handlaggningsfragor, t.ex. registrering av saken i Vera, kommunicering och
hanteringen av ett mal enligt LVM.

Inledning

Den 5-7 september 2023 genomforde chefsjustiticombudsmannen (chefsJO)
Erik Nymansson en inspektion av Forvaltningsritten i Umea. Vid inspektionen
deltog dven byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga rittssakkunniga
Nathalie Stenmark samt réttssakkunniga Klas Johansson, Emilia Franke och
Lovisa Danielsson (protokollforare).

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes den 5 september 2023 med att chefsJO och hans
medarbetare togs emot av lagmannen AA och chefsadministratoren BB.

Vid métet redogjorde chefsJO inledningsvis for JO:s verksamhet samt for syftet

med och upplédgget av inspektionen. Darefter informerade AA och BB om
forhallandena vid forvaltningsritten (se nedan under rubriken Redogorelse for
forvaltningsrittens verksamhet).
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Efter det inledande motet foljde granskningen av de handlingar som JO hade
begirt infor inspektionen. Vid granskningen hade chefsJO och hans
medarbetare atkomst till forvaltningsrittens malhanteringssystem, Vera.

Inspektionen avslutades den 7 september 2023 med att chefsJO och hans
medarbetare Oversiktligt redogjorde for sina iakttagelser under inspektionen.
Vid genomgangen nirvarade AA och BB samt radminnen CC (nérvarade under
del av motet), DD och EE.

Inspektionens omfattning

JO hade fore inspektionen inhdmtat bl.a. forvaltningsrittens arbetsordning,
verksamhetsplan f6r 2023 samt rutindokument for digitalt arbetssitt,
domskrivning, delgivning av domar och beslut m.m. och forenklad delgivning.

Vid granskningen kontrollerades de tio dldsta pagaende malen och de tio senast
avgjorda malen i f6ljande kategorier: mal enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling, LOU, lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av
unga, LVU, och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,
méingdmal (fastighetstaxering, folkbokforing, kriminalvard, korkort och
studiestod), psykiatrimal (lagen [1991:1128] om psykiatrisk tvangsvard, LPT,
och lagen [1991:1129] om rittspsykiatrisk vard, LRV), mal om skatt,
socialforsidkring och socialtjanst samt 6vriga mal. Vidare granskades mal enligt
LVU, LVM, LPT och LRV som hade avgjorts under april 2023. JO tog ocksa
del av en lista 6ver samtliga vid forvaltningsritten pagaende mal.

JO fick tillgang till doms- och beslutbdcker for 2022 och for innevarande ar.
Avgorandena granskades stickprovsvis.

Infor inspektionen hade JO édven bestillt handlingar i mal som aterforvisats fran
hogre instans till domstolen under 2022 och 2023. Handlingarna fanns dock inte
tillgéingliga for JO nir inspektionen inleddes. Efter forfragan fick JO ta del av
listor ver aterforvisade mal under de aktuella aren. Listan for 2023 innehdll sju
mal, medan listan for 2022 avsag endast ett. Under inspektionen patriaffades
ytterligare ett mal som hade aterforvisats under 2022 (mal nr 1916-22).

Efter fraga fran JO upplyste domstolens foretridare att det fran och med 2023
finns en sérskild malkod (99/01) for aterforvisade mal som gor det mojligt att
soka efter malen i Vera. Innan dess hade domstolen inte nagon uttalad rutin for
att mojliggora sokning efter aterforvisade mal. 1 detta fall gjorde domstolen en
sokning i Vera efter mal med ordet “aterforvisat” i &rendemeningen, och fick en
traff for 2022.

Redogorelse for forvaltningsrattens verksamhet

Vid redogorelsen for forhallandena vid forvaltningsrétten hanforde sig
domstolens foretradare till en promemoria Kort information f6r JO om
domstolen och en nyckeltalsrapport med statisk for januari—augusti 2023.
Handlingarna gavs @ven in till JO (handling 7). Dirutover tillades bl.a. foljande.
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For tillfdllet arbetar 25 personer pa forvaltningsritten, varav bl.a. tre radmén,
atta foredraganden, en fiskal, fyra notarier och fem domstolshandldggare. Vid
domstolen finns tre domande enheter och fiskaler och notarier arbetar en
tredjedel av sin tjanstgoringstid pa respektive enhet. Domstolen har latt att
rekrytera och behalla kompetent personal samt har under manga ar vinnlagt sig
om en god arbetsmiljo.

Forvaltningsritten handlagger osedvanligt manga mal enligt LVU i forhallande
till befolkningsmingden i domkretsen. Nir ett beslut om omedelbart omhénder-
tagande understills forvaltningsrdtten gor domstolen en tidsplan for malets
fortsatta handldggning med utgangspunkt i att omhéndertagandet kommer att
foljas av en ansokan om beredande av vard. Socialtjansten far uppge nir en
eventuell ansokan om vard kan forvintas. Tid och lokal for muntlig forhandling
prelimindrbokas i samrad med socialtjansten och offentliga bitriden. Denna
ordning har minskat kansliets arbetsbérda genom att antalet kontakter med
aktorer minskar och det ar léttare att hitta 1amplig tid och lokal f6r muntlig
forhandling. Arbetssittet har ocksa lett till kortare handldggningstider, eftersom
forhandling kan séttas ut nagot tidigare. Rutinen dr dven uppskattad hos
socialtjansten och offentliga bitrdden.

En annan maltyp som dr vanlig vid forvaltningsritten dr mal om statlig
tandvardsersittning eftersom Forsdkringskassan har en enhet i Umea som
meddelar sadana beslut.

Nir det géller psykiatrimal finns det ett sjukhus i Umea och ett i Skelleftea.
Domstolen borjade att halla muntliga férhandlingar via videoldnk till sjukhuset i
Skellefted redan innan coronapandemin i syfte att spara resurser. En
motsvarande ordning inférdes for sjukhuset i Umea under pandemin. Patienten,
det offentliga bitrddet, chefsdverlidkaren och, i vissa fall, den sakkunniga
ldkaren befinner sig pa sjukhuset medan domstolens ledamoéter och
protokollforare dr i sina lokaler. Det fungerar bra att halla férhandlingarna via
videoldnk.

Domstolen har aterkommande projekt om domskrivning inom olika
malomraden, t.ex. psykiatrimal och skattemal.

Av nyckeltalsrapporten framgar att det fanns 341 balanserade mal den sista
augusti 2023. Antalet har nu sjunkit ytterligare. Det finns ett enda mal som dr
dldre &n ett ar.

Domstolen vill girna handlidgga fler mal. Under flera ar har domstolen avgjort
mal fran Forvaltningsritten i G6teborg. Vid det senaste tillfillet rorde det sig
om ett par hundra mal. Malen avgjordes inom ramen for Goteborgsdomstolens
verksamhet, eftersom det for ndrvarande inte dr mojligt att 1amna 6ver mal
mellan forvaltningsritter i en sadan situation.
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lakttagelser och bedomningar
ChefsJO:s dvergripande intryck av domstolen

Det allminna intrycket ar att Forvaltningsritten i Umea &dr en mycket vl
fungerande domstol. Handldggningstiderna var dverlag korta. De mal som
granskades drevs generellt sett effektivt framat mot ett avgorande. Nér mal var
klara for avgorande blev de inte liggande nagon ldngre tid, med nagra fa
undantag (t.ex. mal nr 1606-22). Domstolen verkar vara noggrann med att halla
de lagstadgade tidsfristerna i tvangsmalen. I ett mal enligt LVM hade dock
fristen Overskridits, se nedan.

Nir det géller mal enligt LVU visade granskningen att handldggningstiderna i
allménhet var korta och att tidsfristerna holls. Den ovan namnda rutinen, att
redan nér ett understillande om omedelbart omhéindertagande kommer in géra
en tidsplan for malets fortsatta handldggning, fortjénar att framhallas som ett
gott exempel. Metoden ir enligt domstolens foretrddare arbetsbesparande och
har resulterat i nagot kortare handldggningstider.

Aven de aterforvisade mal som granskades hade hanterats med tillborlig
skyndsamhet. Forvaltningsritten saknade dock rutiner for att mojliggora
sokning efter aterférvisade mal fran 2022 och tidigare. Den lista over
aterforvisade mal for 2022 som domstolen tog fram under inspektionen visade
sig ocksa vara inkomplett. Det kan dérfor inte uteslutas att det finns mal fran
2022 som inte kom att omfattas av granskningen, vilket dr olyckligt.

De domar och beslut som granskades var dverlag vilskrivna och gav intryck av
en noggrann provning. De var pedagogiskt utformade med lampliga rubriker
och klargorande motiveringar. I ndgra domar hade dock saken angetts pa ett
bristfilligt satt, se nedan.

Det noterades att forvaltningsritten inte slentrianmissigt bifogade det
overklagade beslutet till sina avgoranden. I domar i mal om statligt
tandvardsstod bilades forvisso det 6verklagade avgorandet, men patientens
namn maskades regelmassigt. Detta gav intrycket av att domstolen gjorde
omsorgsfulla bedomningar av vilka handlingar och uppgifter som behdver
framga av ett avgorande.

Dokumentation och diarieféring m.m.

Under inspektionen uppmirksammades ett fatal brister i forvaltningsrittens
dokumentation och diarieforing. Domstolen hade i ett mal inte diariefort tva
framstdllningar om anstand fran en part (mal nr 946-23). I samma mal hade en
handling avseende en EU-férordning som getts in av en part registrerats som
”Minniskan”. I ett par mal fanns anteckning om att domstolen hade skickat
e-postmeddelanden till en part, men sjdlva meddelandena hade inte diarieforts
(mal nr 39-23 och 646-23).

I domstolens rutindokument for digitalt arbetssitt anges att samtliga hdndelser
som paverkar handldggningen ska registreras i Vera. Det framgar ocksa att
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hindelserna om mojligt ska folja de fraser som finns i den interna s.k.
Frasboken, som ir ett program med bl.a. kanslifraser och kommunicerings-
fraser. Vid granskningen noterades att atgirdsinstruktioner regelméssigt
antecknades pa dagboksbladet i Vera och att dessa utformades pa ett tydligt och
enhetligt sitt.

ChefsJO Erik Nymansson: I 4 § forordningen (2013:390) om mal i allmén
forvaltningsdomstol foreskrivs bl.a. att det under handldggningen av ett mal
fortlopande ska registreras vilka handlingar som kommer in till domstolen, vilka
atgdrder som domstolen utfor i malet och vad som i 6vrigt forekommer i malet.
Enligt 5 § andra stycket ska handlingar som kommer in eller upprittas i ett mal
foras samman till en akt och handlingarna ska efter hand som de kommer in

eller uppréttas numreras i 1opande f6ljd. Av 21 § Domstolsverkets foreskrifter
(DVEFES 2022:20) for forvaltningsritt om registrering av mal i Vera framgar att
registreringen ska goras i Vera.

Som framgatt patriffades nagra mindre brister i domstolens dokumentation och
diarieforing under inspektionen. Jag vill framhalla att domstolens Frasbok
framstar som ett bra verktyg for att utforma vilavvigda och enhetliga
anteckningar pa dagboksbladet i Vera. Arbetssittet leder dven till att atgirds-
instruktioner samlas pa ett och samma stille pa ett bestdndigt sétt. Detta dr
positivt eftersom handldggningen av ett mal enkelt kan f6ljas av domstolen
sjdlv, av parterna och vid en utomstaende granskning av verksamheten.

Ovriga handlaggningsfragor
Brister vid registrering och inledande kontroll av mal m.m.

Vid inspektionen patriffades ett par mal som hade blivit dubbelregistrerade. I
ett av fallen hade dessutom en part forelagts att yttra sig i bada malen (mal nr
1238-23).

I ett mal om offentlig upphandling hade fel motpart registrerats (mal nr
1054-23). De efterfoljande foreldggandena var dven stéllda till den felaktiga
motparten. Misstaget uppmarksammades forst i samband med att malet skulle
avgoras.

I ett par pagaende skattemal angavs saken som “’beskattningsar” respektive
“inkomstar” i Vera (mal nr 790-23 och 874-23). Saken dtergavs pa samma sitt i
foreligganden till parter. I nagra domar om aterkallelse av korkort beskrevs
saken som “terkallelse (slutlig provning)” (mél nr 1592-22, 1722-22 och
1750-22).

ChefsJO Erik Nymansson: Enligt 2 § forordningen om mal i allméin

forvaltningsdomstol ska mal vid registrering ges 16pande nummer for
kalenderar i den ordning som de kommer in till domstolen. Av 2 §
Domstolsverkets foreskrifter for forvaltningsritt om registrering av mal i Vera
framgar att nummer ska ges genom registrering i Vera. Det anges #dven att bl.a.
saken och aktorer ska registreras i Vera.
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Aven om mitt intryck #r att domstolen ofta gor en ordentlig inledande kontroll
av malen, konstaterades som framgatt vissa brister. Jag har forstaelse for att det
kan uppsta fel vid registrering av mal, men sadana misstag bor uppmérksammas
atminstone vid inkorgsgranskningen.

Jag vill sérskilt uppmana domstolen att redan i handldggningens inledande
skede fundera pa om saken anges pa ett korrekt sitt. Det dr sdrskilt viktigt
eftersom uppgiften om saken automatiskt foljer med i t.ex. foreldgganden till
parterna. Om saken, som i ovan nimnda skattemal, anges pa ett bristfalligt sitt
kan det forsvara for parter och utomstaende att fa en 6verblick av vad ett mal
giller.

Det &r naturligtvis ocksa viktigt att formuleringen av saken Gvervigs vid malets
avgorande. Saken aterkallelse (slutlig provning)” tydliggor inte att de aktuella
domarna avser aterkallelse av just korkort.

Kommunicering m.m.

Vid granskningen uppmérksammades att forvaltningsrétten avgjorde vissa mal,
bl.a. skattemal, utan att ha kommunicerat handlingar med parterna.

I vissa mal ddr kommunicering hade underlatits skickade domstolen en
underrittelse till klaganden med bl.a. en upplysning om att 6verklagandet
mottagits och generell information om handldggningen (t.ex. mal nr 1033-23).
En sadan underrittelse skickades dock inte alltid (t.ex. mal nr 1263-23 och
1284-23). Vid den avslutande genomgangen forklarade foretriadare for
domstolen att avsikten dr att denna underrittelse ska skickas i alla mal.

ChefsJO Erik Nymansson: I 10 § forsta stycket forvaltningsprocesslagen

(1971:291), FPL, anges att en ansokan, ett dverklagande eller en annan handling
som inleder ett mal och det som hor till handlingen ska skickas till motparten.
Det foreskrivs ocksa att han eller hon ska foreldggas att svara inom viss tid vid
pafoljd att malet &nda kan komma att avgoras. Av andra stycket framgar att en
sadan underriittelse inte behdvs bl.a. om det inte finns anledning anta att talan
kommer att bifallas helt eller delvis, om underrittelse annars dr uppenbart
onddig eller om motparten dr en forvaltningsmyndighet och en underrittelse dr
onodig.

Enligt 12 § FPL ska ritten ge sokanden eller klagande tillfdlle att ta del av
motpartens svar och det som hor till svaret och att inom viss tid yttra sig
skriftligen over detta, om det inte dr obehovligt. I 18 § foreskrivs att innan ett
mal avgors ska part ha fatt kinnedom om det som tillférts malet genom nagon
annan och haft tillfille att yttra sig 6ver det, om det inte finns sddana skil
ddremot som anges i 10 § andra stycket.

Mitt intryck dr att forvaltningsritten inte slentrianméissigt kommunicerade
handlingar med parterna. Jag kan konstatera att regleringen i forvaltnings-
processlagen ger utrymme for att i vissa fall underlata kommunikation. Att
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avsta fran skriftviaxling nir det dr mojligt dr enligt min mening ett bra verktyg
for att korta handldggningstider och undvika onddigt merarbete fér domstolen
och parterna. Det dr dock viktigt att det i varje enskilt fall gérs en omsorgsfull
bedomning av om det finns forutséttningar att underlata kommunicering. En
sadan bedomning synes ha skett i de granskade drendena.

Blankett i skattemal

Vid granskningen av skattemal noterades att forvaltningsritten, sa sent som i ar,
i vissa mal skickade en underrittelse med en bifogad blankett. Langst ned pa
underrittelsen anges:

Obs! Vill ni inte 1dmna nagra synpunkter, eller om ni vill aterkalla
Overklagandet, kan ni skicka in den blankett som finns pa nista sida.

Pa blanketten finns tva alternativ:

1. Jag star fast vid vad jag tidigare uppgett och har inget att tilldgga, eller
2. Jag aterkallar mitt 6verklagande

Vid den avslutande genomgangen uppgav foretradare for forvaltningsritten att
blanketten hade tagits bort fran blankettbanken i Vera och dérfor inte lingre
anvinds.

ChefsJO Erik Nymansson: Jag har tidigare varit kritisk mot utformningen av

denna typ av blankett (se protokoll fran min inspektion av Forvaltningsritten i
Jonkoping, dnr 7336-2022). Som jag da framholl finns en betydande risk att
klaganden, som i manga fall saknar juridiskt ombud, inte uppmérksammar
texten i underrittelsen. Vidare kan blanketten ge intrycket av att klaganden
endast har tva val, nimligen att fullf6lja sin talan utan komplettering eller att
aterkalla overklagandet. Jag ser positivt pa att forvaltningsritten nu har slutat att
anvinda blanketten.

Brister vid handldggningen av ett mal enligt LVM

Ett mél om beredande av vard enligt LVM (mal nr 965-23) inleddes genom att
socialnimnden den 12 juni 2023 understillde domstolen ett beslut om
omedelbart omhindertagande. Den 15 juni beslutade forvaltningsritten att
faststilla beslutet om omhindertagande. En ans6kan om tvangsvard inkom
sedan till domstolen tisdagen den 20 juni. Dagen dérpa kallades till muntlig
forhandling torsdagen den 29 juni. Forhandlingen holls ocksa den 29 juni och
forvaltningsritten meddelade dom i malet samma dag. Av dagboksbladet eller
handlingarna i malet framgick inte om domstolen hade fattat nagot uttryckligt
beslut om att férldnga tidsfristen for att ta upp malet till avgorande.

ChefsJO Erik Nymansson: Av 38 § forsta stycket LVM f6ljer att i mal om
beredande av tvangsvard, nér socialnimnden beslutat om omedelbart

omhindertagande, ska forvaltningsritten som utgangspunkt ta upp malet till
avgorande inom en vecka fran den dag da ans6kan om vard kom in. Enligt
andra stycket far ritten forlinga denna tid, om det behovs ytterligare utredning
eller om nagon annan sirskild omstindighet gor det nodvindigt.
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Fran rittssidkerhetssynpunkt #r det av storsta betydelse att den som &r foremal
for tvangsvard snabbt far sin sak provad. Jag kan dérfor inte nog understryka
vikten av att de tidsfrister som foreskrivs i LVM halls.

Eftersom ansokan om tvangsvard kom in den 20 juni 2023 skulle domstolen ha
hallit muntlig forhandling senast den 27 juni. Malet togs dock upp till
avgorande forst tva dagar senare. Det har inte framkommit att det fanns nagon
sdrskild omsténdighet som motiverade en forlangning av tidsfristen. Under alla
forhallanden bor ett uttryckligt beslut om att forldnga fristen och skilen for
detta dokumenteras. Jag dr dirfor kritisk till domstolens hantering.

Vilandeférklaring

Forvaltningsrittens dldsta pagaende socialforsidkringsmal om sjukpenning
(mal nr 1250-22), kom in till domstolen den 2 augusti 2022. Malet bedomdes
vara klart fér avgorande den 7 oktober 2022. Domstolen har direfter, med
undantag for viss skriftvéixling i februari 2023, inte vidtagit nigra ytterligare
handlidggningsatgirder.

Ett annat socialf6rsidkringsmal om livranta (mal nr 1431-22) kom in till
forvaltningsritten den 12 september 2022. Malet bedomdes vara klart for
avgorande den 1 november 2022. Enligt en anteckning pa dagboksbladet den
16 januari 2023 ska malets avgorande avvaktas tills kammarritten avgjort ett
visst mal. Av dagboksbladet framgar inte att parterna fick del av anteckningen.

Forvaltningsrittens foretridare forklarade att anledningen till att de tva mélen
inte hade avgjorts var att domstolen avvaktade avgoranden fran Hogsta
forvaltningsdomstolen respektive kammarritten i mal mellan samma parter.

ChefsJO Erik Nymansson: Jag vill pdminna om att JO tidigare har uttalat att om

domstolen Gverviger att avvakta ett avgorande fran hogre instans, bor parterna
horas i fragan (se t.ex. protokollet fran inspektionen av Forvaltningsritten i
Vixjo, dnr 5855-2016). I samma protokoll framholls att det dr [ampligt att ett
formellt beslut om vilandeforklaring fattas. Pa det sittet far parterna ett tydligt
besked om hur domstolen har for avsikt att fortsitta sin handlaggning.

Vid protokollet

Lovisa Danielsson
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Justeras den

Erik Nymansson



