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Oanmald Opcat-inspektion av Kriminalvarden, haktet Salberga, den
26-28 september 2023

Inspektionen i korthet: Vid haktet Salberga bedrivs verksamhet i tva byggnader; hus
10 som inrymmer gemensamhetshaktet och hus 11 som ar ett nybyggt restriktions-
hakte. Det senare togs i drift i oktober 2022. Ljudisoleringen i bada husen — alltsa
aven det nybyggda — ar mycket bristfallig. Man kan samtala mellan celler paA samma
avdelning och till celler pa andra avdelningar. JO paminner om att lyhérdhet mellan
haktesceller ar allvarlig ur flera hanseenden, t.ex. for sékerheten och de intagnas
halsa. Det ar enligt JO i férlaningen aven en rattssakerhetsfraga. Hon framhaller att
Kriminalvarden i samband med om- och nybyggnationer maste sakerstalla att lokaler
inte har dessa allvarliga brister. JO uppmanar haktet att i avvaktan pa féréandringar av
lokalerna Gvervaga andra atgarder for att motverka risker och problem med
lyhordheten, sdsom att utbka bemanningen nattetid.

Vid inspektionen blev det tydligt att det finns intagna som blir isolerade. Nar flera barn
ar intagna férmar haktet inte att uppfylla det lagstadgade kravet att de har ratt till
meningsfull mellanmansklig kontakt minst fyra timmar dagligen eller att erbjuda 6vriga
intagna isoleringsbrytande atgarder tva timmar dagligen. JO ser mycket allvarligt pa
situationen och forutsatter att haktet ser Over vilka atgarder som kan vidtas for att
utdka tillgangen till sddana insatser. Vidare noterades att dokumentationen av
isoleringsbrytande atgarder sker manuellt i flera led. Det som kom fram starker
hennes uppfattning att Kriminalvarden behdver ta fram ett digitalt nationellt
planerings- och uppféljningsverktyg for att méjliggora tillforlitliga matningar av i vilken
omfattning intaga ges sadana insatser. | den delen hanvisar JO aven till de uttalanden
hon nyligen gjort efter en inspektion av haktet Kronoberg (dnr O 21-2023).

Protokollet innehaller ocksa uttalanden om bl.a. den information som en intagen ska
fa vid inskrivningen och majligheterna for den enskilde att tillgodogéra sig den.

Inspektionens genomférande

P& uppdrag av JO Katarina Pahlsson genomférde enhetschefen for Opcat-
enheten Gunilla Bergerén den 26-28 september 2023 en oanmaéld inspektion av
Kriminalvarden, héktet Salberga. Vid inspektionen deltog dven JO:s expert i
psykologi Knut Sturidsson samt de rittssakkunniga Ellinor Gustavsson och
Henrik Starfelt (protokollforare).

Inspektionen inleddes med ett kort mote med representanter for haktes-
ledningen; kriminalvardschefen for verksamhetsomradet Salberga AA,
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tillsammans med kriminalvardsinspektorerna BB, tillika stéllféretradande
kriminalvardschef, och CC, samt tf. kriminalvérdsinspektéren DD och den
seniora handldggaren och chefsstddet EE. Dérefter genomfordes en
rundvandring i héktets lokaler. Delar av lokalerna fotograferades och ett antal
celler mittes. Vidare samtalade JO:s medarbetare med 18 intagna, varav 6 barn,
och ett femtontal anstillda, ddribland hilso- och sjukvardspersonal och en
foretrddare for Namnden for andlig vard, NAV.

Inspektionen avslutades med en genomgéng da foretrddare for hiktet Salberga
fick mojlighet att kommentera de iakttagelser som JO:s medarbetare hade gjort
vid inspektionen. Vid den avslutande genomgangen deltog forutom
representanterna for hiktesledningen, ocksa sjukskoterskan FF.

Inspektionens syfte m.m.

Inspektionen dr en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsbe-
rovade personer, Opcat-verksamheten. Opcat dr den engelska forkortningen av
tillaggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention (Optional Protocol to the
Convention against Torture). Lander som anslutit sig till protokollet har
forbundit sig att inrétta ett nationellt besoksorgan som regelbundet besoker
platser dir personer kan hallas frihetsberovade. I Sverige har JO tilldelats detta
uppdrag. Information om JO:s Opcat-verksamhet finns pa JO:s webbplats.

Syftet med denna inspektion var att bl.a. granska hiktets arbete med isolerings-
brytande atgirder, verksamhetsstéllets hidlso- och sjukvéard samt vilken paverkan
den anstriangda beldggningssituationen har pa dessa omraden.

Saval hiktet som anstalten Salberga inspekterades senast av JO den 12—14
februari 2019 (dnr 605-2019). Dessforinnan inspekterades héktesverksamheten
vid Salberga av JO den 22 och 23 februari 2012 (dnr 1015-2012).

Uttalanden av JO Katarina Pahlsson med anledning av
inspektionen
Protokollet avslutas med uttalanden av JO Katarina Pahlsson.

lakttagelser vid inspektionen
Organisation, uppdrag och belaggning

Héktet och anstalten Salberga utgor ett eget verksamhetsomrade och tillhor
Kriminalvardens Region Mitt. Héktet bestér av tva byggnader; hus 10 och det
nybyggda hus 11 och har totalt 99 ordinarie platser. Husen ar férbundna med
besoksingéngen och besdksavdelningen, som édr gemensam for verksamhets-
omradet, dvs. dven anstalten. Hus 10 inrymmer gemensamhetshéktet, vilket
bestér av 57 ordinarie platser fordelat pa tre avdelningar pé lika ménga plan.
Sedan oktober 2022 bedrivs verksamhet i hus 11 som ér ett restriktionshékte
med 42 ordinarie platser fordelade pa tva avdelningar. Utover de ordinarie
platserna finns totalt 15 s.k. beredskapsplatser, samt 12 dverbeldggningsplatser
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vilka utgors av dubbelbeldggning av celler pa bade gemensamhets- och
restriktionsavdelningar, beldggning av 6 besoksrum och 2 observationsceller.
Ar 2022 skrevs totalt 596 personer in i hiktet och under innevarande ar har
hittills 488 personer skrivits in.

Vid inspektionens forsta dag var 121 intagna i héktet, varav 46 i restriktions-
hiktet. Av dessa var 38 belagda med restriktioner. Bland de intagna fanns 29
som var domda och hade verkstéllbara fingelsestraff samt 3 forvarstagna i
enlighet med utldnningslagen (2005:716). Det fanns 6 barn i hiktet, fodda ar
2006 och 2007, alla belagda med restriktioner. Enligt ledningen har héiktet varit
sd gott som fullbelagt under flera ér, varfér man regelméssigt behovt nyttja
dubbelbeldggning.

Bemanning och bemdétande

Haiktet har ett sjuttiotal anstéllda, varav drygt ett femtiotal ar tillsvidare- eller
visstidsanstillda. Majoriteten av personalstyrkan utgdrs av kriminalvardare och
av dessa dr omkring hilften mén och hélften kvinnor. Av de tillsvidareanstillda
har atta inte genomfort Kriminalvardens grundutbildning.

Ledningen uppgav att bemanningen inte har varit i balans pé flera ar. En stor
andel av de anstéllda har arbetat i myndigheten kort tid efter ett ansenligt tapp i
varas av erfaren personal till andra verksamhetsstillen inom Kriminalvarden.
Darfor 4r manga unga och det &r svart att behalla rekryterad personal; avhopp ar
inte ovanliga och alla nyanstillda klarar inte grundutbildningen. Samtidigt
behover en stor andel av personalen genomga grundutbildningen, ofta pa
samma géng, vilket lett till en tidvis anstringd bemanningssituation. Héktet har
i hog utstrackning 14nat in personalresurser fran andra verksamhetsomraden,
sdrskilt under sommarménaderna. Vidare har resurser fran anstalten frigjorts for
arbete i hédktet. Per den 1 september 2023 har den inlénade personalstyrkan dock
kunnat halveras, p.g.a. 6kad ordinarie personaltillgdng och fler vikarier.
Dessutom halls numera grundutbildningen i Salberga i stéllet for pa
Kriminalvardens utbildningscentrum i Orebro.

I samtal berattade nagra av personalen att de gdrna skulle ga utbildningen pa
annan ort. De menade att det kunde gynna deras inlédrning att fa instrueras av
utbildare de inte kdnner sedan tidigare och att f4 diskutera med kriminalvardare
frén andra verksambhetsstillen. Vidare uppgav de flesta att arbetsbelastningen ar
godtagbar, men nagra kriminalvéardare upplevde kvalls- och nattskiften som
stressiga, med begransade mojligheter att t.ex. hjélpa intagna som ringer efter
personal pa cellens signalanordning (stentofonen).

De intagna lamnade 6vervagande positiva omdémen om personalen.
Kriminalvardarna beskrevs i allmdnhet som trevliga, hyggliga och hjdlpsamma
och de negativa omdémen som fordes fram roérde enstaka anstéllda.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav ledningen att bemanningen i
dagsliget &r tillrdcklig. Trots att det &r svart att rekrytera ny kriminalvards-
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personal har man inte gjort avkall pa kravprofilen. Det krévs inte langre
genomford gymnasieutbildning for att anstéllas som exempelvis kriminal-
vardare, men hiktet anstéller aldrig en ung person som inte har gymnasie-
examen. Andelen fall dir verksambhetsstillet avslutar en provanstéllning ar
forhédllandevis lag. Till f61jd av personalomséttning har en forutséttning for att
betala den utbildningsskuld” som uppstatt under aret dock varit att ordna
grundutbildningen pa verksamhetsstillet, med externa foreldsare. Nar ett storre
antal personal genomfor denna hamnar de i samma klass ocksa vid utbildnings-
centrumet i Orebro. Att anordna grundutbildningen i Salberga medfér alltsa
inga nackdelar utbildningsmaéssigt.

Den fysiska miljon

Gemensamhetsavdelningarna &r slitna och pa varje vaningsplan finns ett fatal
gemensamma utrymmen som &r av varierad storlek. I vissa av dessa utrymmen
finns bl.a. briadspel, videospel, kortlek och bocker. Det finns ocksa samtalsrum
och motionsrum, vilka &r utrustade med bl.a. motionscyklar och andra maskiner
for konditionstraning. Avdelningarna har gemensamt kok och matsal pa varje
vaningsplan. Cellerna dr normalutrustade och férsedda med toalett och handfat.
I de celler som anvénds for dubbelbeldggning finns ett uppsatt tygdraperi till
toalettutrymmet. Under dagarna erbjuds de intagna dér bl.a. fysisk aktivitet i
motionsrum och bollhall. De kan umgés med andra intagna i celler eller
aktivitetsrummen och kan forutom att t.ex. spela spel tillverka armband.

Lokalerna i restriktionshéktet &r frascha, ljusa och rena med breda korridorer.
Det finns pé varje plan tva samtalsrum, med mojlighet till uppkoppling till
videolédnk, tvd motionsrum, som har samma slags utrustning som motsvarande
rum i gemensamhetshiktet, samt tva aktivitetsrum dér det finns diverse
sdllskaps- och videospel samt pussel. Avdelningarna férbinds med ett
personalutrymme. Restriktionshéktet dr byggt for dubbelbeldggning. Cellerna
dér ar normalutrustade och forsedda med toalett, dusch och handfat. Majoriteten
av cellerna ar ca 12,3 kvadratmeter stora, inklusive sanitetsutrymmet.

Varken enkel- eller dubbelbelagda celler har dorrar till sanitetsutrymmena. I
samtalen med JO:s medarbetare uttalade nagra intagna missndje med den brist
pa avskildhet som detta innebér. I de dubbelbelagda celler som forevisades
fanns bara en stol och inga horlurar till TV-apparaterna.

P4 ett vaningsplan i restriktionshéktet finns tva isoleringsceller, som &r
utrustade med britsar p& betongsockel samt toalett och handfat. En av dessa var
vid inspektionen nedklottrad med bl.a. gingnéatverksrelaterade budskap och i
cellen var ett barn placerat.

Héktesledningen berdttade under det inledande motet att ljudisoleringen i bada
husen — alltsd dven det nybyggda — dr mycket bristfallig. Man kan samtala
mellan celler pd samma avdelning och till celler pé annan avdelning i samma
hus. Det gér dessutom att samtala mellan vissa av rastgdrdarna och med de
intagna som é&r placerade i besdksavdelningen. Ljud fran korridorerna kan horas
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in i cellerna. Att ljudisoleringen ar bristféllig i hus 11 noterades av en av JO:s
medarbetare, som horde skrik ovanifran nér hon var inne i1 en tom cell. Flera av
de intagna dér beréttade att det hors bankningar, skrik och andra oljud om
kvallar och nétter, samt att de kan kommunicera med varandra. I samtal med
personal framkom att de ibland ror sig i korridorerna om nétterna for att kunna
avbryta samtal. Enligt hdktesledningen racker dock inte personalresurserna till
for att forhindra oljud och kommunikation, men man férsoker motverka
riskerna for det vid placering av intagna.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav ledningen att representanter for
hiktet har patalat bristerna i ljudisoleringen till fastighetsdgaren, som ar ett
privatigt bolag, flera ganger sedan driftséttningen. Vidare har projektledare vid
andra verksambhetsstéllen forvarnats om konstruktionsfelen, sé att de inte bygger
restriktionshékten pa samma sétt. Den déliga ljudisoleringen drabbar de
intagnas hilsa och riskerar att gora Aklagarmyndighetens restriktioner
effektlosa. For att mildra besvéren for de intagna erbjuder héktet i forsta hand
oronproppar kostnadsfritt. I andra hand skrivs sémn- och lugnande medicin ut.

Det barn som var placerat i isoleringscell hade restriktioner och flyttades dit for
att han hade stort ordningen. Klotter i cellerna tas inte bort med nagon
regelbundenhet. Nar det géller utrustning i cellerna har man upphandlat horlurar
till alla intagna och héktet kommer att f6lja upp att varje intagen erbjuds ett par
sddana. En intagen behover inte dela cell mot sin vilja och far forst prova pa att
samsitta. Trots att det kan vara besvirande for intagna som delar cell att det inte
finns dorr till sanitetsutrymmet avser héktet inte att installera sidana eller att
erbjuda avskilda toalettbesok.

Besdksavdelning och inpasseringskontroll

Haktet tillampar allmén inpasseringskontroll (jfr 4 kap. 11 § hidkteslagen
[2010:611]) och den &r gemensam for anstalt och hékte. Bara en person at
gangen kan passera, varfor ko 14tt uppstar, och om morgnarna ska det slussas in
post m.m. till verksamhetsstéllet. JO:s medarbetare noterade att kontrollen
framstod som klart underdimensionerad; det bildades ko och tog atminstone 40
minuter for medarbetarna att passera den varje dag. Kontrollen gick inte heller
till pa ett konsekvent sétt vid de olika inspektionsdagarna, vilket enligt personal
beror pé vem som arbetar. Det finns inga lokala rutiner till stod for hur denna
ska genomforas utan man utgér fran Kriminalvardens sikerhetshandbok.

Besoksavdelningen har totalt fem rum som kan anvéndas for vanliga besok.
Ytterligare ett rum kan anvéndas for advokat- eller polisbesok. Under ordinarie
besokstid, som dr onsdag—fredag kl. 08.30—14.00, far ett besok per rum ske men
eftersom inpasseringen tar atminstone en halvtimme blir besokstiden i praktiken
kortare. Mandagar dr besoksavdelningen stidngd for andra &n polis och
advokater. Tisdagar &r vikta at kontrollerade besok. Det innebér att ca 120
intagna i hikte och ca 400 intagna i anstalt har att dela p& 75 ordinarie
besokstider per vecka.
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I samtalen beskrev flera i personalen att besoksavdelningen overlag fungerar
déligt med lag tillgidnglighet, otydliga rutiner och bristande struktur i personal-
gruppen samt manga personalbyten. [ huvudkorridoren rér sig besokare,
hiktade och intagna i anstalt, kriminalvérdare och anstillda vid andra
myndigheter. Vidare uttrycktes oro dver att man inte alltid vet vilket besdk som
pagar i vilket besoksrum. JO:s medarbetare upplevde den fysiska miljon pa
besoksavdelningen som rorig med tranga korridorer; personalskap och
personalens privata dgodelar stod framme i en av dessa och i mitten finns ett
Oppet personalutrymme. Det var svart att rora sig i utrymmet och fa éverblick
av vad som pagick pa avdelningen. Det framstod som tydligt att avdelningen
brister i sékerhet, ndgot som personalen ocksa gav uttryck for.

P& den del av besdksavdelningen dir sex rum anvénds for placering av intagna
forevisades fyra och i dessa saknas det mojlighet att reglera ljusinflodet. I en av
cellerna ar storre delen av fonsterglaset permanent dvertdckt med frostad
glasfilm, vilket innebar begriansat dagsljusinslapp och att det inte dr mojligt att
se ut, och i en annan finns inga persienner varfor ljusinslappet blir konstant. Tva
celler har 6verhuvudtaget inget ljusinflode da fonstren ar 6vertickta utifran,
enligt uppgift for att forhindra insyn i och fran ett garage som anlagts
omedelbart utanfor cellerna.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav hiktesledningen att bade
inpasseringskontrollen och besoksavdelningen &r underdimensionerade, med
alldeles for liten kapacitet i forhallande till antalet intagna. Problematiken har
varit kdnd sedan haktet byggdes &r 2007 och har belysts i flertalet verksamhets-
analyser. Kapaciteten kan inte utokas utan ny- eller tillbyggnationer, men i
dagslédget finns inga sddana planer. Numera borjar majoriteten av personalen
arbeta ungefar samma tid, och det leder till ett hogt tryck i personal-
inpasseringen, vilket gér ut 6ver den allménna inpasseringen. Ledningen uppgav
att de iakttagelser som redovisats beféster hiktets bild av att besoksavdelningen
inte fungerar tillfredstillande. Den fysiska oredan dér &r planerad att atgérdas
under oktober. Den bristfélliga strukturen rent organisatoriskt har noterats i bl.a.
en risk- och konsekvensanalys som ska f6ljas upp under hosten.

Besoksrummen ingar i den regionala 6verbeldggningsplanen och kan ddrmed
beldggas. Planen ar dock under 6versyn och i vart fall tva besdksrum &r
olampliga for beldggning, bl.a. med hansyn till att ljusinflodet inte kan regleras.
Skdlet till att de &ndé beldggs ér att verksambhetsstillet inte kan tacka nej till
placeringar. I rddande ldge &r det svart att garantera en human fysisk miljé for
alla intagna. Héktet tillampar ingen sérskild tidsgréns for placering i ett
besoksrum, utan forsoker rotera de intagna till vanliga celler sa snart en sddan
blir ledig. For vissa intagna utan restriktioner kan det dock vara till mer skada
an nytta att bli flyttade till gemensamhetsavdelningen fran den trygga tillvaro de
skapat sig pa besoksavdelningen.
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Information om rattigheter m.m.

I samband med intagning i héktet héller personalen ett informationssamtal och
gér da igenom det skriftliga informationsmaterialet ”Vélkommen till Haktet
Salberga”, vilket i dess helhet bara finns pa svenska. Kortfattad allmén
information pé engelska frin Kriminalvardens hemsida delas ocksé ut.

Tolk kan anlitas vid informationssamtal eller 1 andra situationer, men enligt
uppgifter fran personalen sker det i princip bara om kommunikation &r omojlig
och den intagne begér att fa tolk. Vid sprakforbistring forsoker man i forsta
hand att 6versitta till ett varldssprak eller den intagnes hemsprak. Om detta inte
ar gorligt kan anstaltspersonal med ytterligare sprakkunskaper hjélpa till eller sa
anvands i sista hand enstaka glosor som den intagne forstar, kombinerat med
teckensprak. Detta tillimpas dven vid delgivning av beslut. En person i NAV-
gruppen som dr verksam vid héktet ar ibland behjélplig under informations-
samtalen med intagna fran Ryssland och Osteuropa och kan nirvara vid
delgivning av beslut. JO:s medarbetare noterade att det pa en tavla pd en
gemensamhetsavdelning var markerat att ungefér hilften av de intagna hade fatt
information om sina rittigheter.

De flesta intagna som JO:s medarbetare samtalade med var osédkra p4d om de
hade informerats om sina rittigheter. Ett antal intagna uppgav att de varken i
muntlig eller skriftlig form fatt sddan information och att de inte kande till
mojligheten att ringa ett s.k. ankomstsamtal. Det framstod som tydligt att de
intagna far ldra sig hur verksamheten fungerar efter hand och forvéntas fraga
om vad de har ritt till, helst skriftligt i hemstillningar.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav hiktesledningen att man kommer
Overviga att tillhandahalla informationsmaterial dversatt till andra sprak. Vid
delgivning av beslut, t.ex. om avskildhet, s anvinds tolk och i regel ar det
klienthandldggaren som skoter bokningen. Ledningen har forstéelse for att
intagna som inte behérskar svenska eller ndgot varldssprak har svart att gora sig
forstadda och att detta Okar graden av isolering. Héktet forsoker darfor 14na in
personal som talar samma spréak eller, om det rér sig om intagna i gemensam-
hetsavdelning, 14ta dem vistas med intagna som talar samma sprak.

Isoleringsbrytande atgarder

Under det inledande motet uppgav héktesledningen att hiktet inte har lokala
rutiner for isoleringsbrytande atgérder, utan foljer Kriminalvardens centrala
rutiner samt tilldimpar generaldirektdrens definition av meningsfull ménsklig
kontakt. Haktet redovisar dagligen en fast tid pa minst 30 minuter som
isoleringsbrytande &tgérder. Denna tid avser bl.a. luckdppning, mat- och
medicindistribution och liknande.

Det finns sérskilt avdelad personal pa restriktionsavdelningen som arbetar med
isoleringsbrytande dtgérder och de tjénstgér méndag—sondag i ett rullande
schema. Om det behdvs tar héktet in personal pa évertid for att kunna erbjuda
atgirderna. Alla slags isoleringsbrytande atgarder skrivs upp av kriminal-
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vardarna pa en whiteboard-tavla i personalutrymmet pa varje vaningsplan.
Informationen digitaliseras dérefter i en Excel-fil for varje intagen och 6verfors
sedan till respektive intagens héktesplan.

Dokumentationen sker utifran den nationella rutinen, vilken all personal
informeras om. Ledningen f6ljer upp de isoleringsbrytande atgirder som vidtas
avseende barnen genom att regelbundet granska Excel-filerna. Kopior av filerna
skickas till Kriminalvérdens huvudkontor en géng per ménad och utgdr del i
myndighetens samlade underlag. For vuxna intagna sker dokumentationen
direkt i hikteplanerna och ledningen granskar dessa planer regelbundet.

Under rundvandringen pé inspektionens forsta dag iakttog JO:s medarbetare att
whiteboard-tavlan pa en avdelning var tom, och att en tavla pa en annan
avdelning var sparsamt ifylld, trots att personalen enligt uppgift skulle ha
genomfort isoleringsbrytande atgérder med barnen under dagen. Enligt
personalen skrivs ibland informationen ned pé papperslappar eller direkt in i
Excel-filerna, utan att féras upp pa tavlan.

JO:s medarbetare granskade Excel-filerna och héktesplanerna for samtliga
intagna barn och hiktesplanerna for de tio vuxna som varit intagna under langst
tid. Excel-filerna inneholl bl.a. kategoriseringar av aktiviteter och
tidsomfattning, men gav vid handen att inget barn fick fyra timmars
isoleringsbrytande dtgérder varje dag under den dokumenterade perioden. Vissa
dagar genomfordes inte négra insatser. Dessa dagar hade de intagna enligt
Excel-filerna oftast tackat nej till det som foreslogs. I hiaktesplanerna for de
vuxna var vissa uppgifter om isoleringsbrytande dtgirder redovisade, men i
regel saknades uppgift om hur ldnge de pagatt och med vilken frekvens. I
barnens haktesplaner var dokumentationen négot mer utforlig, men inte lika
detaljerad som i Excel-filerna. Dokumentationen gav intrycket av att personalen
bokfor atgirderna pé olika sétt. Bland kategorierna for isoleringsbrytande
atgiarder nimns moéten med polis, domstolsforhandlingar och sjukvardsvistelse.

Av samtal med flera vuxna intagna pa restriktionsavdelningen framgick att
personalen sillan tittar till dem och fragar hur de mér, utan att de frémst har
kontakt med personalen i samband med utdelning av méltider och medicin.
Vidare framkom det att de intagna som ar forvarstagna enligt utlénningslagen i
huvudsak befinner sig i sina celler dygnet runt. Tva rysktalande intagna kan i
stort sett kommunicera enbart med varandra och det var oklart om det anlitades
professionell hjélp for hantering av deras hemstéillningar.

JO:s medarbetare foljde vid ett tillfalle med och iakttog nér personalen delade ut
middagsmaten. Intrycket var att det inte rorde sig om nagon egentlig samvaro
med personal utan att samtalen handlade om praktiska fragor till de intagna,
exempelvis rorande vilken mat de 6nskade och hur ménga smorgésar de ville ha
till kvéllsmalet.

Sid 8 (15)
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I samtal med barnen uppgav de att personalen erbjuder isoleringsbrytande
atgérder 1 princip varje dag och att de ofta dterkommer om man tackar nej. Vid
granskning av dokumentationen framstod det som att héktet prioriterar intagna
barn, men att samtliga inte far fyra timmars isoleringsbrytande insatser varje
dag. Vid inspektionen fick tva barn samsitta med varandra och de tyckte att det
fungerade vil.

Vid den avslutande genomgdngen framforde hiktesledningen att haktet i
huvudsak uppfyller malet vad géller isoleringsbrytande atgérder betraffande
barn tack vare att man tar in extra resurser och beviljar 6vertidstimmar.
Lokalerna sitter dock en yttersta begransning; dr antalet barn sju dr samtliga
aktivitets- och samtalsrum upptagna i princip hela tiden och da kan egentligen
bara barnen erbjudas isoleringsbrytande atgérder. I ett sidant lage behdver
Kriminalvardens placeringssektion flytta barn fran Salberga till ett annat hékte.
Det ar riktigt att de 6vriga intagna, unga och vuxna, inte kan erbjudas
isoleringsbrytande &tgérder tva timmar per dag nér det samtidigt finns flera barn
intagna. Haktet erbjuder dock vuxna intagna samsittning, efter en provoperiod.
Det skulle vara mojligt att samordna promenadtiderna for intagna pa
gemensamhetsavdelningen i syfte att frigora tid for att ytterligare bryta
isoleringen for intagna med restriktioner.

Den fasta tid som dagligen registreras som isoleringsbrytande atgérder syftar till
att belysa att de intagna fér en stunds samvaro med personalen vid exempelvis
matutdelning. Hiktet prioriterar 18—21-aringar framfor andra dldre intagna och
det paminns personalen om vid varje morgonmote, men de unga erbjuds inte
isoleringsbrytande &tgérder under léngre tid &n Ovriga vuxna intagna.

Halso- och sjukvard

Haktet delar sjukvards- och tandvardsresurser med anstalten. Verksamhets-
omrédet har sju heltidsanstillda sjukskoterskor som arbetar kontorstid. Tvé av
dem arbetar i1 héktet; en i varje hus. I hdktet tjanstgor ocksé en distriktsldkare
och en psykiater tva halvdagar var per vecka och en tandldkare en dag per
vecka. Det gar att kalla in en sjukgymnast eller fysioterapeut, som tjanstgoér vid
anstalten en dag per vecka. Verksambhetsstéllet har ett avtal med ett mobilt
lakarteam i Vastmanland, som kan avropas dvriga tider och helger. Det finns i
nulédget ingen psykolog som tjénstgoér enbart pa hiktet, men rekrytering pagér.
En intagen som Onskar kontakt med sjukvarden far fylla i en s.k. sjukvardslapp,
som viks ihop och ges till personalen. Det finns sérskilt avdelad kvélls- och
nattpersonal for hela verksamhetsomradet, varav ett antal skoter haktets bada
hus.

De flesta intagna var ndjda med sjukvarden och beskrev att det var latt att fa ett
patientbesok, men patalade flera brister rorande medicinutdelningen. Bland
annat framfordes att det drdjer lang tid efter paringning, ibland flera timmar
nattetid, for personalen att dela ut ”vid behov-medicin”. Dartill framkom att
somnmedicin som de intagna far vid behov inte distribueras vid sdnggdendet
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utan mycket tidigt pa kvéllen, ibland redan i samband med middagen vid 16-
tiden. Eftersom medicinen méste intas vid utdelningen far man antingen avsta
eller sova daligt och vakna pa natten i stéllet for pA morgonen. Ménga intagna
berédttade vidare att de inte avkrdvs namn och personnummer vid medicin-
distribution och att det &r latt att gdmma utdelad medicin, t.ex. genom att vinda
ryggen till personalen efter utdelningen. Dessa beskrivningar kindes dock inte
igen av nigon kriminalvérdare. I flera incidentrapporter fanns uppgifter om att
det skett forvaxlingar vid medicinutdelning och forlust av ldkemedel. P&
besoksavdelningen noterade JO:s medarbetare att en pdrm med patientuppgifter
stod Oppet ovanpa medicinskapet.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav ledningen att Kriminalvarden har
visst ansvar for de intagnas hélsa, men att varje intagen i egenskap av patient
ocksa har ett ansvar for den egna hélsan och t.ex. att ta sin medicin pa anvisat
satt. Haktet for en kontinuerlig dialog med sjukvéarden och kriminalvards-
personalen i fradgor som ror medicinutdelning. Personalen ér instruerad att fraga
om den intagnes namn och personnummer samt att vara kvar i luckan till det att
medicinen intagits. Personalen har dock inte befogenhet att kontrollera att den
intagne t.ex. svalt en tablett. Hiktet pAminner personalen om att det ska skrivas
incidentrapporter vid alla slags felaktigheter och misstag i handhavandet av
medicin, men det kan fOrstas finnas risk for underrapportering. Nér det géller
bemanningen nattetid delar hdktesledningen inte iakttagelserna att den generellt
ar otillracklig. Det finns utrymme for att distribuera medicin och ingripa vid
hilsorelaterade incidenter, och déarfor borde det finnas mojlighet att distribuera
somnmedicin i samband med de intagnas séinggéende, t.ex. vid 22-tiden. Haktet

kommer att erbjuda de intagna att Idmna sjukvardslapparna i ett forslutet kuvert.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Henrik Starfelt

Justeras 2023-12-21

Gunilla Bergerén

Sid 10 (15)
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Uttalanden av JO Katarina Pahlsson
Jag vill med anledning av de inhdmtade uppgifterna och iakttagelserna gora
foljande uttalanden.

Den fysiska miljon m.m.

Inledningsvis vill jag framhalla att en cell som dubbelbelidggs ska vara utrustad
for tva intagna. Vidare anser jag att hiktet av hénsyn till intagnas méannisko-
virde bor ta bort sddant klotter som noterades i en isoleringscell (jfr 1 kap. 4 §
hékteslagen [2010:611]).

Det ar sedan lange ként att flera av Kriminalvardens verksamhetsstéllen har
bristande ljudisolering mellan celler. JO far dterkommande klagomal frén
intagna om lyhorda hiktesceller och fragan har varit uppe dven vid inspektioner
(se t.ex. protokollet i dnr O 5-2020). Jag har i samband med en storre
granskning av saken pekat pé att lyhordheten mellan hiktesceller ar allvarlig ur
flera hinseenden, bl.a. sdkerheten pa verksamhetsstillet i fraga och de intagnas
hilsa, samt da understrukit det angeldgna i att Kriminalvarden fortsétter att
arbeta aktivt med problematiken (se JO 2022/23 s. 164, ett gemensamt beslut i
dnr 8978-2020 och 2475-2021, samt JO 2022/23 s. 193, dnr 1362-2021). Det ar
i forlingningen dessutom en réttssdkerhetsfraga.

Det ar mot denna bakgrund mycket anmérkningsvart att nybyggda hus, som
Salbergas restriktionshékte, brister i ljudisolering mellan celler och avdelningar.
Problemen med lyhdrdhet berdr inte bara hiktets restriktionshus 11 utan dven
gemensamhetshdktet i hus 10. I vintan pa nédvéndiga fordndringar av lokalerna
bor hiktet dvervdga om det kan vidtas andra dtgérder, sdsom 6kad bemanning
nattetid, for att motverka de olika risker och problem som lyhordheten medfor.
Enligt min mening méste Kriminalvarden i samband med om- och
nybyggnation sikerstilla att lokalerna inte har de brister som framkom vid
denna inspektion.

I fyra av de celler pé besoksavdelningen som anvénds for beldggning &r det inte
mojligt for den intagne att reglera ljusinflodet. Frdgan om miljon i celler har
uppmérksammats av JO under lang tid. Enligt JO bor det betecknas som en
grundldggande réttighet for intagna att placeras i en cell dar det 4r mdjligt att fa
in dagsljus som dr normalt for arstiden och att de pa egen hand ska kunna
reglera inflodet av dagsljus i en cell (se mina uttalanden i protokollet i

dnr O 34-2021, samt JO 2016/17 s. 198, dnr 7173-2014). De aktuella cellerna
uppfyller inte dessa grundldggande krav.

Av inhdmtade uppgifter framgar att besdksavdelningen dr underdimensionerad
och tillgdngliga besokstider framstar med hansyn till antalet intagna som for fa.
Vidare kan det inte uteslutas att den ldnga tid som inpasseringskontrollen tar
kan péaverka de faktiska besokstiderna negativt. Med hansyn till det viktiga
inslag besok utgor for den enskilde intagne och en human kriminalvérd ar det
bade bekymrande och forvanande att Kriminalvarden inte dstadkommit en
hogre kapacitet nar hiktet byggdes ut. Det 4r bekymmersamt att det inte tycks
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finnas nagra planer pa att bygga ut besdksavdelningen eller inpasserings-
kontrollen. Jag ser dock positivt pé héktesledningens uppgift att man kommer
att f6lja upp strukturen och de fysiska forhallanden som t.ex. kan utgéra
sdkerhetsbrister pa besdksavdelningen.

Isoleringsbrytande atgarder

Fragan om att intagna blir isolerade i svenska hékten har under lang tid
uppmérksammats i internationella sammanhang och av JO. En internationellt
etablerad definition av begreppet isolering &r att en frihetsberdvad person ar
instangd i sin cell och berdvad all meningsfull ménsklig kontakt under mer &n
22 timmar per dag. For att en intagen inte ska anses isolerad krévs det alltsé att
denne under en sammanlagd period om minst tva timmar per dag erbjuds
mojlighet att vistas tillsammans med annan (se The United Nations Standard
Minimum Rules for the Treatment of Prisoners, the Nelson Mandela Rules,
Rule 44).

I januari 2022 fattade Kriminalvardens generaldirektor ett beslut om en
myndighetsgemensam definition av begreppen isolering respektive
isoleringsbrytande atgirder, som ligger néra de s.k. Mandelareglerna. Enligt
beslutet anses en intagen vara isolerad om hen vistas i ensamhet under 22
timmar eller mer per dygn, utan meningsfull ménsklig kontakt. En isolerings-
brytande dtgdrd innebér enligt samma beslut meningsfull vistelse tillsammans
med annan genom fysiskt méte. (Se Kriminalvardens dnr 2020-18386.) For att
forebygga att barn isoleras har den som é&r under 18 &r och som é&r héktad eller
anhallen och intagen i hékte rétt att vistas med personal eller ndgon annan minst
fyra timmar varje dag (se 2 kap. 5 a § hikteslagen).

For intagna som inte fr vistas i gemensamhet &r isoleringsbrytande atgérder av
grundldggande betydelse for att motverka de negativa f6ljderna av frihets-
berdvandet. En dtgérd dr verkningsfull och isoleringsbrytande i ordets rétta
bemirkelse endast om den innebér att den intagne far en meningsfull ménsklig
kontakt. Detta har JO understrukit upprepade ganger (se bl.a. JO 2020/21 s. 164,
dnr O 7-2018). Jag bedomer att den av generaldirektéren klargdrande
definitionen innehéller samma forutséttningar. Som JO utvecklat upprepade
ganger kan insatserna t.ex. handla om att fa ta emot besok, ha samsittning eller
delta i aktiviteter tillsammans med kriminalvardspersonal. Jag har vid flera
tillfallen utvecklat min syn pa vad som kan utgora en isoleringsbrytande atgard
(se t.ex. mina uttalanden 1 protokollen efter inspektioner av dels héktet Uppsala
den 7 september 2021, dnr 6684-2021, dels hiktet Sollentuna den 21 och 22
mars 2022, dnr O 3-2022).

Det &r uppenbart att det finns intagna i hiktet Salberga som ar isolerade. Hiktet
formar inte uppfylla det lagstadgade kravet att barn ska ha rtt till meningsfull
mellanménsklig kontakt fyra timmar dagligen och klarar inte av att erbjuda
vuxna intagna isoleringsbrytande atgérder i tva timmar dagligen. Detta &r
mycket allvarligt och jag dr djupt bekymrad 6ver situationen. Jag méste aterigen
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understryka att Kriminalvarden ocksa under en anstrangd beldggningssituation
har ett ansvar for det isoleringsbrytande arbetet och att det inte &r godtagbart att
insatserna begriansas pa grund av bristande resurser, praktiska forutsittningar
eller av organisatoriska skal. Jag forutsitter att haktet ser 6ver vilka atgérder
som kan vidtas — dven under radande forhéllanden — for att utka tillgangen till
isoleringsbrytande &tgérder i allménhet och for barn i synnerhet.

Vid inspektionen framgick att hédktet redovisar isoleringsbrytande atgarder
betrdffande barn i atta kategorier, dédribland deltagande i polisférhér och
domstolsforhandlingar. I detta sammanhang vill jag 4n en gang understryka att
utgdngspunkten for vad som utgér en meningsfull mellanméansklig kontakt bor
ses ur den intagnes och inte det allménnas perspektiv. Jag ifrdgasétter darfor att
t.ex. polisforhor tycks réknas in bland dessa kategorier (se mitt uttalande i
protokollet efter en inspektion av hiktet Sollentuna, dnr O 3-2022). Vidare har
jag svért att exempelvis betrakta det som en isoleringsbrytande atgérd nir en
intagen nirvarar vid en domstolsférhandling och séledes befinner sig utanfor
hiktet. Den intagne kan forstas i samband med en rittegadng ha en viktig kontakt
med andra méinniskor, sdsom en forsvarare, men det dr enligt min mening alltsa
en annan sak. Héktet behdver omgéende se dver sitt arbete i detta avseende och
sikerstilla att det utfors i enlighet med savél de myndighetsinterna
anvisningarna som de s.k. Mandelareglerna och JO:s uttalanden.

Dokumentationen av isoleringsbrytande atgéarder sker manuellt i flera led. Det
varierar siledes vad som dokumenterats beroende pa vilken kriminalvérdare
som varit inblandad och det ar oklart vem som &r ytterst ansvarig for att det
gors. Vidare visar granskningen av hiktesplaner for vuxna att det inte 4r mdjligt
att dér folja hur lang tid en viss atgéard innefattat en meningsfull mellanménsklig
kontakt. Det framstar som att det nuvarande arbetsséttet ir badde omstindligt och
resurskrdvande samt dessutom kan medfora att uppgifterna inte blir korrekt
noterade.

Jag stérks i min uppfattning att Kriminalvérden behover ta fram ett digitalt
nationellt planerings- och uppfoljningsverktyg for att maojliggora bl.a.
tillforlitliga métningar av i vilken omfattning intagna ges isoleringsbrytande
atgarder. Efter en liknande inspektion av hédktet Kronoberg uttalade jag mig
nyligen mer om detta (se protokollet i dnr O 21-2023).

Information om rattigheter m.m.

Varje intagen ska i anslutning till att han eller hon tas in i ett hékte informeras
om verkstillighetens innebdrd pa ett sprak som han eller hon forstar och sadan
information ska ocksé ldmnas vid andra tillfdllen sa snart det finns anledning till
det. Om den intagne dr under 18 ar ska informationen lamnas bade muntligen
och skriftligen. En intagen ska vid inskrivningen dessutom fa information om
bl.a. sina réttigheter och skyldigheter samt det regelverk som giller for hdktes-
vistelsen och, om det inte &r obehovligt, de lokala rutinerna och sjukvards-
verksamhet. Detta framgér av 2 § hiktesférordningen (2010:2011) och 1 kap.
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10 § Kriminalvéardens foreskrifter och allmédnna rad (KVFS 2011:2) om hékte,
FARK Hiékte. Enligt det allménna radet till bestimmelsen i FARK Hékte bor
informationen ldmnas pé ett sprak som den intagne forstar, foretradesvis
skriftligen. Att den intagne tillgodogor sig korrekt information om vad som
géller for haktesvistelsen dr forstds en forutsittning for att denne ska kunna ta
till vara sina rattigheter.

Enligt min mening framstér haktets informationsgivning i samband med
intagning som klart bristfallig. Det skriftliga materialet om héktet finns bara pa
svenska. Men dven intagna som talar svenska har haft svart att tillgodogora sig
vad som géller péd héktet och flera kiinde inte till mojligheten att ringa ett s.k.
ankomstsamtal. Dessutom sdkerstiller inte hiktet att intagna som saknar
kunskap i svenska, engelska eller nagot sprak som finns representerat i
personalgrupperna verkligen forstar informationen som ges vid inskrivningen.
Det ar helt oacceptabelt att hiktesledningen godtar att personalen i stéllet for att
anlita tolk forsoker kommunicera med enstaka ord den intagne forstar
kombinerat med teckensprak. Hiktet maste se till att samtliga intagna far
fullstandig och korrekt information pa ett sprak som de forstar och att tolk
anvinds vid behov. Det finns vidare skél for mig att pAminna om de krav som
géller enligt regleringen for haktesverksamheters informationsgivning, vilket
jag nyss beskrivit. Jag utgér fran att haktet foljer upp detta.

JO har ansett att en anstalt eller ett hdkte i enklare drenden lampligen kan anlita
en icke kvalificerad tolk, sdsom personal, men att en kvalificerad tolk alltid bor
anlitas vid drenden av storre vikt for den intagne (se JO 2015/16 s. 209 dnr
1924-2014). Att en myndighet ska anvénda tolk och se till att Oversétta
handlingar om det behovs for att en enskild ska kunna ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med ndgon som inte behérskar svenska framgar
dessutom direkt av 13 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900). Det kan
exempelvis rora sig om ett d&rende om varning. Héktet maste se till att den
intagnes rétt att gora sig forstddd och kunna ta till sig information uppratthalls.
Enligt min mening bor héktet se dver sina rutiner samt dvervéga i vilka
situationer det kan vara lampligt att anlita en i kriminalvardspersonalen for
tolkning och nér det behdvs en professionell tolk (se JO 2022/23 s. 198,

dnr 3513-2021, och mina uttalanden i protokollet efter en inspektion av
anstalten Kumla, dnr O 6-2023).

Medicindistribution

Uppgifterna som framkom genom samtal och granskning av incidentrapporter
visade pa ett flertal brister vid medicindistributionen, vilket &r allvarligt. Jag
utgér fran att hdktesledningen foljer upp dven detta och bl.a. pdminner
personalen om vikten av noggrannhet vid medicinutdelning. Enligt min mening
finns det vidare skal for hiktet att Gverviga om bemanningen &r tillrdcklig
kvills- och nattetid for att kunna dela ut den medicin som intagna behdver ta
vid behov. Jag vilkomnar att ledningen kommer att underséka mojligheten att
t.ex. distribuera somnmedicin senare pa kvillen till de intagna som onskar.
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JO:s medarbetare iakttog att en parm med patientuppgifter stod 6ppet pa ett
medicinskap i besdksavdelningen. Det ar ur sekretesshdnseende forstés helt
oacceptabelt. Jag utgér fran att hiktet omedelbart ser 6ver rutinerna for
forvaring av patientuppgifter.

2023-12-21

Katarina Pahlsson
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