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Opcat-inspektion av Tullverket (kontrollplats Lernacken, Malmo) den
25-27 oktober 2023

Inspektionen i korthet: Inspektionen inriktades pa frihetsberdvades situation vid
kontrollplats Lernacken. Parallellt genomférdes en inspektion vid tullkriminal-
avdelningen och kontrollavdelningen, enheterna syd, i Malmé.

Tullverket kunde infor inspektionen inte ta fram alla uppgifter och handlingar som JO
begart. JO uttalar att det ar oacceptabelt.

Vidare konstaterar JO att det saknas narmare foreskrifter for verkstalligheten av
forvarstaganden hos Tullverket, vilket ar otillfredsstéllande. Mot den bakgrunden
finner JO anledning att vacka frdgan om en forfattningsreglering av dessa
férhallanden. | avvaktan pa en rattslig reglering behdver Tullverket se dver hur
personer som ar frihetsberévade och tas i forvar hos myndigheten ska tas omhand.

| 6vrigt uttalar sig JO om fragor rérande bl.a. sakerheten i férvaringsrummen,
information om rattigheter samt de intagnas tillgang till halso- och sjukvard och tillsyn.

Inspektionens genomférande och syfte

Den 25-27 oktober 2023 genomforde JO Per Lennerbrant en foranméld Opcat-
inspektion av Tullverket, tullkriminalavdelningen och kontrollavdelningen,
enheterna syd, Malmd. Vid inspektionen deltog dven byrachefen Sara
Johannesson, rittssakkunniga Mattias Karlsson och juristen Johanna Fransson
(protokollforare). Inspektionen avsag frihetsberévades situation vid kontroll-
plats Lernacken.

Inspektionen ar en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan
grym, ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihets-
berdvade personer, Opcat-verksamheten. Opcat dr den engelska forkortningen
av tilldggsprotokollet till FN:s tortyrkonvention (Optional Protocol to the
Convention against Torture). Lénder som anslutit sig till protokollet har
forbundit sig att inrétta ett nationellt besoksorgan som regelbundet besoker
platser dér personer kan hallas frihetsberdvade. I Sverige har JO tilldelats detta
uppdrag. Tullverket har inte tidigare inspekterats av JO inom ramen for Opcat-
uppdraget.
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Inspektionen inleddes med ett mote i Tullverkets lokaler pa Emblas grénd 2 i
Malmo dér representanter for Tullverket presenterade verksamheten. Vid motet
deltog chefen for kontrollavdelningen AA, chefen for tullkriminalenheten syd
BB, chefen for underrittelseenheten syd CC, chefen for kontrollenheten syd
DD, de tv4 bitrddande cheferna for kontrollenheten syd EE och FF samt
enhetschefen vid réttsavdelningen GG och juristen vid réttsavdelningen HH.

Under inspektionens forsta dag forevisades delar av Tullverkets lokaler i
Lernacken som ocksa fotograferades. JO och hans medarbetare samtalade med
fyra anstéllda och tva gripna personer. Vidare gjordes en dversiktlig granskning
av dokumentationen som rorde de tva gripna.

Inspektionen avslutades med ett mote dér foretrddare for Tullverket gavs
mojlighet att kommentera en del iakttagelser som JO och hans medarbetare
hade gjort vid inspektionen. Samtliga fran Tullverket som nérvarade vid det
inledande motet deltog dven i det avslutande motet.

Opcat-inspektionen genomfordes parallellt med ytterligare en inspektion av
Tullverket, som avsag verkets fysiska tullkontroller och brottsutredningar. Ett
sdrskilt protokoll 6ver den inspektionen finns i JO:s drende dnr 7626-2023.
Négra fragor som uppméarksammades vid Opcat-inspektionen behandlas under
en egen rubrik i det protokollet.

Uttalanden av JO Per Lennerbrant med anledning av inspektionen

I anslutning till protokollet finns uttalanden av JO Per Lennerbrant.

lakttagelser vid inspektionen

Vid inspektionen gjorde JO och hans medarbetare i huvudsak f6ljande
iakttagelser.

Tullverkets forvaringsrum

I Tullverkets lokaler vid kontrollplatsen Lernacken finns forvaringsrum. Om
dorren till rummet dr last bendmns det véntarrest. Vid inledningen av JO:s
inspektion var tva personer gripna och placerade i férvaringsrummen.

Reglering av anvéndning av férvaringsrum (s.k. véntarrester)

Infor inspektionen begirde JO att fa ta del av eventuella rutin- och
styrdokument for anvindningen av véntarrester. JO fick del av en intern regel
om inldsning av frihetsberévade personer i véntarrest (STY 2017-278, nedan
bendmnd Tullverkets interna regel). I denna finns bestimmelser om bl.a. vad
som avses med véntarrest, hur en véntarrest ska utformas, nér en person far
placeras i véntarrest, vad som ska goras infor inldsning av ndgon i vintarrest,
hur tillsynen ska utféras och om dokumentation.

Tullverket 1damnade f6ljande information om den interna regeln om inldsning av
frihetsberdvade personer i véntarrest. Tullverket tog fram den interna regeln ar
2017. I den hénvisas till de bestimmelser om véntarrest som fanns i Polis-
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myndighetens numera upphivda foreskrifter om polisarrester (FAP 915-1). Nar
Tullverket uppmérksammade att Polismyndighetens foreskrifter hade upphort
att gilla tog myndigheten kontakt med Polismyndigheten och Kriminalvarden
for att hora hur de hanterar tillféllig forvaring av frihetsberovade. Tullverket
fick veta att myndigheterna hade gjort framstéllningar till regeringen om att det
skulle inféras undantag frén kraven pa forvaringsrums utformning och
utrustning i forordningen om utformningen av hikten och polisarrester vid
tillfallig forvaring av intagna. Tullverket yttrade sig till Regeringskansliet under
arbetet med de forordningsidndringarna och pépekade att 4ven Tullverket ar i
behov av en reglering av anviandningen och utformningen av forvaringsrum.

Nar det blev klart att det inte skulle foreslas ndgon reglering for Tullverkets
forvaringsrum har myndigheten fortsatt arbetet med att ta fram nya interna
styrdokument avseende forvarstagande. Det finns dock svérigheter med att
reglera detta bl.a. eftersom det inte finns nigra bemyndiganden for Tullverket
att meddela foreskrifter. Ett utkast till en ny intern reglering har tagits fram men
var vid tidpunkten for inspektionen inte fardigstélld och beslutad.

Dokumentation av anvédndning av férvaringsrum

Infor inspektionen hade JO ocksa begirt att Tullverket skulle 1amna uppgifter
om bl.a. hur ménga personer som tagits in i véantarresterna vid kontrollplats
Lernacken fran den 1 januari 2023 till den 15 september 2023 samt om
genomsnittlig och léngsta tid som en frihetsberdvad kan vara placerad i en
véntarrest. JO hade vidare begirt att ta del av incidentrapporter hanforliga till
frihetsberdvade personer eller vintarresterna vid Lernacken.

Vid de kontakter som JO dérefter hade med foretrddare for Tullverket kom det
fram att det skulle krdvas en omfattande manuell s6kning for att ta fram de
uppgifter som JO efterfragat. Tullverket meddelade att en sddan s6kning inte
var praktiskt mojlig att genomfora fore inspektionen.

Vid det inledande moétet uppgav ledningen att myndighetens digitala drende-
hanteringssystem for brottsutredning (BUS) &r relativt nytt och att fokus har
legat pa att koppla ihop systemet med Ovriga brottsbekdmpande myndigheters
datasystem. For ndrvarande &r sokbarheten i systemet begrénsat och det har
darfor inte varit mojligt att soka pa det sitt som hade behovts for att ta fram de
uppgifter som JO inledningsvis begirt.

Vid den avslutande genomgdangen framholl Tullverkets foretrddare att
drendehanteringssystemet kan behova ses over.

Bemanning och personalens kompetens

Det ér framfor allt kontrollenhetens personal som bemannar kontrollplatsen i
Lernacken. Tullkriminalenhetens personal besoker mer séllan Lernacken.

Enligt foretrddarna for Tullverket dr det manga personer som dr intresserade av
att arbeta for Tullverket. Det ar framfor allt unga personer som soker sitt forsta
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arbete som dr intresserade av kontrollenheten. Nér en person blivit anstilld som
tullaspirant vid kontrollenheten genomgér personen en grundutbildning under
vilken denne erhéller aspirantlén. Lonenivén avhaller troligtvis mer yrkes-
erfarna personer frén att soka tjénsterna.

Personal vid kontrollenheten beréttade att deras anstillning hade inletts med en
grundutbildning under 16 manader dér teori och praktik varvades. Utbildningen
omfattade bl.a. lagstiftning kring frihetsberévade och bemétandefragor.
Personal uppgav vidare att den interna personalomséttningen &r ganska stor och
att det &r vanligt att anstéllda pa kontrollenheten rekryteras till tullkriminal- och
underriéttelseenheten.

Den fysiska miljon

I Tullverkets interna regel framgar i punkten 5 hur en véntarrest ska vara
utformad, bl.a. anges att det i véntarresten ska finnas fungerande takljus och en
bink eller stol som ska vara fastmonterad i golvet samt att om det finns fonster
ska dessa vara lasbara.

I Tullverkets lokaler i Lernacken finns ett mindre utrymme dér kontroller av
fordon genomfors och ett storre garageliknande utrymme dér fordon som tagits i
beslag kan forvaras.

I anslutning till garageutrymmet finns en korridor med tre forvaringsrum.
Golvytan i de tre forvaringsrummen uppmadttes av JO:s medarbetare till 3,5, 4
respektive 4,2 kvadratmeter exklusive toalettutrymme. Takhojden ar 2,4 meter.
Rummen saknar fonster och signalsystem for att pakalla personals
uppmaérksamhet. Samtliga rum 4r utrustade med en lampa i taket och en
vaggfast bank. [ dorrarna finns titthal {or tillsyn.

Dérrarna till rummen &r larmade och pé samtliga tre dorrar finns en dekal med
texten ”Dorren dr olast This door is unlocked”. Dekalen dr placerad pa den sida
av dorren som vetter mot korridoren.

Det finns toaletter i tvd av rummen. Toalettdorrarna &r 1asta. Nér en toalett ska
anvéndas behdver personalen lasa upp dorren. Toaletterna spolas utifran av
personalen. I det tredje rummet finns en s.k. tulltoalett. Aven dorren till den
toaletten &r last och personal beréttade att den inte anvinds for toalettbesok. En
person som é&r placerad i férvaringsrummet med tulltoaletten far vid behov tas
till en annan toalett. Om personal missténker att en person transporterar
narkotika i kroppen tas personen till sjukhus for rontgen efter att en aklagare
beslutat om kroppsbesiktning.

I mitten av korridoren med forvaringsrummen finns en passage som leder till
personalutrymmen.

Forutom de tre forvaringsrummen som kan lasas finns dven tvé liknande rum
som inte gar att lasa. De betraktas darfor aldrig som véntarrester. Rummen &r
beldgna vid det utrymme dér tullkontroller av fordon genomfors. De ar
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utrustade med viggfasta biankar. Det ena rummet har fonster som vetter inat
lokalen medan det andra rummet saknar fonster.

Placering i ett forvaringsrum

I Tullverkets interna regel anges bl.a. f6ljande om anvéndningen av vént-
arrester. Med frihetsberdvad menas en misstankt personen som har gripits,
anhallits eller hiktats (p. 1). En frihetsberdvad person far placeras i vantarrest i
véintan pa forhor, under pagéende forhor, i vantan pa beslut av allmén &klagare
eller forundersokningsledare och i vintan pa transport eller frisldppande efter
beslut av féorundersdkningsledare. Forvaring av en frihetsberévad person i en
sadan arrest ska vara for en kortare tid och ske restriktivt. Skél till inlasning kan
vara att den frihetsberdvade personen ar flyktbendgen eller kan skada sig sjélv
eller ndgon annan person. Den som dr gripen ska inte tas i forvar i véntarrest om
det inte 4r nddvindigt med hénsyn till &ndamalet med gripandet eller till
ordning eller sdkerhet. Vid ett anhallningsbeslut av en allmén &klagare ska den
frihetsberdvade personen flyttas till en anhallningsarrest hos polisen (p. 6).

Infor en inlasning ska den frihetsberdvade personen skyddsvisiteras och
tillfridgas om sitt hilsotillstand. Vidare ska en del féoremal omhéndertas t.ex.
livrem, slips och scarf (p. 7). Ett arrestantblad ska foras dver inldsningen
(p. 11). En person som inte &r frihetsberdvad fér inte lasas in i en véntarrest.
Dessa personer ska oavsett om de dr misstinkta eller vittnen placeras i ett
vantrum som inte ar last eller en véantarrest med olast dorr (p. 8).

I samtal med personal kom foljande fram om hur de tre lasbara forvarings-
rummen i Lernacken anvinds. I rummen placeras sévél personer som ar
misstdnkta for brott och gripna som resenérer vars fordon ska undersokas
ndrmare i lokalerna. Barn tas aldrig in i ett forvaringsrum. En person misstankt
for brott som dr paverkad av t.ex. alkohol féar nyktra till i forvaringsrummet
innan forhor genomfors. Om en person ar hoggradigt berusad tillkallas
ambulans. Om fler dn tre personer behover hallas kvar kan de sitta i korridoren
utanfOr forvaringsrummen.

Innan en person placeras i rummet maste han eller hon 1&dmna ifran sig bl.a.
innehallet i sina fickor, inkl. mobiltelefon. Féremalen ldmnas p& en bénk
utanfor rummet. Om personal misstdnker att en person biar med sig ndgot som
kan tas i beslag p& grund av brott gors en kroppsvisitation eller en ytlig
kroppsbesiktning inne i férvaringsrummet. Mén undersoker alltid mén och
kvinnor undersoker kvinnor.

I samtal med personal kom det fram att dorren till ett forvaringsrum oftast ar
stangd men inte 14st ndr en person befinner sig dir. Flera i personalen uppgav
att ett forvaringsrum léses endast om en gripen person ér valdsam eller
rymningsbendgen. Det lamnades dock olika uppgifter om hur ofta personalen
laser en dorr. Uppgifterna varierade mellan att dorren ér 14st nér en gripen
person befinner sig i rummet, att inl&sning sker vid en handfull tillfallen per ar
och att ndgon av dorrarna endast hade varit 14st tva génger de senaste aren. Nér
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dorren ér last betraktas rummet som en véantarrest och rutinerna i Tullverkets
interna regel ska dé tillampas. Det finns ingen skriftlig rutin om hur det ska ga
till nér en person sitts i ett forvaringsrum, om dorren inte 1&ses. Att dorren 1asts
och forvaringsrummet alltsa anvéants som en véntarrest ska dokumenteras pa
blanketten tvingsmedelsredovisning.

En del anstéllda informerar i forekommande fall en person som &r placerad i ett
forvaringsrum om att dorren &r olast medan andra inte gor det. Enligt
personalen brukar de som placeras i rummet fi information om att de ska
knacka pa dorren for att fa kontakt. Om en person inte kan kommunicera pa
svenska eller ndgot annat sprak som de anstillda beharskar anvénds
”teckensprak™ for att visa att han eller hon ska knacka for att & kontakt med
personalen. Nér det finns personer i forvaringsrummen befinner sig personalen
antingen i garaget, personalutrymmet eller korridoren utanfér rummen. Normalt
ska det dock finnas en tullkontrollant i korridoren. Om dérren Sppnas inifrén
ljuder larmet. En anstilld beréttade att det kan vara svart att hora om nagon
knackar nér personalen befinner sig i garaget. Personal uppgav att de tva
personer som var placerade i forvaringsrummen under inspektionen inte hade
varit inldsta men att dorrarna till deras rum varit stingda.

Nér en person anhalls kontaktar personalen inre befal eller vakthavande befal
som befinner sig i Tullverkets lokaler pd Emblas griand i Malmo. De har i
uppgift att ta kontakt med polisen for att efterfraga en plats i en polisarrest. Ofta
finns det plats i arresten i Malmo men ibland maste transport ske till en arrest
langre bort. Det ar alltid Tullverket som ansvarar for transporten.

Av dokumentationen for de tva personer som var placerade i forvaringsrummen
under inspektionens forsta dag framgar att de stoppades for en tullkontroll

kl. 05.15 och i samband dérmed fordes till Tullverkets lokaler i Lernacken. De
greps kl. 07.18. Av dokumentationen framgar inte tidpunkt for nér de togs in i
forvaringsrummen. Den ena personen forhdrdes i enlighet med 24 kap. 8 §
rattegangsbalken (RB) kl. 10:12 och anhélls kl. 11:35. Den andra personen
forhordes kl. 10:53 och anholls kl. 11:33. Vidare framgar att de belades med
fangsel kl. 12:50 respektive kl. 12:53. Som skal for anvandningen av fingsel
angavs sikerhetsskal vid forflyttning eller transport.

I samtal med de gripna personerna kom det fram att de i samband med placering
i forvaringsrummet hade blivit visiterade och att de fatt k14 av sig nakna. Deras
uppfattning var att de var inlasta i rummen. De hade inte fatt information hur de
skulle gora for att pékalla uppmérksamhet. En av dem beriéttade att han knackat
flera gdnger pa dorren utan att f4 gehor och att det tagit ca 20 minuter innan
nagon kom. Det var forst vid forhoret som de fick tillgang till tolk.

Vid den avslutande genomgdngen uppgav Tullverkets foretrddare att mot
bakgrund av de iakttagelser som JO gjort under inspektionen behdver
Tullverket arbeta mer med att stirka informationen kring att férvaringsrummen
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inte dr lasta. Det har tidigare funnits en signalanordning for att pakalla
uppmaérksamhet i varje forvaringsrum och detta kan behova ses over.

Information om rattigheter

Personal uppgav att en gripen person far ett informationsblad om vilka
rattigheter personen har. Informationsbladet innehéller information om de
rittigheter som en missténkt for brott har och finns tillgéingligt dversatt till flera
sprék. Bladet 1dmnas till personen i samband med gripandet eller senare. Att det
har gjorts ska dokumenteras. En gripen person som &r under 18 ar far samma
informationsblad. Informationen ges inte muntligt. Det saknas skriftliga rutiner
for informationsgivningen.

Av dokumentationen som ror de tva personerna som JO och hans medarbetare
samtalade med framgar att de fick informationsbladet i samband med gripandet
kl. 07.18.

De tvé gripna personerna uppgav att de fatt information om sina rattigheter
genom ett informationsblad som var oversatt till ett sprak som de forstod. En av
dem uppgav att han fatt bladet nadgon eller nagra timmar efter att han placerats 1
ett av de tre forvaringsrummen. Ingen av dem hade under den tid de varit
placerade i forvaringsrummen erbjudits mat eller vatten.

Tillsyn och personalens bemétande

Av Tullverkets interna regel framgar att tillsyn ska ske var 15:¢ minut. Standig
tillsyn ska ske om personen visar tecken pa psykisk ohéilsa eller oro, om det
finns risk att personen kan skada sig sjilv eller om personen lider av en allvarlig
sjukdom som kan ge hastigt insjuknande. Tillsynen ska dokumenteras i ett
tillsynsblad (p. 12).

I samtal med personal kom det fram att om dorren behdver lasas betraktas
rummet som en véntarrest och den interna regeln om tillsyn ska tillimpas. Som
huvudregel genomfors da tillsynen med ett 15-minuters intervall och den ska
dokumenteras i ett tillsynsblad. All personal som tillhdr en kontrollgrupp ar
behoriga att fatta beslut om tétare tillsynsintervall. Det fattas inget skriftligt
beslut om éndringen. Aktuellt intervall framgér av tillsynsbladet.

Personal uppgav vidare att tillsyn genomfors dven om dorren ar stingd men
olést. Det finns inga rutiner for tillsyn i de situationerna. En sddan tillsyn
dokumenteras inte och det varierar hur ofta den sker.

Oavsett om dorren dr last utfors tillsynen genom att personal dppnar dorren eller
tittar genom titthalet.

En av de gripna uppgav att personalen inte 6ppnade dorren for att titta till
honom men att de eventuellt kan ha observerat honom genom titthélet. Den
andra personen beréttade att personal vid tva till tre tillfdllen under den tid han
var placerad i rummet 6ppnade dorren for att titta till honom. Bada uppgav att
de hade behandlats pé ett korrekt sétt av Tullverkets personal.
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Vid den avslutande genomgdngen uppgav Tullverkets foretrddare att
tillsynsbladet scannas in i Tullverkets drendehanteringssystem och laggs i
drendet.

Tillgang till halso- och sjukvard

Av punkten 7 i Tullverkets interna regel framgar att innan inlasning ska
personen tillfragas om sitt hélsotillstdnd och om han eller hon har nadgon
foreskriven medicin. En person som har foreskrivits viss medicin ska fa tillgdng
till den enligt forskrivningen.

I samtal med personal kom det fram att hidlsokontrollen av en gripen person ofta
gors efter forhoret som hélls enligt 24 kap. 8 § RB. Fragorna stills for att
polisen begir att fa uppgifter om den gripnes hilsotillstind nir personen fors
over till en polisarrest. JO frdgade om personalen infor att en person sétts in i ett
forvaringsrum gor en bedémning om det foreligger risk for suicid. En anstélld
uppgav att personalen i de fall en person uttrycker suicidtankar eller har mycket
angest sitter tillsammans med denne och samtalar. Vidare uppgav personal att
det inte finns nagra sirskilda avtal mellan Tullverket och héilso- och sjukvarden.
Om en person som ar placerad i ett férvaringsrum blir allvarligt sjuk tillkallas
ambulans.

I samtal med de tva gripna personerna kom det fram att frdgor om hilsotillstand
och eventuellt behov av vard eller ldkare hade stéllts i samband med forhoret.
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Dnr O 22-2023  Sid 9 (13)

Uttalanden av JO Per Lennerbrant

De tulltjanstemén som jag och mina medarbetade samtalade med var tillmotes-
géende och gav en utforlig bild av verksamheten. Det gav en vérdefull kunskap
om forhéllandena vid Lernacken.

Jag vill med anledning av de iakttagelser som redovisas i protokollet gora
foljande uttalanden.

Inledande kommentarer

Vad jag avsett att granska ar Tullverkets behandling av frihetsber6vade
personer vid kontrollplats Lernacken. Inspektionen inriktades pa situationen for
de personer som tas i forvar.

Tullverket har i sin brottsbekdmpande verksamhet befogenhet att i vissa fall ta
en person i forvar. Det géller en misstdnkt som &r skyldig att stanna kvar for
forhor om det dr nodvandigt med héansyn till &ndamalet med ingripandet,
ordning eller sidkerhet och en person som &r gripen eller anhallen (se 19, 20, och
21 § lagen om straff for smuggling och 23 kap. 9 §, 24 kap. 7 och 22 §§ RB).

Vid inspektionen kom det fram att férvaringsrummen ofta inte 4r lasta men att
dorren ar stdngd och att ett larm tjuter om dorren Sppnas. De som placeras i
rummen har manga génger inte vetskap om att dorren ér olast. Med beaktande
av de d&ndamal som bér upp Opcat-protokollet ska de personer som pé detta sétt
tas in i ett forvaringsrum anses som frihetsberévade och tagna i forvar, oavsett
om dorren ér 1ast.

Jag kommer att i ett sdrskilt d&rende granska det forhallandet att resendrer som
tas ut for tullkontroll med stdd av inregrianslagen i vissa fall hélls kvar i ett
forvaringsrum (se dnr 7626-2023). Dessa situationer omfattas inte av mina
uttalanden nedan. Det gor inte heller de fall da en person, utan att vara
misstankt for brott, halls kvar for forhor eller for att genomgé en
kroppsvisitation eller en kroppsbesiktning.

En reglering for verkstalligheten av forvarstaganden behdvs hos
Tullverket

Bestdmmelser om verkstillighet av vissa tillfalliga frihetsberévanden finns 1
hékteslagen och héktesforordningen. I Tullverkets verksamhet géller
bestammelserna den som &r gripen eller anhallen men inte en misstankt som ar
skyldig att stanna kvar for forhor (se 1 kap. 2 och 3 §§ hékteslagen).

For hékten och polisarrester finns kompletterande foreskrifter om hur
forvaringsrum ska utformas och utrustas. Avsikten &r att forhindra att intagna
placeras i undermaliga rum. I grunden handlar det om att genom ett tydligt
regelverk se till att de intagna bemots med respekt for sitt ménniskovérde och
att verkstélligheten utformas sa att de negativa f6ljderna av frihetsberévandet
motverkas.
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Négra motsvarande foreskrifter finns dock inte for Tullverkets verksamhet.
Tullverket har inte heller fatt nagot bemyndigande att meddela ytterligare
foreskrifter om verkstalligheten enligt hikteslagen och hiktesférordningen.

Bristen pa foreskrifter om verkstilligheten av forvarstaganden hos Tullverket ar
otillfredsstéllande. Mot denna bakgrund fér jag, med stod av 13 § lagen med
instruktion for Riksdagens ombudsmain (JO), vicka fraga om en forfattnings-
reglering av dessa forhallanden. Jag 6verlamnar dérfor en kopia av detta
protokoll till regeringen.

I avvaktan pé att en reglering finns pé plats behdver Tullverket se dver hur
personer som dr frihetsberdvade och tas i forvar hos myndigheten ska tas
omhand. I det arbetet behover Tullverket sédrskilt beakta de uttalanden jag gor i
detta protokoll.

I det hdr sammanhanget vill jag ocksa peka pa att det hos Polismyndigheten
finns sérskilt utpekade befil (stationsbefil) som har ansvar for forvarings-
lokalen och de personer som ir intagna dér. [ samband med att en person tas in i
arresten ansvarar stationsbefélet bl.a. for att prova om omhéndertagandet ska
besta och att det gors en sékerhetsbedomning. Bedomningen laggs till grund for
bl.a. ett beslut om huruvida personen ska lasas in i en arrestcell och med vilken
frekvens den intagne ska ses till. Vidare &r det befilet som fattar beslut om en
eventuell fordndring av tillsynsfrekvensen, kan tillkalla lékare eller forsitta
omhéndertagna pa fri fot. Jag har flera ganger patalat vikten av att polisbefélet
haller sig informerad om situationen i arresten (se t.ex. dnr O 21-2021).

Enligt vad som kom fram vid inspektionen finns inte ndgon sérskild funktion
motsvarande ett stationsbefdl hos Tullverket. Ur ett rittssdkerhetsperspektiv och
for den frihetsberdvades sdkerhet ar den organisation som finns hos
Polismyndigheten vérdefull. Jag efterlyser en motsvarande ordning hos
Tullverket.

Signalanordning saknas i férvaringsrummen

Vid inspektionen kom det fram att intagna kan ha svarigheter att pakalla
personalens uppmaérksamhet och att det i forvaringsrummen saknas signal-
anordningar for detta &ndamal. For den intagnes sidkerhet dr det av avgdrande
betydelse att han eller hon kan pakalla personalens uppmérksambhet.

Nir det géller hdkten och polisarrester maste alla forvaringsrum ha ett
signalsystem for att pakalla uppméarksamhet (se 3 § andra stycket andra
meningen forordningen om utformningen av hikten och polisarrester). Inte ens
s.k. vintrum far avvika fran det kravet (se 5 a §). JO har uttalat att Polis-
myndigheten borde avsta frén att placera personer i en véntarrest som inte har
signalanordning om de inte vistas tillsammans med personal eller med 6ppen
dorr (se JO:s protokoll i dnr 6465-2017).
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Det dr mycket otillfredsstillande att Tullverkets forvaringsrum saknar
signalanordning. Tullverket behdver snarast se ver hur denna brist ska
atgirdas.

Information om rattigheter

Europaradets kommitté mot tortyr, CPT, uttalande efter sitt besok i Sverige
2009 att atgarder borde vidtas for att sdkerstdlla att alla personer som grips av
polis — av vilken anledning det 4n ma vara — informeras om sina réttigheter i
samband med frihetsberdvandet dvs. fran den stund de &r skyldiga att stanna
kvar hos polisen (se CPT/Inf [2009] 34).

Information ska ldmnas om de processuella réttigheter som géller vid misstanke
om brott samt om verkstilligheten och behandlingen av intagna (se t.ex.
JO 2014/15 s. 104, dnr 2572-2013, med dér gjorda hénvisningar).

Vid inspektionen kom det fram att den enda information som l&dmnas &r att
gripna personer far ett informationsblad om processuella réttigheter vid
misstanke om brott. Férutom det finns inga rutiner om information. Jag vill
framhaélla att information om processuella rattigheter ska lamnas till alla som &r
skaligen misstinkta for brott (se 12 § forundersokningskungorelsen).

Vidare ska den som tas i forvar fa information om sin rétt att underritta en
nérstdende och om hélso- och sjukvérd. Déarutdver bor nddvindig praktisk
information ldmnas om t.ex. toalettbesok, mathallning, dricksvatten och
sdkerheten i lokalerna. Utlindska medborgare ska dven fa information om sin
ratt att underrétta sitt hemlands konsulat och att vidarebefordra meddelanden till
konsulatet. Tullverket bor snarast se till att det tas fram tydliga skriftliga rutiner
om informationsgivningen.

Tillgang till halso- och sjukvard och tillsyn

En intagen som behdver hélso- och sjukvard ska undersokas av en ldkare.
Lakare ska ocksa tillkallas om en intagen begér det och det inte dr uppenbart att
en sédan undersokning inte behdvs. Om en intagen inte kan undersokas eller
behandlas pé ett 1ampligt sétt i forvaringslokalen ska den allminna sjukvérden
anlitas. Om det behovs ska den intagne foras till sjukhus. Vidare ska varje
forvaringslokal ha tillgang till legitimerad ldkare och personal med ldmplig
sjukvardsutbildning. (Se 5 kap. 1 § hikteslagen och 15 § hiktesférordningen.)

Polismyndigheten har for sin verksamhet meddelat kompletterande foreskrifter
om hélso- och sjukvard, bl.a. foreskrifter om att en intagen, i anslutning till att
han eller hon tas in i forvaringslokalen, ska tillfrdgas om sitt hélsotillstdnd och
om han eller hon har ndgon medicin forskriven (se 6 kap. 1 § PMFS 2015:7,
FAP 102-1).

Tullverket har inte tillgang till sjukvardspersonal utan dr hanvisade till att vid
behov kontakta den allménna sjukvarden. Enligt Tullverkets interna regel ska
frihetsberévade som ska lasas in i ett forvaringsrum tillfragas om sitt hilso-
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tillstind och om han eller hon har ndgon féreskriven medicin fére insdttningen.
En person som har foreskrivits viss medicin ska fa tillgéng till den enligt
forskrivningen. Vid samtalen med personal och intagna kom det dock fram att
den rutinen inte verkar f6ljas. Fragor om hélsotillstand stélls 1 stéllet forst i
samband med anhéllningsforhdret. Det gors inte for att tullpersonalen ska fa
information om hélsotillstdndet utan for att polisen begér att fa sddana uppgifter
nér personen fors dver till en polisarrest. Nér det géller intagna som placeras i
ett forvaringsrum som inte &r 14st, finns inga skriftliga rutiner om att fragor ska
stillas om den intagnes hélsotillstand fore inséttning.

En intagen i Tullverkets forvaringsrum befinner sig i en utsatt situation och det
kan fa langtgaende negativa konsekvenser om tullpersonalen inte har kinnedom
om den intagnes hélsotillstand. For att tillgodose den intagnes sékerhet maste
fradgor om hélsotillstdndet och om han eller hon har ndgon medicin forskriven
stéllas fore en placering i ett forvaringsrum.

Vidare ér tillsynen av grundlaggande betydelse for de intagnas sdkerhet, bl.a.
for att uppmérksamma om den intagnes hilsotillstdnd ar sddant att det finns
anledning att tillkalla ldkare och det ar darfor mycket viktigt att den utfors pa ett
sétt och med en frekvens som &r anpassade efter omstdndigheterna i det
enskilda fallet. I detta ssmmanhang vill jag ocksa peka pa riskerna med att
placera en hoggradigt berusad person i ett litet utrymme.

Vid inspektionen kom det fram att Tullverket har rutiner for tillsyn i de fall det
beslutas om att dorren till ett forvaringsrum ska lasas. [ 6vrigt genomfors endast
sporadisk tillsyn av intagna och det finns inte nagra rutiner for denna tillsyn.
Det riskerar att leda till en godtycklig tillsyn och till att frihetsberdvade utsitts
for risker av olika slag.

Mot den bakgrunden anser jag att Tullverket snarast bor ta fram skriftliga
rutiner for hilsosamtal inklusive fragor om eventuell foreskriven medicin och
rutiner for tillsyn av en person som tagits i férvar. Rutinerna ska gélla oavsett
om dorren till férvaringsrummet &r 1ast eller olast. Myndigheten maste ocksa
sdkerstilla att rutinerna &r kéinda och att personalen tillimpar dem pé ett korrekt
sitt. Vidare behover Tullverket se till att varje forvaringslokal har tillgang till
legitimerad ldkare och personal med ldmplig sjukvardsutbildning i enlighet med
hiktesférordningen. Tullverket har uppgett att de arbetar med en ny intern
reglering. Det dr angelédget att det arbetet slutfors och att det dérvid beaktas vad
jag nu uttalat.

Arendehanteringssystemet

Vid inspektionen kom det fram att sokbarheten i Tullverkets drendehanterings-
system for brottsutredningar ar begransad. Detta medforde att Tullverket inte
kunde ta fram alla uppgifter och handlingar som JO hade begirt. Jag uttalar mig
nidrmare om detta i drendet med dnr 7626-2023. Det finns dock skal att hér
ndmna att jag ser det som oacceptabelt att Tullverket inom ramen for Opcat-
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inspektionen i princip inte kunde ldmna nagra uppgifter eller handlingar

kopplade till personer som hallits i férvar i forvaringsrum.

2024-02-21

Per Lennerbrant
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