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Skatt och folkbokforing

Uttalanden om Skatteverkets handldggningstider i tva
drenden om aterbetalning av mervérdesskatt och om vikten
av att kunna folja ett drende genom att ta del av dagboksblad
eller liknande

(Dnr 5432-2022)

Beslutet i korthet: Skatteverket beslutade att utreda ett bolags mervér-
desskattedeklarationer och att skjuta upp aterbetalningen av dverskjutande
ingdende merviardesskatt. Nar Skatteverket avslutade drendena hade det gatt
tva ar och fyra ménader respektive tva ér och tre ménader sedan utredning-
arna inleddes.

ChefsJO konstaterar att drenden om sédan aterbetalning ar av for-
turskaraktér. Samtidigt har Skatteverket ett omfattande utredningsansvar,
som i drenden av aktuellt slag kan vara mycket tidskrdvande. ChefsJO slar
fast att det inte har forekommit nagra ldngre perioder av passivitet i hand-
laggningen och att den utdragna processen till viss del har berott pa att bo-
laget inte har tillhandahéllit efterfragat underlag. Vidare konstateras att
Skatteverket har haft ett omfattande material att g& igenom. Trots det all-
ménna skyndsamhetskrav som géller bedomer chefsJO att handldggningsti-
derna dr godtagbara.

ChefsJO vill ocksa paminna om de uttalanden som han gjorde efter en
inspektion av Skatteverket under varen 2023. Vid inspektionen uppmaérk-
sammades att de drendehanteringssystem som Skatteverket anvénder ar ut-
formade pa ett sitt som kan gora det svart att 6verblicka vad som har hént 1
ett enskilt drende. ChefsJO framhaéller vikten av att kunna folja ett drende
genom att ta del av ett dagboksblad eller liknande. Detta har betydelse dels
for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt, dels for att en tillsynsmyn-
dighet ska kunna granska &drendets hantering i efterhand.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 6 juli 2022 forde AA, i egenskap av ombud
for Telecom care Nordic AB (bolaget), fram klagomal mot Skatteverket. Han
anforde bl.a. foljande.

Skatteverket utreder bolagets mervirdesskattedeklarationer for april, sep-
tember och oktober 2020. Granskningen har pagatt sedan september 2020 och
ar fortfarande inte avslutad. Av dagboksblad utskrivet i maj 2022 framgér att
Skatteverket inte har vidtagit nagra handlaggningsatgirder sedan december
2021. Fordrojningen har fatt stora negativa konsekvenser for bolaget, som nu
har 6ver 27 miljoner kronor inlasta pa sitt skattekonto. Skatteverket har drgjt
med att besvara en skrivelse som han skickade den 30 maj 2022.

AA bifogade bl.a. Skatteverkets forteckningar dver diarieférda dokument
respektive ej diarieférda dokument i tvd drenden.
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Utredning

Anmilan remitterades till Skatteverket som yttrade sig den 24 november 2022.
Yttrandet finns tillgéngligt hos JO.

Skatteverket anforde i huvudsak foljande.

Skatteverket har haft skél att kontrollera om de objektiva forutséttningarna
enligt mervérdesskattelagen dr uppfyllda, samt om det forekommit mervérdes-
skattebedrédgerier i ndgot led av de transaktionskedjor som bolaget redovisat att
det deltagit i. Till f6ljd av den pagdende granskningen beslutade Skatteverket
att skjuta upp éterbetalningen av &verskjutande ingdende merviardesskatt. In-
ledningsvis inriktades utredningen p4 att skicka foreldgganden och forfrag-
ningar till bolaget och att granska svaren och dokumentationen som bolaget
lamnade in. Eftersom svaren var bristfélliga och svéra att tolka beslutade Skat-
teverket att genomfora en revision avseende 2020 for att komma vidare i utred-
ningen. Redan nér revisionen inleddes i juni 2021 begirde Skatteverket att fa
del av verifikationer och filer ur e-hanteringssystemet. Forst i slutet av 2021
fick Skatteverket del av dessa.

Den aktuella typen av skatteutredning, som innefattar att utreda olika led i
en affirskedja och begira handrickning fran andra ldnder, tar i regel lang tid.
Bolagets dokumentation har varit bristfillig, vilket avsevért har fordréjt utred-
ningsarbetet. Skatteverket har fortlopande vidtagit handlaggningsatgirder for
att fa in nddvéandigt underlag. Under perioden april till oktober 2020 salde bo-
laget varor for 167 miljoner kronor. Underlaget har darfor varit mycket omfat-
tande. Utredningen har bedrivits sa skyndsamt som har varit mgjligt utifran
givna forutséttningar. Handldggningstiden &r inte anméarkningsvart 1ang i for-
hallande till drendets komplexa karaktédr. Det har inte heller varit mgojligt att
fatta delbeslut om den ingdende Overskjutande mervardesskatten, eftersom
dokumentationen genomgéende har varit bristfallig.

Nar det géller det e-postmeddelande som bolagets ombud skickade till en
sektionschef den 30 maj 2022 har det framkommit att sektionschefen uppgav
att han skulle forsoka aterkomma med ett skriftligt svar samma vecka men
glomde att gora detta innan han gick pa semester. Han svarade forst den 19 juli
2022. Drojsmalet beror péa ett beklagligt forbiseende och hanteringen innebér
en brist i handldggningen av drendet.

AA fick tillfalle att kommentera Skatteverkets remissvar.

Direfter begidrde JO in upplysningar fran Skatteverket, varvid foljande
framkom. Den 9 december 2022 skickade Skatteverket ett forslag till beslut till
bolaget. Sista dag for svar var den 2 januari 2023. Inga synpunkter inkom fran
bolaget. Den 2 februari 2023 meddelade Skatteverket sitt beslut.

JO begirde in Skatteverkets beslut om mervardesskatt for perioderna januari
till oktober 2020. Av beslutet framgér bl.a. att bolaget ska betala ca 37 miljoner
kronor i mervirdesskatt.

I ett beslut den 31 oktober 2023 anférde chefsJO Erik Nymansson féljande:
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Bedomning

Handléiggningstiden

I 9 § forvaltningslagen (2017:900) anges att ett drende ska handldggas sa en-
kelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssékerheten efter-
sitts. Arenden som giller dterbetalning av Sverskjutande ingdende merviir-
desskatt dr av forturskaraktir (se 14 kap. 5 § skatteforfarandeforordningen
[2011:1261] och RA 85 2:77).

Av 23 § forvaltningslagen framgar att en myndighet ska se till att ett drende
blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. I fraga om skatte-
arenden anges 1 40 kap. 1 § skatteforfarandelagen (2011:1244) att Skatteverket
ska se till att drendena blir tillrdckligt utredda. En av grundprinciperna i
taxeringsforfarandet &r att drendena ska utredas hos Skatteverket. Ett drende
ska i princip vara fardigutrett innan det nar domstol (se prop. 2010/11:165 s. 409).

Eftersom forvaltningsérendens art och komplexitet varierar dr det inte moj-
ligt att ange en genomsnittlig normaltid for drendehandléggning som kan tjdna
som tumregel for alla typer av forvaltningsdrenden. I flertalet fall bor dock
handldggningstidens léngd i forsta hand péverkas av hur komplicerade drendena
dr att utreda, hur snabba parterna dr med att tillhandahalla behovligt underlag for
myndighetens provning, hur ménga parter handlaggningen involverar och lik-
nande omstindigheter som paverkar drendets omfattning. Om beslutet i ett &rende
har stor inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska foérhallanden har
den enskilde normalt anledning att stélla hoga krav pa snabb handlaggning (se
t.ex. JO 2018/19 s. 662, dnr 1145-2016, samt mitt beslut den 25 mars 2022, dnr
998-2021 och 1610-2021).

Av utredningen framgér att de tvé aktuella drendena inleddes hos Skattever-
ket i september 2020 respektive november 2020. Skatteverket meddelade sitt
beslut den 2 februari 2023. Handldggningstiderna var alltsa ca tva ar och fyra
ménader respektive tva ar och tre méanader.

Som framgar ovan dr drenden som giller aterbetalning av 6verskjutande in-
gdende mervérdesskatt av forturskaraktir. Samtidigt har Skatteverket ett om-
fattande utredningsansvar, som i drenden av detta slag kan vara mycket tidskra-
vande. Skatteverket har framhallit att det i detta fall har varit nddvéandigt att
kontrollera bl.a. om det forekommit mervardesskattebedrigerier i ndgot led av
de transaktionskedjor som bolaget redovisat att det deltagit i.

Skatteverkets remissvar och de inlimnade forteckningarna visar att myndig-
heten, under den inledande handldggningen av drendena, 16pande har skickat
foreldgganden och fragor till bolaget i syfte att fa in det underlag som krivts
for bedomningen. Den 7 juni 2021 beslutade Skatteverket om revision av bo-
laget.

Nar det giller den dérefter f6ljande handlédggningen har det bl.a. framkom-
mit att Skatteverket, i anslutning till beslutet om revision i juni 2021, uppma-
nade bolaget att ge in vissa filer ur e-hanteringssystemet. Dérefter pdminde
myndigheten bolaget om filerna vid tva tillfdllen. Till slut inhdmtades de efter-
fragade filerna av Skatteverkets it-revisorer i december 2021.

Efter den 15 december 2021 finns det, som AA framhallit, inga anteckningar
om vidtagna handlaggningsatgéirder i de forteckningar som Skatteverket till-
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handahallit sedan han begért ut dagboksbladen. Skatteverket har dock i sitt re-
missvar uppgett att myndigheten, efter det att filerna inhdmtades, bl.a. har
skickat ett flertal framstillningar om handrickning till skattemyndigheter i
andra EU-ldnder. Det har framkommit att Skatteverket har invéntat svar frén
de utlindska myndigheterna och att det sista svaret inkom i juni 2022. Vidare
har Skatteverket framhallit att underlaget har varit mycket omfattande. Av re-
missvaret framgar att myndigheten har haft att ga igenom dver 7 000 kundfak-
turor och kontrollera om dessa ar bokforda och redovisade.

Jag kan konstatera att det inte har forekommit nigra ldngre perioder av pas-
sivitet i handlaggningen. Vidare har det inte framkommit annat &n att de atgér-
der som vidtagits har varit nédvéindiga av utredningsskél. Den utdragna pro-
cessen beror ocksa till viss del pé att bolaget inte har tillhandahéllit det underlag
som Skatteverket har efterfragat. Det har visserligen gatt ca fem manader fran
det att det sista svaret fran en utlandsmyndighet kom in till Skatteverket till
dess att myndigheten holl en preliminér slutgenomgang med bolaget. Skatte-
verket har emellertid haft ett omfattande material att ga igenom. Av betydelse
ar ocksa att revisionen har avsett bolagets redovisning av mervirdesskatt for
hela kalenderdret 2020 och att det, enligt Skatteverkets uppfattning, inte har
varit mdjligt att fatta delbeslut. Min bedomning &r darfor — trots det allménna
skyndsamhetskrav som giller for aterbetalning av mervirdesskatt — att hand-
laggningstiderna dr godtagbara i detta fall. Jag saknar ddrmed skal att kritisera
Skatteverket i denna del.

Drdjsméal med att besvara bolagets skrivelse

1 6 § forvaltningslagen anges foljande. En myndighet ska se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ldmna den enskilde sa-
dan hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjédlpen ska ges i den
utstrackning som &r lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov
av hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Av handlingarna framgér att AA den 30 maj 2022 ldmnade in en skrivelse
till en sektionschef vid Skatteverket. Han uppgav bl.a. att han forvéntade sig
svar om en planerad tid for beslutet. Den 8 juni skickade sektionschefen ett
e-postmeddelande till AA och uppgav att han skulle férsdka aterkomma med
ett skriftligt svar pé skrivelsen samma vecka. S& skedde emellertid inte utan
sektionschefen svarade forst den 19 juli.

Skatteverket har medgett att drojsmalet med att besvara skrivelsen utgér en
brist i handlaggningen. Jag instimmer i den beddmningen. Skatteverket fortja-
nar viss kritik for sin hantering.

Avslutande synpunkter

Avslutningsvis noterar jag att de forteckningar som Skatteverket tillhandaholl
iapril 2022, sedan AA begért ut dagboksblad, gav intrycket av att myndigheten
inte hade vidtagit nagra handlaggningsatgirder sedan den 15 december 2021.
Det var forst sedan JO beslutat att granska handlédggningen av drendena och
remitterat anméilan till Skatteverket som det framkom att myndigheten hade
vidtagit atgdrder dven efter nimnda datum, bl.a. genom att skicka framstall-
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ningar om handrickning till skattemyndigheter i andra EU-14nder. Det har inte
framkommit om, och i sa fall var, Skatteverket har diarief6rt dessa framstall-
ningar och andra hindelser eller tgirder som vidtagits efter den 15 december
2021. Jag konstaterar att det beslut som Skatteverket meddelade i februari 2023
har ett annat drendenummer an de forteckningar som A A har bifogat sin anmélan.

I detta sammanhang vill jag hénvisa till de uttalanden som jag gjorde efter
en inspektion av Skatteverket, skatteavdelningen, skatteomrade 5, i mars 2023.
Vid inspektionen uppmirksammade jag att de olika drendehanteringssystem
som Skatteverket anvinder — ibland samtidigt — dr utformade pa ett sitt som
kan gora det svart att dverblicka vad som har hént i ett enskilt drende. Jag utta-
lade att detta dr bekymmersamt, eftersom det kan vara avgorande for att en
enskild ska kunna ta till vara sin rétt att den enskilde kan forsta vad som sker i
drendet. En tydlig dokumentation som ar latt att folja &r ocksa en forutséttning
for att myndighetens hantering i efterhand ska kunna granskas av en tillsyns-
myndighet. Jag uttalade ocksa att jag forutsitter att Skatteverket ser dver vilka
atgérder som kan vidtas for att gora det lattare for utomstéende att fa insyn i
myndighetens handldggning (se inspektionsprotokoll i drende med dnr 2114-
2023).

Jag vill paminna om de uttalanden som jag gjorde efter inspektionen. Att
kunna folja ett drende genom att ta del av ett dagboksblad eller liknande har
betydelse inte bara for den enskilde och inte bara vid en ndrmare granskning av
ett drende. Overblicken av ett drende ir viktig ocksa for att tillsynsmyndigheten
over huvud taget ska kunna ta stéllning till om handldggningen av ett drende
behdver granskas eller inte.

Arendet féredrogs av rittssakkunniga Emilia Franke. I beredningen deltog
aven byrachefen Dan Johansson har deltagit i beredningen.

Skatteverket kritiseras for att det inte 4&r mdjligt att betala en
ansOkningsavgift med kontanter

(Dnr 8524-2022)

Beslutet i korthet: Skatteverket tar inte emot kontant betalning av ansok-
ningsavgiften vid ansékan om byte av fornamn.

Enligt chefsJO dr huvudregeln i 4 kap. 12 § riksbankslagen tillimplig nér
det giller betalning av ansokningsavgiften. Det innebér att Skatteverket har
en skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av en sadan avgift. Skatte-
verket far kritik for att det saknas mojlighet att betala avgiften kontant.

Bakgrund till JO:s initiativ

I en anmélan till JO (dnr 2483-2022) framfordes klagomél mot Skatteverket.
Klagomélen avsag i huvudsak att allménheten, vid ansdkan om byte av for-
namn, hinvisas till att betala ansokningsavgiften via Swish eller bankgiro
enligt information pad myndighetens webbplats. Enligt anmélaren stred infor-
mationen mot regleringen i 5 kap. 1 § i den dévarande lagen (1988:1385) om
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Sveriges riksbank eftersom det inte var mojligt att betala avgiften med kon-
tanter.

Jag fattade beslut i drendet den 28 mars 2022. Jag fann inte tillricklig an-
ledning att vidta ndgon annan atgird &n att pAminna om nimnda bestimmelse
i den davarande riksbankslagen och om mina uttalanden i JO 2022/23 s. 510
dér jag kritiserade Bolagsverket for dess végran att ta emot kontant betalning
vid utlimnande av kopior av allménna handlingar. Jag skickade en kopia av
anmdlan och beslutet till Skatteverket for kinnedom.

Vid kontroll av Skatteverkets webbplats den 21 oktober 2022 framgick att
informationen om hur nimnda avgift ska betalas var ofordndrad. Med anled-
ning av detta beslutade jag att i ett sérskilt drende granska hur Skatteverkets
information forhéller sig till regleringen i riksbankslagen och mgjligheten att
betala den aktuella avgiften kontant. Initiativet har handlagts i detta drende.

Utredning

JO begirde att Skatteverket skulle yttra sig over vissa fragestillningar. I sitt
remissvar anforde Skatteverket i huvudsak foljande.

JO:s beslut den 28 mars 2022 behandlades pa Skatteverkets folk- och fas-
tighetsavdelnings ledningsmdéte. Det har inte kommit fram hur fragan vidare
skulle behandlas. Sedan véren 2022 arbetar Skatteverkets administrativa avdel-
ning med en rutin for betalning av kopior av allménna handlingar f6r den som
vill vara anonym. Det &r inte mojligt att betala ansdkningsavgiften vid byte av
fornamn kontant, varken till Skatteverket eller till Statens servicecenter. Pa
Skatteverkets webbplats anges att ansdokningsavgiften for byte av fornamn kan
betalas via Swish eller bankgiro. Nagon information som ror kontant betalning
finns inte. Enligt Skatteverket strider inte den aktuella informationen pa webb-
platsen direkt mot regleringen i riksbankslagen, men det dr onskvirt att uppda-
tera informationen om vad som géller om kontant betalning.

Skatteverket anforde vidare att myndigheten, tillsammans med andra myn-
digheter, har borjat se dver mojligheterna till kontant betalning.

I ett beslut den 21 mars 2023 anforde chefsJO Erik Nymansson foljande:

Rittsliga utgiangspunkter
Namniindring

Enligt 3 § forordningen (2017:120) om personnamn ska sékanden betala en
ansdkningsavgift om 250 kronor till Skatteverket for provning av en ansdkan
om forvéryv eller andring av fornamn.

Skyldigheten att ta emot kontanter som betalning

Under handlidggningen av detta drende har en ny lag (2022:1568) om Sveriges
riksbank trétt i kraft. Enligt 4 kap. 12 § &r kontanter (dvs. sedlar och mynt) och
beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Bestimmelsen motsvarar 5 kap. 1 §
andra stycket i 1988 ars riksbankslag med den enda skillnaden att numera &r
dven beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Av forarbetena till den &ldre
bestimmelsen framgér att innebdrden av att sedlar och mynt &r lagliga
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betalningsmedel é&r att var och en ar skyldig att ta emot sedlar och mynt som
betalning (se prop. 1986/87:143 s. 64). Bestimmelsen i 4 kap. 12 § i den nya
riksbankslagen innebér ingen foréndring i det avseendet (se prop. 2021/22:41
s. 122).

En borgenér ar foljaktligen i princip skyldig att ta emot betalning i kontanter.
Undantag fran denna skyldighet kan finnas i ndgon annan lag (se t.ex. 62 kap.
2 § skatteforfarandelagen [2011:1244]). Vidare kan skyldigheten avtalas bort i
civilrittsliga forhallanden.

I rittspraxis har dessutom i vissa fall rattsforhdllanden, eller en del av rétts-
forhallanden, dven pa offentligrattsligt reglerade omraden ansetts ha sadan ci-
vilrittslig karaktir att de har bedémts enligt civilrittsliga regler (jfr RA 1982
2:62, NJA 1998 s. 656 I och NJA 2008 s. 642).

I HFD 2015 ref. 49 behandlade Hogsta forvaltningsdomstolen fragan om ett
landstings skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av patientavgifter. En-
ligt domstolen var det aktuella rittsforhallandet mellan landstinget, i dess egen-
skap av vardgivare, och vardtagaren inte ett offentligrittsligt forhéllande av ci-
vilréttslig karaktir. Vidare konstaterades att fragan om hur och var vardavgifter
ska betalas inte har reglerats sérskilt i lag. Riksbankslagen var saledes tillimp-
lig i malet, vilket innebar att landstinget hade en skyldighet att ta emot kontan-
ter. Enligt domstolen var landstingsstyrelsens beslut, som innebar att vard-
tagare var hédnvisade till tvd av landstingets vérdinrdttningar vid kontant
betalning, inte forenligt med riksbankslagens krav.

Kammarritten i Stockholm har i ett senare avgérande ansett att kommuners
uttag av avgift for parkering pa gatumark har sadana civilrittsliga inslag att det
utgdr ett undantag frén den skyldighet att ta emot kontanter som foljer av riks-
bankslagen (se Kammarrétten i Stockholms dom den 13 april 2017 i mal
nr 4350-16). Domstolens stillningstagande motiverades med att kommuners
uttag av parkeringsavgifter, till skillnad frdn exempelvis hdlso- och sjukvard,
till sin natur &r en utpréglat frivillig avtalsrelation och ddrmed av helt annat slag
an det réttsforhallande som provades i HFD 2015 ref. 49.

1JO 2022/23 s. 510, som handlade om Bolagsverkets végran att ta emot
kontant betalning vid utlimnande av kopior av allmédnna handlingar, bedomde
jag att rattsforhallandet mellan en utlimnande myndighet och en enskild som
onskar betala en avgift for kopior av allmidnna handlingar inte dr av sadan ka-
raktér att det bor bedomas enligt civilrittsliga regler.

JO har tidigare gjort vissa uttalanden om en regions information om kontant
betalning av patientavgifter (se JO 2016/17 s. 102). JO uttalade bl.a. att det inte
finns nagot hinder mot att ett landsting informerar om att det ar ett dnskemal
att patientavgiften betalas pa ndgot annat sitt 4n kontant. Informationen maste
dock formuleras pa ett sddant sétt att det inte rdder nagra tvivel om att det &r
mojligt att betala dven med kontanter.

Betalningsutredningen m.m.

Den parlamentariska Riksbankskommittén foreslog i sitt slutbetdnkande En ny
riksbankslag (SOU 2019:46) att inneborden av begreppet lagligt betalningsme-
del skulle regleras i lag. Kommittén foreslog att det i lagen skulle tas in en
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bestdmmelse om att var och en har rétt att med befriande verkan betala med
sedlar och mynt som getts ut av Riksbanken, om inte ndgot annat foljer av an-
nan forfattning eller avtalsvillkor. Framfor allt rattighetsskil och beredskaps-
skil ansags motivera forslaget. Kommittén betonade att alla i samhillet beho-
ver kunna gora betalningar och att vissa personer har stora svarigheter att betala
pé annat sétt dn med kontanter. Vidare papekades att det bor finnas ett betal-
ningsmedel som fungerar trots omfattande storningar i elforsorjningen eller
elektroniska system (s. 1581).

Kommittén anforde att det i offentligrittsliga forhallanden bor vara mojligt
att betala med kontanter om det inte finns sérskilda skil emot det (s. 1582).
Vidare framholl den f6ljande (s. 1583 f.):

Kommittén vill dock betona offentliga aktdrers ansvar for att kontanter inte
forsvinner som betalningsmedel i nirtid. Riksdagen har, i enlighet med in-
riktningen 1 kommitténs delbetdnkande och regeringens proposition
2019/20:23 ansett att utvecklingen for kontanter behdver ske mer kontrol-
lerat &n i dagsldget. Darfor har en enig kommitté, och &ven regeringen, £6-
reslagit lagstiftningsatgérder for att trygga tillgangen till kontanter. I det
laget &r det problematiskt om statliga och kommunala aktdrer som erbjuder
offentligt finansierade tjdnster och tar emot offentligrittsliga avgifter & sin
sida bidrar till att paskynda utvecklingen genom att végra ta emot kontanta
betalningar. Kommittén vill ddrfor betona att det i offentligrattsliga rétts-
forhallanden som utgangspunkt bor vara mojligt att betala kontant. Kom-
mittén vill sinda en signal till centrala samhéllsaktorer att inte ytterligare
driva péd utvecklingen dér kontant betalning accepteras i allt lagre grad.
Uppmaningen riktar sig huvudsakligen till offentliga aktorer, men dven till
privata aktorer som bedriver offentligfinansierad verksamhet och lyder un-
der ett offentligrittsligt regelverk, som exempelvis privata vardcentraler
m.m. Stat, landsting och kommuner bor gora det mojligt att de olika tjénster
de erbjuder och avgifter som de tar ut av allménheten kan betalas kontant
av de personer som fortsatt har behov av det om inte sdrskilda skél talar
emot det. Kommittén anser att det ar rimligt att offentliga aktorer generellt
sett har ett bredare samhaéllsperspektiv pa betalningsfradgan 4n att enbart fo-
kusera pa kostnaderna i den egna verksamheten. Ett sddant bredare per-
spektiv omfattar savél de individer som vill och behdver kunna betala kon-
tant som samhéllets behov av att kontantinfrastrukturen finns kvar till dess
att ett beslut fattas om kontanters roll i ett langre tidsperspektiv.

I den efterf6ljande propositionen uttalade regeringen att det for ndrvarande inte
finns skél att ga vidare med forslaget om att klargdra inneborden av lagliga
betalningsmedel. Skélen for detta var att en sdrskild utredare hade fatt i uppdrag
att ta stéllning till innebdrden av att vissa betalningsmedel har stidllning som
lagliga betalningsmedel, om det fortfarande finns behov av att vissa betalnings-
medel har stillning som lagliga betalningsmedel och om innebdrden av ut-
trycket lagliga betalningsmedel i sé fall bor fordndras i forhallande till i dag (se
prop. 2021/22:41 s. 122 f. och dir. 2020:133). Utredningen har antagit namnet
Betalningsutredningen (Fi 2020:12).

I september 2022 beslutade regeringen om ett tilldggsdirektiv till utred-
ningen (dir. 2022:131) och uttalade foljande:

Den 1 september 2022 upphorde ClearOn AB med sin tjanst Kassagirot.

ClearOn AB var den enda aktdren pd marknaden som erbjod betaltjénster

som gjorde det mojligt att betala rikningar med kontanter. I och med detta
gér det inte langre att betala rikningar med kontanter hos betalningsombud.
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Det riskerar att drabba t.ex. personer som lever i digitalt utanforskap, bo-
ende i glesbygd, personer som har bristande kunskaper i svenska spraket,
dldre och personer med funktionsnedséttning. Sedan direktiven beslutades
har dessutom Europeiska kommissionen aviserat forslag om en digital euro
och omedelbara betalningar. Denna hindelseutveckling behover beaktas av
utredningen for att den ska kunna fullgora sitt uppdrag att ta stéllning till
vilka krav som behdver stillas i syfte att sdkerstilla att alla i samhéllet kan
genomfOra sina betalningar samt for att utreda betalningsmarknadens
funktionssétt och behovet av digitala centralbankspengar.

Utredningstiden forldngdes, och uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2023.

Bedomning

Skatteverket har en skyldighet att ta emot kontanter vid betalning
av ansokningsavgiften

Bestdmmelsen i 4 kap. 12 § riksbankslagen innebér att en borgendr i princip ar
skyldig att ta emot betalning i kontanter.

Som jag redogjort for finns det vissa undantag fran denna skyldighet. Det
géller t.ex. nér réttsforhallanden pa offentligréttsligt reglerade omraden kan an-
ses ha sadan civilrattslig karaktér att de bor bedomas enligt civilréttsliga regler.
1JO 2022/23 s. 510 uttalade jag att nér det giller offentligrittsliga avgifter torde
det séllan vara fallet att rittsforhallandet har sdan civilrattslig karaktar att det
bor bedomas enligt civilréttsliga regler. Vidare gjorde jag bedomningen att
rattsforhallandet mellan en utlimnande myndighet och en enskild som dnskar
betala en avgift for kopior av allménna handlingar inte &r av sddan karaktér att
det bor bedomas enligt civilréttsliga regler. I det aktuella fallet som géller rétts-
forhallandet mellan Skatteverket, i egenskap av beslutande myndighet, och en
enskild som vill ans6ka om byte av férnamn &r detta undantag inte tillimpligt.

Det kan dven finnas undantag frén bestimmelsen i riksbankslagen i ndgon
annan lag. Som jag tidigare ndmnt finns ett sdidant undantag i 62 kap. 2 § skat-
teforfarandelagen. Dér framgar det att skatter och avgifter ska betalas in till
Skatteverkets sdrskilda konto for skattebetalningar. Av 2 kap. 2 § samma lag
framgér vilka avgifter som lagen géller for. Ans6kningsavgift vid byte av for-
namn réknas inte upp i den bestimmelsen. Fragan om hur och var en saddan
avgift ska betalas har inte heller reglerats sérskilt i ndgon annan forfattning.

Det star saledes klart att huvudregeln i 4 kap. 12 § riksbankslagen ar till-
lamplig nédr det géller betalning av ansdkningsavgift vid ansékan om byte av
fornamn. Det innebar att Skatteverket har en skyldighet att ta emot betalning
av en sadan avgift i kontanter.

Skatteverket har anfort att det inte r mojligt att betala ansokningsavgiften
med kontanter, varken till Skatteverket eller Statens servicecenter.

Det dr anmérkningsvért att mojligheten till kontant betalning av denna
offentligrittsliga avgift saknas trots den sedan linge géllande regleringen i
riksbankslagen och den praxis som utvecklats kring den. Det méste senast i
samband med Hogsta forvaltningsdomstolens dom 2015 ha statt klart for
Skatteverket vilka skyldigheter verket har att ta emot kontant betalning. Jag
kan ocksé konstatera att Skatteverket inte tycks ha vidtagit ndgra konkreta
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atgérder som ror mojligheten till kontant betalning av ansdkningsavgiften vid
ansdkan om namnbyte med anledning av mitt beslut den 28 mars 2022.
Skatteverket ska kritiseras for att det inte 4r mojligt att betala den aktuella
ansokningsavgiften med kontanter. Som framgar ndrmare nedan &r det t.ex.
mojligt att uppsdka en bank och betala ansdkningsavgiften med kontanter dér
genom en bankgiroinbetalning. Att denna mojlighet finns innebér dock inte att
Skatteverket har levt upp till sin skyldighet enligt riksbankslagen.

Avslutande synpunkter

P& Skatteverkets webbplats anges som ndmnts att ansokningsavgiften for byte
av fornamn kan betalas via Swish eller bankgiro. En betalning via bankgiro gor
man vanligtvis genom att anvénda en internetbank dven om det i och for sig dr
mojligt att uppsoka ett bankkontor for att gora en betalning dar. For den som
vill betala med kontanter &r det dock en forutsittning att bankkontoret i fraga
tar emot kontanter, vilket langt ifrdn alla bankkontor gor i dag. Vidare tar
manga banker ut en avgift for att utfora den tjénsten, och en avgift om 150
kronor &r inte ovanlig. Som jag redogjort for ovan har dessutom mdjligheten
till kontant betalning via ClearOn AB:s tjanst Kassagirot nu avvecklats. En en-
skild som Onskar anvénda kontanter for att betala ansékningsavgiften moter
saledes betydande svérigheter och i regel ocksa kostnader.

Fragan om bristande mdjligheter till kontant betalning av offentligrittsliga
avgifter var en av flera aspekter pd myndigheters digitalisering som uppmérk-
sammades i JO:s senaste &mbetsberittelse. Detta noterades ocksé av konstitu-
tionsutskottet som i sitt betdnkande 6ver dmbetsberittelsen pdminde regeringen
om sitt tidigare uttalande att regeringen bor sékerstélla att myndigheterna &r
tillgdngliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital service, sa att ocksé de
som inte kan eller vill vara digitala kan ta till vara sina intressen i kontakter
med myndigheter. Utskottet framholl att fragan &r viktig for att upprétthélla
medborgarnas fortroende for de statliga myndigheterna (se 2022/23:KU11
s. 19).

Som jag har redogjort f6r ovan har en enig parlamentarisk kommitté uttryckt
oro for den kraftigt minskade mdjligheten till kontant betalning under senare
tid. Kommittén har ansett det problematiskt om statliga och kommunala aktorer
som erbjuder offentligt finansierade tjénster och tar emot offentligrittsliga av-
gifter bidrar till att paskynda utvecklingen genom att inte ta emot kontant be-
talning. Det initiativ som jag har tagit i detta drende ar ett exempel pa denna
problematik. Som kommittén papekat behdver alla i samhillet kunna gora be-
talningar.

Jag vill avslutningsvis framhélla att mina uttalanden i detta drende naturligt-
vis ar relevanta dven for andra typer av offentligrittsliga avgifter.

Vad som i 6vrigt har kommit fram i drendet ger inte skél till ndgra uttalanden
fran min sida.

Arendet foredrogs av rittssakkunniga Sanna Ekman. 1 beredningen deltog
dven byrachefen Dan Johansson.
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Skatteverket har for langa handldggningstider i d&renden om
registrering av bouppteckningar och utfardande av europeiska
arvsintyg

(Dnr 120-2023, 122-2023)

Beslutet i korthet: JO har tagit emot flera anmélningar mot Skatteverket
som ror langsam handlidggning av drenden om registrering av bouppteck-
ningar. Klagomal har &ven forts fram mot dréjsmal med utfirdande av euro-
peiska arvsintyg.

Skatteverkets registrering av bouppteckningar har stor betydelse for en-
skilda som dérfor normalt har anledning att stdlla hoga krav pé snabbhet vid
handlaggningen av dessa drenden. Ett europeiskt arvsintyg ska enligt en EU-
forordning utfardas utan dréjsmal nir Skatteverket har bedomt att ett sddant
intyg kan utférdas.

Enligt Skatteverket har handlaggningstiderna for bada drendetyperna bli-
vit ldngre bl.a. pd grund av pandemin. I mars 2023 var kétiderna upp till
9 veckor for registrering av bouppteckningar och 18 veckor for utfirdande
av europeiska arvsintyg. ChefsJO uttalar att omsténdigheter som &r kopp-
lade till pandemin inte ldngre kan anses formildrande nér handldggningsti-
derna ska bedomas. Skatteverket far kritik for sin lingsamma handléggning.

Enligt Skatteverkets webbplats har kétiderna for bouppteckningsérenden
darefter okat ytterligare och dr numera lika ldnga som nér de var som langst
under pandemin. For dessa drenden har kétiden dkat med néstan 50 procent
mellan mars och november 2023 och uppgar nu till 13 veckor. ChefsJO ut-
talar att detta 4r mycket orovidckande och att det &r viktigt att Skatteverket
tar itu med orsakerna och vidtar verkningsfulla atgérder sa att handlaggnings-
tiderna inte forldngs ytterligare utan tvértom snabbt kan forkortas.

Anmilningarna

I anmilningar som kom in till JO den 4 januari 2023 forde AA (dnr 120-2023)
och BB (dnr 122-2023) fram klagomal mot Skatteverket pa grund av langsam
handldggning av drenden om registrering av bouppteckning. BB klagade dven
pa att myndigheten dr6jt med att utfdrda europeiska arvsintyg.

Utredning

JO uppmanade Skatteverket att yttra sig over klagomalen och begéirde samti-
digt att myndigheten skulle besvara vissa fragor.

Av Skatteverkets remissvar den 15 mars 2023 framgér i huvudsak foljande.

Skatteverket handldgger ans6kningar om registrering av bouppteckning och
utfardande av europeiskt arvsintyg i den ordning som de kommer in till myn-
digheten. Tiden fram till dess att en handldggare tilldelas ett sadant drende be-
namns kotid. Nér ett drende har tilldelats en handldggare kan ett beslut tas di-
rekt eller sa krivs komplettering i ndgot avseende och da forldngs handlagg-
ningstiden.
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Kétiderna har forlangts till foljd av pandemin och dess inverkan pa verk-
samheterna. Det saknades mojlighet att arbeta hemifran eftersom handldgg-
ningen inte var digitaliserad. Det forekom &ven stora personalbortfall, och
handldggare lanades under en kort tid ut till en annan myndighet. Pa grund av
ett redan anstringt lige med 6kande balanser och tidigare rekryteringsstopp,
och da antalet inkomna drenden 6kade, har verksamheterna inte hunnit arbeta
i kapp de balanser som byggts upp over tid. Verksamheterna har nu fatt extra
medel for rekrytering, men det har inte varit l4tt att rekrytera och behalla per-
sonal. Rorligheten &r storre dn vanligt, och den prognos av personalldget som
gjordes under hosten 2022 har inte fallit ut som 6nskat.

Fore pandemin var kotiden for registrering av en bouppteckning ca
4 veckor. Under pandemin forldngdes denna tid och var som mest 13 veckor.
I dagsléget &r kotiden ca 9 veckor. For att komma till rdtta med de dkade ko-
tiderna har man rekryterat ny personal och tagit in konsulter. Dartill har man
infort forkortade telefontider och provat nya arbetssétt. Forhoppningsvis kan
katiderna kortas till 6 till 8 veckor fore arets slut.

For europeiska arvsintyg ar kdtiden i dag ca 18 veckor, vilket &r en normal
kotid utifran balanslidget. Det dr dock inte optimalt utifran kravet att arvsintyg
ska utfardas utan dréjsmal. Den totala handldggningstiden &r svar att uppskatta
eftersom drendenas komplexitet varierar. For att minska kotiderna har verk-
samheten under en ldngre tid breddat sin kompetens. Ett nytt drendehanterings-
system har ocksd utvecklats. Atgirderna har redan bérjat ge effekt, och for-
hoppningsvis kan koétiderna kortas till 13 till 15 veckor fore arets slut.

Handldggningstiderna har varit alltfor langa for att uppfylla uppstillda krav.
Myndigheten beklagar de langa handlaggningstiderna och arbetar vidare med
atgirder for att effektivisera verksamheten och forkorta handlaggningstiderna.
En rimlig handldggningstid fo6r bouppteckningar &r 4 till 6 veckor.

AA och BB kommenterade remissvaret.

JO hamtade den 6 november 2023 in uppgifter om da aktuella kotider fran
Skatteverkets webbplats.

I ett beslut den 20 november 2023 anforde chefsJO Erik Nymansson foljande:

Bedomning

Allmiint om handléiggning av drenden

Ritten for enskilda att fa sitt d&rende behandlat sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mdjligt utan att réttssdkerhetens krav eftersitts slas fast i 9 §
forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) som allménna krav pa handlagg-
ningen av drenden. I forarbetena till lagen uttalas att en modern forvaltning bor
préglas av ett tydligt medborgarperspektiv med hogt stillda krav pa god service
och att det krdvs att drendena regelméssigt avgors utan oskélig fordrojning for
att enskildas rétt ska tas till vara (prop. 2016/17:180 s. 20 f. och 106).
Eftersom forvaltningsérendens art och komplexitet varierar r det inte moj-
ligt att ange en genomsnittlig normaltid for drendehandlédggning som kan tjdna
som en tumregel for alla typer av forvaltningsdrenden. I flertalet fall bor dock
handlaggningstidens ldngd i forsta hand paverkas av hur komplicerade &ren-
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dena &r att utreda, hur snabba parterna dr med att tillhandahalla det underlag
som myndigheten behdver for sin provning, hur manga parter handldggningen
involverar och liknande omsténdigheter som paverkar drendets omfattning. Om
beslutet i ett 4rende har en stor inverkan pa den enskildes personliga eller eko-
nomiska forhallanden finns det normalt anledning att stélla hoga krav pa snabb-
het vid handlaggningen. (Se prop. 2016/17:180 s. 106 och JO 2022/23 s. 321,
dnr 998-2021 och 1610-2021, samt JO:s beslut den 9 september 2021 i drenden
med dnr 7165-2020 och 7242-2020). For vissa typer av drenden géller sarskilda
skyndsamhetskrav. Ett sddant exempel dr europeiska arvsintyg, vilket jag ter-
kommer till.

Registrering av bouppteckningar

Bestimmelser om bouppteckning finns i 20 kap. drvdabalken. Av bouppteck-
ningen ska framgé bl.a. vilka som &r arvingar (3 §), den dddes tillgdngar och
skulder (4 §) och eventuella testamenten (5 §). Den ska enligt huvudregeln for-
rittas senast tre manader efter dodsfallet (1 §) och ska inom en ménad dérefter
ges in till Skatteverket (8 §). Myndigheten ska se till att en bouppteckning for-
rittas och ges in inom foreskriven tid och kan for detta &ndamal bl.a. foreldgga
om vite (9 §).

Skatteverkets totala handlidggningstid for registrering av bouppteckningar
bestar som framgatt dels av den tid d4 ett drende rent faktiskt handldggs av en
handldggare, dels av den tid som myndigheten bendmner kotid. Den forst
ndmnda tiden &r inte sd lang utan tycks i normala fall vara en eller ett par
veckor. Problemet med handldggningstiderna ar i stdllet kotiden, dvs. tiden
fram till dess att ett drende tilldelas en handldggare. Kotiden har blivit ldngre,
fran ca 4 veckor fore pandemin till som mest 13 veckor under pandemin. Vid
tiden for remissvaret i mars uppgick kotiden till ca 9 veckor. Skatteverket har
redovisat ett antal forklaringar till denna férsdmring, och framfor allt har myn-
digheten lyft fram att kétiderna har forlangts till f61jd av pandemin.

Som jag har redovisat ovan har den enskilde normalt anledning att stilla
hoga krav pa snabbhet vid handlédggningen om beslutet i ett drende har en stor
inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden.

For att banker ska tillita uttag frén den avlidnes konton eller frin gemen-
samma konton krévs ofta en registrerad bouppteckning. En sadan registrering
krivs ocksa for att den avlidnes tillgdngar ska kunna avyttras. Forst sedan en
bouppteckning registrerats kan en ensam dodsbodeldgare soka lagfart for fast
egendom (20 kap. 5 § jordabalken). Bland annat av dessa orsaker har enskilda
séledes normalt anledning att stilla hoga krav pa snabbhet vid handlédggningen
av dessa registreringsdrenden.

Jag har forstéelse for att pandemin ledde till att Skatteverkets handlagg-
ningstider blev ldngre av de anledningar som myndigheten har redovisat. Men
omstdndigheter som dr kopplade till pandemin kan i mars 2023 inte ldngre an-
ses formildrande ndr man bedomer handlaggningstiderna (jfr mina uttalanden i
JO 2022/23 s. 321).

Det ér framfor allt nér ett avgorande fordrdjs pa grund av en lédngre tids pas-
sivitet fran en myndighets sida som kritik kan riktas mot handlaggningstidens
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langd. Kotiden hos Skatteverket innebér som framgatt att ingen atgird vidtas i
avvaktan pé att en handlaggare inleder handldggningen av drendet. Den hand-
laggningstid som har uppstatt till f61jd av kotiden pa 9 veckor ér sjélvfallet inte
acceptabel. Jag dr saledes kritisk till den l&nga handldggningstiden i drenden
om registrering av bouppteckningar.

Utfirdande av europeiska arvsintyg

Skatteverket dr behorig myndighet att utfarda europeiska arvsintyg enligt den
s.k. arvsforordningen’®. Syftet med detta forfarande #r att arvsirenden med
gransoverskridande verkan inom unionen ska kunna avgdras pa ett snabbt, smi-
digt och effektivt sétt (se skél 67 i arvsforordningen). Enligt artikel 67.1 ska ett
arvsintyg utfardas utan drojsmal nér de uppgifter som ska styrkas har faststillts,
alltsé nér Skatteverket har bedoémt att ansokan &r komplett och ett arvsintyg kan
utférdas.

Mot denna bakgrund har en kotid om 18 veckor naturligtvis lett till en hand-
laggningstid som i normalfallet &r for lang. Som framgér av remissvaret anser
inte heller Skatteverket att myndigheten klarar av sina ataganden i denna del.
Mina uttalanden ovan géller dven dessa intyg eftersom det dven i detta sam-
manhang har framforts att det framst har berott pa pandemin. Jag &r alltsa dven
kritisk till Skatteverkets langa handldggningstider i drenden om utfirdande av
europeiska arvsintyg.

Avslutande synpunkter

Skatteverket har vidtagit flera atgérder for att komma till ritta med handlagg-
ningstiderna. Inom bouppteckningsverksamheten har myndigheten bl.a. rekry-
terat ny personal, tagit in konsulter och sett Over sina arbetssétt. Nér det giller
de europeiska arvsintygen har man bl.a. breddat kompetensen och utvecklat ett
nytt drendehanteringssystem.

Aven om jag ir positiv till att Skatteverket har vidtagit dtgérder ér det tydligt
att dessa inte har fatt 6nskad effekt. Situationen har forvérrats sedan remissva-
ret i mars i ar. P4 myndighetens webbplats anges nu i november att kotiden for
bouppteckningar ar ca 13 veckor, vilket dr en dkning med nédstan 50 procent
jamfort med vad som angavs i remissvaret. Handldggningen av de europeiska
arvsintygen foljer samma negativa trend och kotiden uppgér numera till 20
veckor. JO har ocksa pé senare tid mottagit flera klagomal som ror ldngsam
handldggning av bouppteckningsirenden.

Av Skatteverkets drsredovisning 2022 (tabell 74) framgér att antalet regi-
strerade bouppteckningar 2020 var ca 84 000, att de 6kade aret dérpa till ca
89 000 men att de 2022 minskade till ca 84 000. Av samma tabell framgar att
drendebalansen 1ag pa ca 12 000 drenden savil 2020 som 2021 men har 6kat
till ca 17 000 drenden 2022. I dessa avseenden har det alltsa skett en tydlig
forsamring under just 2022.

° Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 650/2012 av den 4 juli 2012 om behérig-
het, tillaimplig lag, erkénnande och verkstillighet av domar samt godkinnande och verkstil-
lighet av officiella handlingar i samband med arv och om inréttandet av ett europeiskt arvsintyg.
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Mot bakgrund av dessa uppgifter och da kotiden for bouppteckningsérenden
har 6kat med néstan 50 procent mellan mars och november 2023, torde
orsakerna till de 1dnga handlaggningstiderna frimst vara andra dn overgaende
sddana som ett resultat av pandemin. Den huvudsakliga orsaken tycks i stéllet
vara att det dr svart att rekrytera och behalla personal.

Det ar anmirkningsvért att kotiden for bouppteckningsérenden ar lika lang
i dag som nér den var som léngst under pandemin. Det 4r ocksd anmérknings-
vart att kotiden numera dr langre &n den tid inom vilken efterlevande har pé sig
att forrétta bouppteckning efter dodsfallet. Utvecklingen gér at fel hall och det
ar mycket orovidckande. Det dr viktigt att Skatteverket tar itu med orsakerna till
detta och vidtar verkningsfulla atgérder sa att handldggningstiderna inte for-
langs ytterligare utan tvértom snabbt kan forkortas. Jag har for avsikt att ater-
komma till fragan framdver.

Arendena foredrogs av Johannes Aronsson. I beredningen deltog iven by-
rachefen Dan Johansson.



