
Beslutet i korthet

Bakgrund

Anmälningarna m.m.



Utredning

chefsJO Erik Nymansson



Bedömning

Långsam handläggning

Har anmälaren ställning som part i klagomålsärenden enligt 
patientsäkerhetslagen?

Inledning

Något om handläggningen av klagomål enligt patientsäkerhetslagen



Närmare om behörigheten att anmäla klagomål enligt patientsäkerhetslagen



Allmänt om partsställning i ärenden hos förvaltningsmyndigheter

Partsställning i ärenden enligt äldre tillsynsreglering på hälso- och 
sjukvårdsområdet



Anmälare har ställning som part i klagomålsärenden enligt 
patientsäkerhetslagen





Tillämpligheten av 11 § FL vid handläggningen av 
klagomålsärenden enligt patientsäkerhetslagen; även fråga om 
avgörandena i de aktuella ärendena var väsentligt försenade



Tillämpligheten av 12 § FL vid handläggningen av 
klagomålsärenden enligt patientsäkerhetslagen



Övrigt

Beslutet i korthet

Bakgrund



Anmälningar

AA:s anmälan till JO (dnr 9993-2023)

BB:s anmälan till JO (dnr 287-2024)

Utredning

Redogörelse för myndighetens handläggning 



Relevant lagstiftning

IVO:s bedömning 



Svar på JO:s specifika frågor

Hur är IVO:s arbete med handläggning av utlämnandeframställ-
ningar organiserat? Sker handläggningen centralt och/eller vid de 
regionala avdelningarna? Vem är ansvarig för att pröva sådana 
framställningar? 

Vilka rutiner har IVO för handläggning av utlämnandeframställningar?
Om det finns skriftliga rutindokument bör dessa bifogas till remissvaret.

I det ovan nämnda remissvaret från juni 2023 i ärende dnr 2095-2023
redogör IVO för ett antal vidtagna och planerade åtgärder för att 
förkorta sina handläggningstider i utlämnandeärenden. I vilken 
utsträckning har de planerade åtgärderna genomförts? Vilken effekt 
bedömer myndigheten att genomförda åtgärder har haft?



Har IVO fortfarande svårigheter att handlägga utlämnandeframställ-
ningar i enlighet med det skyndsamhetskrav som följer av 2 kap. 16 § 
andra stycket tryckfrihetsförordningen? Om så är fallet, vad är 
anledningen till detta? Har IVO vidtagit några ytterligare åtgärder 
för att komma till rätta med problemet?



chefsJO Erik Nymansson

Bedömning



Beslutet i korthet

Anmälan

Utredning



Rättsliga utgångspunkter  



chefsJO Erik Nymansson

Bedömning

Avdelningens generella begränsningar av patienternas 
möjligheter till telefonsamtal



Formkraven för ett beslut om inskränkning av en patients rätt att 
använda elektroniska kommunikationstjänster





Inspektionsprotokollet i korthet

Inspektionens syfte

chefsJO Erik Nymansson

Uttalanden med anledning av inspektionen






