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Utldnningsdrenden

Uttalanden om Migrationsverkets beslutsstopp for
asylansokningar rorande medborgare 1 Ukraina

(Dnr 7382-2023)

Beslutet i korthet: Med anledning av Rysslands fullskaliga invasion av
Ukraina ar 2022 inforde Migrationsverket ett s.k. beslutsstopp. Atgérden in-
nebar att verket tills vidare inte skulle prova skyddsskal for medborgare i
Ukraina eftersom det inte gick att med tillricklig sdkerhet gora en framét-
syftande bedomning av behovet av skydd.

JO uttalar att det kan vara sakligt motiverat att Migrationsverket under
en begrinsad tid skjuter upp provningen av skyddsbehov i forhéllande till
ett visst land. Det bor da krdvas sérskilda skdl. Sa kan vara fallet nér situat-
ionen i landet plotsligt fordndras och det rader osdkerhet om hur ldnge for-
hallanden som har betydelse for fragan om skyddsbehov kommer att besta.
Det ska redan fran borjan anges nir beslutsstoppet upphor och det ér inte
acceptabelt att handlaggningen skjuts upp péa obestdmd tid.

Migrationsverket kritiseras for att beslutsstoppet saknade begransning i
tiden och for att den réttsliga grunden inte var tillrdckligt tydligt formulerad.

Migrationsverket kritiseras ocksa for att inte ha foljt ett foreldggande fran
en domstol att avgora ett asyldrende snarast mojligt.

Bakgrund

I februari 2022 beslutade Migrationsverket i ett rittsligt stéllningstagande om
ett s.k. beslutsstopp. Atgirden innebar att myndigheten tills vidare inte skulle
avgora ansokningar fran medborgare i Ukraina om skydd i enlighet med 4 ka-
pitlet utldnningslagen. I mars 2022 beslutade verket om ett nytt réttsligt stéll-
ningstagande som bl.a. innebar att beslutsstoppet kvarstod som tidigare, men
med ett visst utrymme for att i enskilda fall bifalla en ansokan om asyl. Be-
slutsstoppet upphévdes i december 2023. (Se Migrationsverkets rittsliga stall-
ningstaganden RS/002//2022, RS/004/2022 och RS/009/2023.)

Anmalan

I en anmilan som kom in till JO den 13 september 2023 f6rde AA fram klago-
mal mot Migrationsverket. Hon anforde att verket, med hidnvisning till besluts-
stoppet, inte hade avgjort hennes asylirende i enlighet med lagstadgade tids-
frister och trots ett foreldggande frdn hogre instans.

AA anforde vidare i huvudsak f6ljande.

Hon ir medborgare i Ukraina. Ar 2021 reste hon in i Sverige med besoksvi-
sering och vistades lagligt i Sverige i februari 2022 nér Ryssland péborjade sin
fullskaliga invasion av Ukraina. Hennes ankomstdatum innebar dock att hon
inte omfattades av massflyktsdirektivet och ddrmed saknade ratt till tillfalligt
skydd i Sverige enligt direktivet. I april 2022 lamnade hon in en formell asyl-
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ansokan och en asylutredning genomfordes i juni samma ar. Utredningen av-
slutades med att Migrationsverket meddelade att verket skulle fatta beslut i
hennes drende efter att beslutsstoppet hade hévts.

I april 2023 begérde hon med stod av 12 § forvaltningslagen att asyldrendet
skulle avgoras. Migrationsverket avslog begéiran med hénvisning till besluts-
stoppet. Efter att hon 6verklagat verkets beslut bif6ll migrationsdomstolen hennes
overklagande och forelade verket att avgora drendet snarast mojligt. I augusti
2023 genomforde Migrationsverket en muntlig komplettering och meddelade i
slutet av utredningen att myndigheten inte kunde fatta beslut innan beslutsstop-
pet hade hévts. Utredaren uppgav sedan skriftligt att man véntade pa rattslig
styrning for att sa snart som mojligt kunna avgora drendet.

Migrationsverket saknar laga grund for sin underldtenhet att s& snart som
mojligt fatta beslut gillande hennes asyldrende. Det &r oklart vilken foreskrift
som bemyndigar verket att meddela ett sadant beslutsstopp som har allméngil-
tig verkan gentemot samtliga medborgare i ett visst land.

Migrationsverkets tillvigagangssitt, att med hanvisning till beslutsstoppet
pa obestdmd tid végra att ga vidare med provningen av hennes ansokan, strider
direkt mot kravet pa enkel, snabb, kostnadseffektiv och réttssdker handlagg-
ning i forvaltningslagen samt de tidsfrister som finns i utldnningsférordningen
och asylprocedurdirektivet. Dirigenom strider det ocksé mot legalitetsprincipen.

Migrationsverkets underldtenhet att fatta beslut kan inte betraktas som annat
dn domstolstrots.

Utredning

Migrationsverket (rdttschefen BB) yttrade sig till JO den 16 februari 2024 och
den 17 maj 2024.

Migrationsverkets yttranden

Beslutsstopp avseende asylansékningar frin medborgare i Ukraina

Beslutet fattades mot bakgrund av Rysslands storskaliga vipnade invasion av
Ukraina i februari 2022. Det grundades pa att den radande osdkerheten och
svarbedomda konfliktutvecklingen innebar att det inte gick att med tillréacklig
sdkerhet gora en framéatsyftande bedomning av behovet av skydd. Beslutet fat-
tades for att sékerstilla att utredningsansvaret i bl.a. forvaltningslagen uppfylldes.

Migrationsverket ska strdva efter att avgora drenden i enlighet med forord-
ningsstyrda handldggningstider. De sérskilda skilen for att skjuta upp prov-
ningen av en asylansokan &r, enligt forarbetena, att drendet dr av komplicerad
natur, att det ror sig om en omfattande asylinstrémning eller att sékanden inte
medverkar till utredningen. Osidkra forhdllanden i hemlandet kan ocksé utgéra
sdrskilda skal till att provningen fordrdjs.

Nér det sker plotsliga forandringar av t.ex. sidkerhetssituationen i ett land
kan det vara omojligt att gora de bedomningar som kravs i ett asylarende. Om
Migrationsverket i sadana lagen avgdr drenden uppfyller myndigheten inte sitt
utredningsansvar eller kravet pa réttssdkerhet.
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Det gar inte att ange en maximal tid for hur lédnge ett beslutsstopp kan rada.
Forhéllandena i varje enskild konflikt avgor fragan hur ldnge ett beslutsstopp
behovs. Beslutsstopp anvinds restriktivt och nér ett sddant dnda beslutas sker
ett nidra samarbete mellan myndighetens funktion for landinformationsanalys
och rittsavdelning for att 16pande ta stdllning till om beslutet ska upphévas.
Under de senaste atta aren har verket vid sex tillféllen fattat beslut om besluts-
stopp. Pa grund av de anmérkningsvirda omsténdigheterna i Ukraina och kri-
gets skiftande forlopp har beslutsstoppet denna gang varat under en betydligt
langre tid 4n tidigare beslut.

Frdgan om uppehéllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet och frdgan om
skyddsstatusforklaring hanteras separat. Nar fragan om uppehallstillstand enligt
massflyktsdirektivet har avgjorts provas ansokan om flyktingstatusforklaring
och resedokument sé snart arbetsbelastningen tillater det. Migrationsverket har
avvaktat med att handldgga drenden om flyktingstatusforklaring avseende
ukrainska medborgare dé den operativa verksamheten, trots att beslutsstoppet
hévts, véntat pa instruktioner om handldggningen. Nu kvarstar inte langre rétts-
liga eller processuella fragor som hindrar att handlaggning i 4rendena sker.

AA:s drende

Efter att migrationsdomstolen i juni 2023 forelagt verket att avgdra AA:s
drende snarast mojligt genomforde Migrationsverket en kompletterande muntlig
utredning i augusti 2023. I september samma ar limnade AA in kompletterande
handlingar vilka kommunicerades med ombudet. I december 2023 férordnades
offentligt bitrdde och allt material i drendet kommunicerades med bitridet med
en begédran om slutyttrande. Yttrandet inkom i borjan av januari 2024. AA be-
viljades ett tidsbegransat uppehéllstillstind den 1 februari 2024 med hénvis-
ning till att hon efter en utvidgning av personkretsen i december 2023 omfattades
av massflyktsdirektivet. Enligt tidigare gillande lagstiftning omfattades hon
inte av direktivet.

AA:s ratt till statusforklaring och resedokument har dnnu inte avgjorts och
verket kan inte ge besked om nér det kommer att goras. Hennes drende har
omfordelats till en enhet som har paborjat handlidggningen.

Sammanfattande slutsatser

Aven med beaktande av att beslutsstoppet mot Ukraina gillde under en excep-
tionellt 1dng period i forhallande till tidigare beslutsstopp anser Migrationsver-
ket att det vid en proportionalitetsbedomning var rimligt att upprétthélla beslutet.
Vad giller AA:s drende bedomer Migrationsverket att handldggningen pa-
gétt 1 en rimlig takt under den tid som forflutit efter domstolens foreldggande.

AA:s kommentarer

Det dr sdllan mojligt att ha fullstdndig klarhet i vilka risker som kan vénta en
sokande vid atervdndandet, oavsett hur omfattande informationsunderlaget &r.
Det finns generella tidsfrister f6r handldggningen och didrmed lagstadgade for-
véantningar pa nir och hur Migrationsverket ska handldgga asyldrenden.



UTLANNINGSARENDEN

Den som uppfyller villkoren for flyktingstatus eller status som alternativt
skyddsbehdvande har rittigheter enligt bl.a. flyktingkonventionen. Den som
inte far sin ans6kan provad gar miste om dessa réttigheter. Det tillfélliga skyd-
det enligt direktivet motsvarar inte helt dessa rittigheter. Exempelvis finns
skillnader i rétten till socialt bistdnd och forméner, sjukvérd och familjedterfor-
ening.

Det skulle ga emot syftet med bestimmelserna om internationellt skydd om
provningen av skyddsstatus kunde skjutas upp utan bortre tidsgrins. I det fall
ett skyddsbehov upphoér i framtiden kan verket besluta enligt utldnningslagens
bestimmelser om upphdrande av skyddsbehov.

I ett beslut den 10 december 2024 anférde JO Per Lennerbrant foljande:

Riittsliga utgiangspunkter
Forvaltningslagen m.m.

En myndighet ska se till att ett drende blir utrett i den omfattning som dess
beskaffenhet krdver. Detta s.k. utredningsansvar framgér av 23 § forsta stycket
forvaltningslagen (FL).

Vidare ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att rittssdkerheten eftersétts (se 9 § forsta stycket FL).

Om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta
instans senast inom sex manader, far parten enligt 12 § forsta stycket FL skrift-
ligen begéra att myndigheten ska avgodra drendet. Myndigheten ska inom fyra
veckor fran den dag da en sddan begiran kom in antingen avgora drendet eller
i ett sérskilt beslut avsla begiran.

Om myndigheten avslar en begéran om att drendet ska avgoras finns det en
mojlighet till Gverprovning i domstol av myndighetens stéllningstagande. Om
en domstol bifaller ett 6verklagande av ett beslut att avsla en begiran om att ett
drende ska avgoras, ska den besluta att foreldgga den myndighet som har med-
delat avslagsbeslutet att snarast eller inom den tid som Overinstansen bestdm-
mer avgora det drende som overklagandet avser (se 49 § FL). Ett foreliggande
om att ett drende ska avgoras snarast mojligt innebér att det stélls sdrskilda krav
pd myndigheten att prioritera handldggningen for att undvika ytterligare for-
drojningar i ett drende dir avgorandet redan fordrojts oskaligt lange (se prop.
2016/17:180 s. 338).

Nar det galler att vilandeforklara ett drende har JO uttalat att en sadan atgérd
endast kan tolereras om det dr oundgéngligen nddvéndigt for att avgorandet ska
vila pa ett tillfredsstéllande underlag. Parten eller parterna ska informeras om
anledningen till fordrojningen av drendet och i gorligaste man ges en prognos
om nér ett slutligt stdllningstagande dr att vinta. (Se JO 2009/105.76, dnr 1792-
2007, som avsag avvaktan pa ett avgorande fran hogre instans.) Att skjuta upp
handldggningen av ett drende under obestimd tid 4r inte acceptabelt
(se JO 2019/20 5. 336, dnr 5541-2017, som avsag avvaktan pa en brottsutredning.)
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Tidsfrister i utliinningsféorordningen

For flera av Migrationsverkets drendeslag finns sérskilda forfattningsreglerade
handldggningsfrister. Ett d&rende om asyl (dvs. ett uppehéllstillstand som flyk-
ting eller alternativt skyddsbehdvande) ska som huvudregel avgoras senast
inom sex manader fran det att ans6kan ldmnades in eller, om det finns sérskilda
skil, senast inom 15 manader. Detsamma géller for 4renden om flyktingstatus-
forklaring respektive alternativ skyddsstatusforklaring. (Se 8 kap. 10 § forsta
och tredje styckena utldnningsforordningen).

Med sirskilda skl avses att drendet dr av komplicerad natur, att en omfat-
tande asylinstromning gor att Migrationsverket inte kan avgora drendena inom
sex manader, eller att sokanden inte medverkar till utredningen (se Ds 2015:37
s. 112).

Massflyktsdirektivet och 21 kap. utliinningslagen

121 kap. utldnningslagen finns bestimmelser om tillfdlligt skydd for personer
som omfattas av ett beslut om tillfélligt skydd enligt det s.k. massflyktsdirekti-
vet. Massflyktsdirektivet syftar bl.a. till att personer i en massflyktssituation
ska fa ett omedelbart skydd och tillgéng till sociala rattigheter.

I mars 2022 antog Europeiska radet ett genomforandebeslut som faststéllde
att det foreligger massiv tillstromning av fordrivna personer fran Ukraina i den
mening som avses i massflyktsdirektivet. Genomforandebeslutet innebar att
bestimmelserna om tillfalligt skydd i utldnningslagen bérjade tillimpas. Den
personkrets som omfattas av bestimmelserna i massflyktsdirektivet kan utvidgas
pa nationell niva. Detta har i Sverige gjorts vid tva tillfallen avseende personer
fran Ukraina, senast i december 2023 (se 4 kap. 19 h § utlanningsférordningen).

Att en utldnning har beviljats uppehallstillstdnd med tillfalligt skydd hindrar
inte att en ansdkan om uppehallstillstind som flykting enligt 4 kap. 1 § utlén-
ningslagen provas. Detsamma géller for en ansdkan om flyktingstatusforklaring
enligt 4 kap. 3 § och en ans6kan om resedokument enligt 4 kap. 4 §. Prévningen
av ansOkan far skjutas upp om det finns sérskilda skél for det. Om ansdkan inte
har provats innan det tillfalliga skyddet har upphdrt att gélla, ska den provas sa
snart det kan ske efter denna tidpunkt. (Se 21 kap. 5 § utldnningslagen).

Med sirskilda skél avses hdr dels for hog arbetsbelastning, dels att utlin-
ningsmyndigheterna méste ges tillfille att gora en bedémning av férhéllandena
1 ursprungslandet nir det giller t.ex. en konflikts varaktighet (se prop.
2001/02:185 s. 118).

Bedomning
Granskningens inriktning

Min granskning avser Migrationsverkets beslutsstopp for asylansokningar ro-
rande medborgare i Ukraina. Jag har ocksa granskat Migrationsverkets hand-
laggning av AA:s drende efter det foreldggande om att avgéra drendet som en
migrationsdomstol beslutade i juni 2023.
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Beslutsstoppet

Ur réttssdkerhetssynpunkt dr det givetvis viktigt att en myndighet uppfyller sitt
utredningsansvar och ser till att alla beslut vilar pa ett tillfredsstillande un-
derlag. For att enskildas rétt ska tas tillvara maste myndigheten dock samtidigt
iaktta skyndsamhetskravet i forvaltningslagen. Det kan ocksa finnas forfatt-
ningsreglerade tidsfrister for vissa drendeslag.

For personer som omfattas av massflyktsdirektivet finns en forfattningsre-
glerad mgjlighet att skjuta upp provningen av skyddsbehovet i syfte att ge myn-
digheten tillfdlle att gora en bedémning av forhéllandena i ursprungslandet nér
det giller en konflikts varaktighet (se 21 kap. 5 § utldnningslagen).

Aven i drenden dér massflyktsdirektivet inte ir tillimpligt kan det vara sakligt
motiverat att Migrationsverket under en begrinsad tid skjuter upp provningen
av skyddsbehov i forhéllande till ett visst land. Det bor da kravas sérskilda skél.
Sa kan vara fallet ndr forhallandena i ett visst land plotsligt fordndras och det
rader osdkerhet om hur linge forhallanden som har betydelse for frigan om
skyddsbehov kommer att besta.

Migrationsverket har motiverat beslutsstoppet med att den politiska situa-
tionen och sidkerhetsutvecklingen i Ukraina var svarbedomd och att det dérfor
var svart att fa en séker bild av situationen och konfliktutvecklingen bade pa
kort och pé lang sikt. Det kravdes enligt verket ytterligare landinformation for
att gora en rattssiaker bedomning av skyddsbehovet.

Jag har inga invdndningar mot Migrationsverkets beddmning att det behov-
des ytterligare information om situationen i Ukraina. Jag har inte heller nigon
invdndning mot slutsatsen att det var motiverat att skjuta upp prévningen av
skyddsbehov for ukrainska medborgare. Jag godtar ocksa att det s.k. besluts-
stoppet meddelades 1 form av ett inom myndigheten centralt beslutat réttsligt
stdllningstagande, som jag uppfattat &r den normala formen for réttslig styrning
inom Migrationsverket (jfr JO:s beslut den 7 oktober 1996, dnr 1804-1996).

Ett beslutsstopp kan dock skapa osédkerhet for enskilda sokande och utgdra
ett avsteg fran forvaltningslagens krav pd snabb handldggning och forekom-
mande tidsfrister. For att dtgérden ska vara godtagbar far den inte gilla ldngre
dn vad som dr absolut nddvindigt. Det dr darfor inte acceptabelt att skjuta upp
handlidggningen pa obestdmd tid och det ska redan fran borjan anges nér stoppet
upphdr. Om det krdvs for en réttssdker handldggning och tyngre vigande skl
inte talar emot det, kan det vara godtagbart att stoppet forldngs. Ett beslutsstopp
kan dock inte vara hur linge som helst, dven om situationen forblir svarbe-
domd. Vidare maste grunden for stoppet anges tydligt.

Jag konstaterar att ndgot datum for ndr beslutsstoppet skulle upphora inte
har tagits in i de réttsliga stdllningstagandena. Vidare har verket i sina yttranden
till JO aberopat 21 kap. 5 § utldnningslagen. I de rittsliga stillningstagandena
angavs dock inte den bestimmelsen som grund for beslutsstoppet. Atgirden
avsag dessutom savil asylsokande som omfattades av massflyktsdirektivet, for
vilka 21 kap. 5 § utlanningslagen var tillaimplig, som asylsdkande som inte om-
fattades av direktivet. Den rittsliga grunden for beslutsstoppet angavs saledes
inte p4 ett tillrdckligt tydligt satt.
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Jag har forstéelse for de svéarigheter som Migrationsverket stélldes infor bl.a.
eftersom det var forsta gingen som massflyktsdirektivet skulle tillimpas. Aven
om situationen var utmanande kan verket inte undga kritik for hur beslutsstoppet
utformades.

Handléiggningen av AA:s irende efter domstolens foreliggande

Jag kan konstatera att det dréjde drygt sju méanader fran domstolens foreldg-
gande till dess AA beviljades uppehallstillstand. Av utredningen framgar att
Migrationsverkets handlidggare dven efter foreldggandet hianvisade till besluts-
stoppet som skél for att drendet inte kunde avgoras.

Domstolen beaktade beslutsstoppet vid provningen av AA:s begiran, men
fann 4nda att drendet skulle avgoras snarast mojligt. Verket kunde dirfor inte
hénvisa till beslutsstoppet som ett skél for att inte avgora drendet. En handlagg-
ningstid pé sju manader dr enligt min uppfattning inte acceptabel, oavsett om-
standigheterna i den aktuella situationen. Migrationsverket fortjanar kritik for
att inte ha avgjort AA:s asyldrende i enlighet med domstolens foreldggande.

Vad som kommit fram i dvrigt ger inte anledning till ndgot uttalande fran
min sida.

Arendet foredrogs av rittssakkunniga Helena Tyni. I beredningen deltog
dven byrachefen Sara Johannesson.

Ny granskning av Migrationsverkets handlaggningstider
(Dnr 8819-2023, 9600-2023, 9899-2023, 10300-2023, 35-2024)

Beslutet i korthet: JO har pd nytt granskat Migrationsverkets handligg-
ningstider. Granskningen har avsett handldggningstiderna generellt i fyra
drendeslag (medborgarskap och uppehallstillstand pa grund av anknytning,
hogre studier respektive arbete) samt fem enskilda klagomal.

De drendeslag som Migrationsverket vid tidigare granskningar haft storst
problem med &r medborgarskap och uppehallstillstand pa grund av anknyt-
ning. JO konstaterar att balanserna av gamla drenden fortsatt d&r mycket
hoga. JO anser att ldget dr helt oacceptabelt.

JO:s tidigare granskningar har inte omfattat uppehallstillstaind pa grund
av hogre studier och arbetsmarknadsérenden. Migrationsverket har uppen-
bart prioriterat drenden om hogre studier och hogkvalificerad arbetskraft.
Handldggningstiderna for dessa drendeslag ger inte anledning till nagot ut-
talande fran JO. Nér det géller dvriga arbetsmarknadsdrenden finns stora
balanser av gamla drenden.

JO konstaterar att det &ven fortsdttningsvis finns ett tydligt behov av stora
anstrangningar for att Migrationsverket ska komma till rdtta med sina ldnga
handlidggningstider. Nér det giller de enskilda klagomé&len kritiseras Migrat-
ionsverket for 1dngsam och passiv handldggning.

JO avser att fortsdtta att folja Migrationsverkets handldggningstider. En
kopia av beslutet sénds till Regeringskansliet fér kinnedom.
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Bakgrund till granskningen

JO har vid flera tillfdllen granskat Migrationsverkets handlaggningstider. Min
senaste granskning redovisades i ett beslut den 13 december 2022, dér jag ut-
talade att Migrationsverket maste gora sérskilda anstrangningar for att komma
till ritta med de ldnga handldggningstiderna vad géller medborgarskap och up-
pehallstillstind pa grund av anknytning (se JO 2023 s. 470, dnr 578-2022 m.fl.).

Det har sedan dess fortsatt att komma in ett stort antal klagomal till JO om
langa handldggningstider. Jag inledde dérfor i februari 2024 en ny granskning.
Granskningen har haft fokus pa dvergripande fragor om verkets handlagg-
ningstider nér det géller drendeslagen medborgarskap samt uppehéllstillstand
pa grund av anknytning, hogre studier respektive arbete. Dessutom har fem an-
méilningar om langsam handlaggning utretts.

Utredning
Migrationsverkets yttrande

Migrationsverket (rédttschefen AA) yttrade sig den 15 maj 2024. I yttrandet re-
dovisades statistik over drenden i balans. Verket svarade ocksa pa fragor, bl.a.
om det fanns nagra sérskilda prioriteringar mellan eller inom drendeslagen och
om vad som gjorts for att komma tillrdtta med handldggningstiderna sedan JO:s
senaste granskning.

Migrationsverket angav bl.a. att verkets overgripande malsdttning dr att av-
gora drenden inom den forfattningsreglerade tidsfristen for respektive drende-
slag. Migrationsverket redogjorde ocksa de atgarder som vidtagits och lyfte
fram bl.a. nya arbetsmetoder for att gynna en sammanhéllen och tidsatt hand-
laggningsprocess sasom att se over mojligheterna att automatisera fler delar i
processen och inritta sérskilda enheter for forlingningsdrenden.

I ett beslut den 19 december 2024 anforde JO Per Lennerbrant foljande:

Bedomning

Overgripande synpunkter pa handliggningstiderna

Utgangspunkter

Inledningsvis vill jag séga att Migrationsverket har ldmnat en utforlig redogo-
relse till JO. Yttrandet belyser de utmaningar som verket star infor i fraga om
handliggningstider och anstréingningarna for att komma tillritta med dessa. At-
gérder som vidtagits forefaller andamalsenliga men det ar inte mojligt for mig
att bedoma om de haft ndgon effekt.

Statistiken som redovisas avser drenden i balans i huvudsak per den 1 januari
2024. Min granskning har tagit sin utgdngspunkt i det men jag dr medveten om
att situationen kan ha foréndrats sedan dess. Underlaget innehaller exempelvis
inga uppgifter om mediantider for handldggningen eller hur méanga drenden
som avgors inom en viss percentil, vilket gor det svart att fa en bra bild av
handldggningstiderna generellt sett. Jag ser dock inte detta som brister som
verket ska svara for.
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Enligt forvaltningslagen ska ett drende handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att réttssdkerheten eftersitts (se 9 § forsta
stycket). For vissa drendeslag finns sdrskilda handldggningsfrister i utlannings-
forordningen. For medborgarskapsdrenden géller endast bestimmelsen i for-
valtningslagen.

Medborgarskap och uppehillstillstind pa grund av anknytning

Det drendeslag som Migrationsverket vid de tidigare granskningarna har haft
storst problem med dr medborgskap. Vid arsskiftet fanns nirmare 70 000 med-
borgarskapsédrenden i balans som var dldre dn sex manader, vilket dr verkets
interna mal for nér ett drende ska vara avgjort.

Antalet avgjorda drenden har minskat markant under 2023. Det frdmsta ské-
let till det dr enligt Migrationsverket att atgirder inforts for att hoja sdkerheten
vid provning av medborgarskapsdrenden. Verket har vidare pekat pd att en ef-
fektiv drendehantering forsvarats av mojligheten till dréjsmélstalan enligt 12 §
forvaltningslagen samt att det finns utmaningar med de dldsta drendena. Méal-
sdttningen dr att alla drenden ska avgoras inom sex manader under 2027.

Ett annat drendeslag som vid tidigare granskningar haft oacceptabla hand-
laggningstider &r uppehallstillstand pa grund av anknytning. For dessa finns en
forfattningsreglerad handlaggningsfrist pa nio méanader, om det inte finns sir-
skilda skal (4 kap. 21 a § utlanningsforordningen). Cirka 25 000 forstagangs-
ansOkningar var dldre &n nio manader. Statistik har ocksa redovisats for for-
langningsansdkningar.

Migrationsverket har lyft fram att drendena ofta dr komplexa med en hog
andel avslagsbeslut. Underbemanning har angetts som en orsak till varfor de
forfattningsstyrda handldggningstiderna inte kunnat héllas. Verket har dven
hénvisat till andra faktorer som péverkar handldggningstiden. Méalsdttningen &r
att under 2025 na den forfattningsreglerade fristen for forstagangsansokningar.

Aven denna granskning visar att Migrationsverket har stora problem med
dessa bada drendeslag. En stor majoritet av drenden har inte avgjorts i tid. Nér
det giller medborgarskapsédrenden &r det inte ovanligt med handldggningstider
pa 4-5 ar. Malsittningarna for ndr fristerna kommer att nds har genom éaren
hela tiden flyttats fram. Nagot underlag som visar att de nu redovisade planerna
ar realistiska har inte presenterats.

I min senaste granskning tvingades jag konstatera att mina farhagor verkade
besannas om att alltfor 1anga handlaggningstider for dessa drendeslag skulle bli
ett normalldge. Jag har inte anledning att se ljusare pa situationen nu i nagot
visentlig avseende. Léget dr helt oacceptabelt.

Uppehalistillstand for studier inom hogre utbildning och for arbete

Dessa tva drendeslag har inte tidigare omfattats av mina granskningar. De for-
fattningsreglerade tidsfristerna dr som utgangspunkt 90 dagar respektive fyra
ménader (4 a kap. 1 § och 4 kap. 21 b § utlanningsforordningen). For drendeslaget
hogre studier finns en myndighetsintern malsattning att sékanden ska fa beslut
fore terminsstart. For arbetsmarknadsédrenden finns uppdrag i regleringsbrevet
for 2024 och ett eget serviceatagande om att d&renden som avser hogkvalificerad
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arbetskraft ska avgoéras inom 30 dagar. For andra kategorier av arbetsmark-
nadsdrenden tillampas fristen i forordningen.

Nir det géller hogre utbildning har verket fort fram att handlaggningstiderna
i princip motsvarar krav i forfattning och den interna mélséttningen. Andelen
ansokningar for studier som avslas enbart pd grund av det var for sent att registrera
sig for terminen 4r mycket liten.

Aven for drenden om hdgkvalificerad arbetskraft har Migrationsverket fort
fram att kraven for handlaggningstider uppfylls. Prognosen for 6vriga katego-
rier dr att ha en arbetande balans i slutet av 2025.

Migrationsverket har uppenbart prioriterat &renden om uppehallstillstdnd for
hogre studier och for hogkvalificerad arbetskraft. I dessa delar ger handlagg-
ningstiderna inte anledning till ndgot uttalande frén min sida. Nér det géller
ovriga kategorier av arbetsmarknadsdrenden finns stora balanser av drenden
dldre dn fyra manader. Verket har ocksa lyft fram att forandringar av lagstift-
ningen kring arbetstillstand kan gora drendena mer utredningskravande.

Handldggningstiderna for arbetsmarknadsérenden som inte ror hogkvalifi-
cerad arbetskraft dr generellt sett inte acceptabla och fordndringar i regelverket
medfor att det finns skél att befara att de kommer bli &nnu ldngre. Verkets pro-
gnos for 2025 och framéat framstér mot den bakgrunden som oséker.

Asyl
Handldggningsfristen dr som utgédngspunkt sex manader (8 kap. 10 § utlén-
ningsférordningen).

Balansliget har under 2023 paverkats av det osékra ldget i Ukraina. Migra-
tionsverket har fort fram att 80 procent av forstagdngsansokningarna ska vara
avgjorda inom sex manader i slutet av 2024.

Utredningen visar att mindre dn hélften av forstagdngsarendena ar dldre dn
sex ménader. Nér det géller forlangningsdrenden &r motsvarande andel knappt
en tredjedel. Jag utgar frén att verket vidtar de atgirder som kravs for att pla-
neringen for 2024 ska fullfoljas.

De granskade drendena

Anmilningarna avsag langsam handlaggning i foljande drenden.

e Tvé drenden om medborgarskap. Ansokningarna gavs in till Migrationsver-
ket den 30 oktober 2018 respektive den 13 januari 2020. Forsta drendet av-
gjordes den 9 februari 2024 och det andra drendet den 16 augusti 2024.
Anmildes av BB och CC (dnr 9600-2023 respektive 10300-2023).

* Ett drende om uppehallstillstand pa grund av anknytning. Ansdkan gavs in
till Migrationsverket den 11 maj 2022. Arendet avgjordes den 12 januari
2024. Anméldes av DD (dnr 9899-2023).

* Ett drende om uppehallstillstand for studier inom hogre utbildning. Anso-
kan gavs in till Migrationsverket den 7 maj 2023. Arendet avgjordes den
16 oktober 2023. Anmaéldes av EE (dnr 8819-2023).

* Ett drende om uppehallstillstand pa grund av arbete. Ansdkan gavs in till
Migrationsverket den 31 augusti 2021. Arendet avgjordes den 13 september
2024. Anmaéldes av FF (dnr 35-2024).
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Migrationsverket forklarade att handlaggningstiden inte i négot fall varit till-
fredsstdllande och att de langa handldggningstiderna huvudsakligen har berott
pé resursbrist och hog personalomséttning. Tvé av drendena hade bedomts vara
utredningskrdavande. Migrationsverket beklagade den ldnga handlaggningsti-
den och de oldgenheter som den medfort f6r berdrda parter.

Samtliga fem granskade drenden har numera avgjorts. Jag kan i likhet med
Migrationsverket konstatera att inget av dem hade en godtagbar handligg-
ningstid. Mest anmérkningsvirda &r de bada medborgarskapsédrendena. Ett av
arendena avgjordes efter fem dr och tre médnader och det andra efter fyra ar och
sju méanader. Arenden lag utan nagon aktiv atgird under storre delen av tiden.
I ett av drendena drdjde verket néstan fyra ar med att fatta beslut efter att en
domstol med anledning av en s.k. drojsmalstalan hade forelagt verket att avgora
drendet sa snart som mojligt, vilket i sig &r helt oacceptabelt.

De granskade drendena om uppehallstillstand pa grund av anknytning re-
spektive arbete inneholl ldnga perioder av passivitet och dverskred géllande
tidsfrister for respektive drendeslag och dven i 6vrigt vad som kan anses god-
tagbart.

Arendet om uppehéllstillstind fér studier inom hogre utbildning ldg utan
atgédrd i en dryg manad innan ett uppdrag skickades till en utlandsmyndighet.
Sedan uppdraget fullfoljts 14g drendet aterigen utan atgird under drygt tre ma-
nader, trots flera paminnelser fran den enskilde. Den forfattningsreglerade tids-
fristen har overskridits och nagot beslut har inte meddelats fore terminsstart.
Sokanden forlorade sin studieplats till f6ljd av det, vilket var en kidnd konse-
kvens for Migrationsverket. Handldggningen har varit oacceptabel.

Sammanfattningsvis star det klart att savél de langa handldggningstiderna i
sig som Migrationsverkets passivitet strider mot kraven pd handliggning av
arenden. Migrationsverket ska kritiseras for den 1&ngsamma och passiva hand-
laggningen av samtliga granskade drenden.

Avslutande uttalanden

Migrationsverkets beslut i drenden om uppehéllstillstind och medborgarskap
har stor betydelse for dem som berdrs. Att under lang tid vénta pa ett sadant
beslut kan orsaka otrygghet och lidande. Jag har tidigare understrukit vikten av
att d&renden som har stor inverkan pa enskildas liv avgors inom rimlig tid (se
bl.a. JO 2021/22 s. 605, dnr 130-2019, 554-2019). Detta framhalls ocksa i for-
arbetena till forvaltningslagen (se prop. 2016/17:180 s. 106 f.).

Min granskning visar att det dven fortsdttningsvis finns ett tydligt behov av
stora anstrdngningar for att Migrationsverket ska komma tillrdtta med sina
langa handlaggningstider. Det géller framfor allt &renden om medborgarskap
och uppehallstillstand pa grund av anknytning, men ocksa i fraga om arbets-
marknadsdrenden som inte géller hogkvalificerad arbetskraft. Jag avser att fort-
sdtta att folja utvecklingen.

Jag har anledning att 6versidnda en kopia av detta beslut till Regerings-
kansliet for kinnedom.

Arendet foredrogs av rittssakkunniga Rebecka Rynning. I beredningen del-
tog dven byrachefen Sara Johannesson.
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Uppfdljande inspektion av ett av Migrationsverkets forvar

(Dnr O 2-2024)

Inspektionen i korthet: Med anledning av brister som uppmérksammades
vid en inspektion 2023 har JO i februari 2024 gjort en uppfoljande inspek-
tion av forvaret i MoIndal. JO konstaterar att Migrationsverket har vidtagit
flera atgérder for att komma till ritta med bristerna och uttalar att detta synes
ha lett till att situationen vid forvaret har forbattrats. JO patalar dock att
Migrationsverket maste fortsitta det paborjade arbetet. Forvaret star dven
infor betydande utmaningar i och med att antalet platser ska utdkas.

Inledning

Den 27 och 28 februari 2024 genomforde JO Per Lennerbrant en foranmald
inspektion av Migrationsverkets forvar i Molndal. Inspektionen var en uppfoljning
med anledning av brister som uppmirksammades vid en inspektion i januari
2023. Inspektionen skedde inom ramen for JO:s uppdrag som nationellt be-
soksorgan (den s.k. Opcat-verksamheten). Hér redovisas en forkortad och delvis
bearbetad version av inspektionsprotokollet. Hela protokollet finns att ldsa pa
JO:s webbplats www.jo.se.

Sammanfattning av iakttagelser och JO:s uttalanden

Sedan Migrationsverket tagit del av JO:s protokoll fran den forra inspektionen
har verket tagit fram en nationell atgirdsrapport, Atgirder med anledning av
JO 3-2023 OPCAT (dnr 1.3.3-2023-19487). Lokalt har det gjorts en samman-
stdllning av vilka atgdrder som har eller ska vidtas vid forvaret.

Vid den tidigare inspektionen uppmérksammades allvarliga brister i bemo-
tandet av de forvarstagna. Det framkom &ven att det fanns personal som inte
behidrskade det svenska spraket pa ett fullgott sitt och att manga nyanstillda
inledningsvis endast fick genomga en kortare utbildning. Efter inspektionen
uttalade jag bl.a. att det &r helt avgorande att personalen forstar vad som ligger
i statstjdnstemannarollen, att det dr oacceptabelt om personalen utnyttjar sin
overordnade stéllning, att Migrationsverket behover sdkerstélla att verksam-
heten bedrivs pa ett réttssékert och likvardigt sétt i forhallande till de forvarstagna.

Av den lokala sammanstillningen framgér att grundutbildningen ska ses
6ver och att arbetet med bemétandefrdgor och om statstjanstemannarollen fort-
gér. Det har i olika sammanhang fortydligats vilka regler och rutiner som giller
pa forvaret och tva nérvarokontroller nattetid har tagits bort.

I samtal uppgav ménga forvarstagna att personalen &r hjdlpsam och har ett
bra bemé&tande. Bade personal och forvarstagna var emellertid av uppfattningen
att positiv sirbehandling forekommer. Aven sprakforbistringar och bristande
kunskap hos personalen om forvarets rutiner forekommer fortfarande.

Personal som har tillsvidareanstillning far genomga en grundutbildning som
omfattar tva perioder om tva respektive fem veckor. De anstéllda som hade
genomgatt utbildningen var ndjda och pekade pa vikten av att all personal far
ta del av den. Timanstéllda far endast genomgé de tva inledande veckorna av
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utbildningen, vilket ndgra anstéllda ansag var alldeles for lite. Vidare kom det
fram att vissa kvalificerade arbetsuppgifter, t.ex. delgivning av beslut och an-
svar for ankomstsamtal, hade delegerats fran handldggare till handledare. Till
skillnad fran handldggare saknar handledare ofta en eftergymnasial utbildning.
Det kom ocksa fram att en del handledare hade svart att klara av de nya upp-
gifterna. Ndgra anstéllda uttryckte att de kdnde en viss otrygghet eftersom
manga kollegor var nya och oerfarna samt inte hade genomfort grundutbild-
ningen. Samtidigt uppgav flera anstéllda att de far bra stod frén sina chefer.

Béde ledning och personal berdttade att frigor om statstjdnstemannarollen
och bemoétande hade diskuterats i olika sammanhang. Ledningen beskrev att
verksamheten ska organiseras om under aret och att fordndringen forvéntas
medfora kontinuitet i verksamheten. Drygt 20 procent av handledarna har &nnu
inte genomfort hela utbildningen. I snitt drdjer det ca 8,6 manader fran dagen
de fér en tillsvidareanstéllning till dess att de far genomga de resterande fem
veckorna av grundutbildningen. Det arbetar manga timanstillda pé forvaret och
det finns ett behov av att rekrytera personal under aret. Det &r en utmaning att
utdka antalet platser samtidigt som personal ska rekryteras och utbildas. Re-
kryteringsprocessen har starkts genom utokade spraktester.

Jag kan konstatera att forvaret aktivt har arbetat med bemétandefragor. Det
ar naturligtvis bra och manga forvarstagna uttrycker ocksé att personalen &r
hjédlpsam och har ett gott bemodtande. Det finns dock skal f6r Migrationsverket
att arbeta vidare med dessa fragor och dven prioritera kompetensutveckling for
personalen. Inte minst d& det kom fram uppgifter om att positiv sdrbehandling
fortfarande forekommer och att anstéllda har svéarigheter med att utfora vissa
arbetsuppgifter. En tillricklig utbildning hos personalen &r av grundlidggande
betydelse bade for de forvarstagnas trygghet och sikerhet, och for en réttssaker
och likvérdig behandling. Det kan ocksa leda till en tryggare och stabilare per-
sonalgrupp. Det framstar darfor som motiverat att timanstélld personal genom-
gér en utdkad utbildning.

I protokollet ber6rs dven fragor om bl.a. ndrvarokontroller som gors nattetid,
beslut om kroppsvisitation och undersdkning av lakare vid vissa beslut om av-
skiljande.

Avslutande kommentarer

Jag kan konstatera att Migrationsverket har arbetat strukturerat och vidtagit
flera atgérder for att komma till rdtta med de brister som kom fram vid inspek-
tionen 2023. Arbetet synes ha lett till att situationen vid férvaret har forbéttrats.
Det ér naturligtvis positivt men mer finns att gora.

Migrationsverket maste darfor fortsétta det paborjade arbetet och sidkerstilla
att vidtagna och planerade atgirder fir avsedd effekt. Jag har noterat att antalet
platser vid forvaret ska utdkas samtidigt som det redan nu &r svart att rekrytera
och utbilda personal. Forvaret stir alltsa infor betydande utmaningar. Verket
maste ha en beredskap for de konsekvenser som en 6kad beldggning kan leda till.



