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Inspektion av Lansstyrelsen i Ostergétlands 13n den 6-7 maj 2025

Inledning

Inspektionens inriktning var att granska handlaggningen av drenden om
utldmnande av allménna handlingar, djurskydd samt 6verklaganden av
kommunala beslut enligt plan- och bygglagen och miljobalken. Granskningen
gjordes framst utifrén allménna forvaltningsréttsliga fragestéllningar och
overgripande rittssikerhetsaspekter.

Totalt granskades 115 drenden, varav 21 drenden géillande utlimnande av
allménna handlingar, 44 drenden géllande djurskydd, 35 drenden géllande
overklaganden av kommunala beslut enligt plan- och bygglagen samt 15
drenden géllande dverklaganden av kommunala beslut enligt miljobalken. Vid
inspektionen inhdmtades dven uppgifter genom samtal med foretrddare for
lansstyrelsen.

JO Per Lennerbrant holl i samband med inspektionen ett informationsmote for
personal vid lansstyrelsen om JO:s roll och uppgift. Vid moétet understrok han
bl.a. vikten av forstaelse for tjanstemannarollen som grund for god forvaltning.

Information fran lansstyrelsens foretradare

Lansstyrelsen har ett brett uppdrag som framgar av lansstyrelseinstruktionen
och regeringens regleringsbrev. Linsstyrelsen arbetar for ett hallbart samhille
och utifrén visionen ett livskraftigt Ostergétland. Arbetet med en hallbar
utveckling sker utifrin ett socialt och miljomaéssigt perspektiv. Myndigheten
foljer situationen i ldnet och agerar samordnare for savil enskilda individers
som samhdllets intressen.

Lansstyrelsen &r civilomradesansvarig for det Syddstra civilomradet. Arbetet
med totalférsvarsplanering och med att &terbygga och stérka det civila forsvaret
ar prioriterat och upptar en stor del av myndighetens tid och resurser. Det ar en
utmaning som kraver flexibilitet och att prioriteringar gors pa alla omréden i
verksamheten. Detta kraver i sin tur ett gott och héllbart ledarskap och ett
utvecklingsarbete for att stirka cheferna i deras roller.

Riksdagens ombudsman  Postadress: Box 16327, 103 26 Stockholm Besotksadress: Vastra Tradgardsgatan 4 A
Telefon: 08-786 51 00 Texttelefon: 020-600 600 E-post: justiicombudsmannen@jo.se



mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4402-2025  Sid 2 (6)

Léansstyrelsen ser en 6kad risk for otillborlig paverkan, framforallt inom vissa
verksamhetsomraden. Allt som é&r fortroendeskadligt for myndigheten tas pé
storsta allvar. Myndigheten arbetar forebyggande i det dagliga arbetet med
dessa fragor t.ex. med vardegrundsarbete, etiska riktlinjer och
utbildningsinsatser. Myndigheten har vidare tydliga rutiner f6r rapportering och
uppfoljning av incidenter i verksamheten.

I frdga om de omraden som granskningen omfattade framholls 1 huvudsak
foljande.

Antalet framstéllningar om att fa ta del av allménna handlingar har 6kat och ar
en allt storre del av myndighetens verksamhet. Handldggningen av en begéiran
administreras i huvudsak fran myndighetens centraldiarium. Vid behov
vidarebefordrar centraldiariet d&rendena till berdrda sakenheter och enheten for
juridik for t.ex. identifiering av handlingar eller sekretessbedomning. I de fall
ett drende skickas vidare i organisationen foljer centraldiariet upp drendet inom
tre dagar. Som stdd finns rutiner for bl.a. arbetsgéngen och arbetsfordelningen
mellan centraldiariet och dvriga enheter. Vidare bistar enheten for juridik med
rattsligt stod.

Pé enheten som hanterar djurskyddsédrenden har det under senare ar varit en
anstringd arbetssituation. Arbetsmiljon for handldggarna har férdndrats med
Okade risker for bl.a. hot och hat. Dessutom har antalet anmélningsarenden okat.
Under 2024 arbetade enheten i princip enbart med anmélnings- och
omhindertagandedrenden, pd bekostnad av planerade kontroller. Enheten har
fatt ytterligare resurser och antalet personal har dkat fran 12 stycken 2024 till
nuvarande 17 stycken. Atgirder har ocksa vidtagits for ett mer effektivt och
sdkert arbetssétt.

Lénsstyrelsen handldgger 6verklagade drenden enligt plan- och bygglagen
respektive miljobalken. Betrdffande plan- och byggérenden finns sérskilda
riktvirden for handlédggningstiden i regeringens regleringsbrev for
lansstyrelserna. Historiskt har det varit svart att na uppsatta mal rérande
handléggningstid for bada dessa drendeslag. Sedan borjan av 2022 har
drendebalansen dock minskat fran ca 400 till ca 100 drenden och det ser
hoppfullt ut framoéver. Den minskade balansen &r ett resultat av ett medvetet
utvecklingsarbete med effektivare processer. Bl.a. har det inforts en tydligare
planeringsstruktur med samordning av liknande drenden och fragor, vilket gett
synergieffekter. Handlaggning sker av savil gamla som nya drenden, dar
drenden som omfattas av regeringens mal om handldggningstider har varit
prioriterade. Bland de pagéende dldsta drendena aterfinns i huvudsak drenden
som inte omfattats av dessa mél.
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lakttagelser och uttalanden av JO Per Lennerbrant
Inledning

Mitt samlade intryck fran inspektionen &r att ldnsstyrelsens handldggning i de
granskade drendeslagen fungerar vél. Det radde pa det stora hela ordning och
reda i akterna och de beslut som granskades var vil motiverade.

Lansstyrelsens foretrddare redogjorde vid det inledande motet for hur
myndigheten bl.a. arbetar for ett héllbart ledarskap samt for att motverka och
folja upp otillborlig paverkan och andra incidenter i verksamheten. Jag vill
understryka hur viktigt, for att inte sédga avgdrande, det ar for att uppritthélla
allménhetens fortroende och for en god forvaltning i medborgarnas tjanst att
varje enskild medarbetare har tankt igenom vad som ligger i tjdnstemannarollen
och forstar sitt uppdrag. De méaste ocksa ha forutséttningar att i vardagen leva
upp till de hoga krav som stélls. Lansstyrelsens utvecklingsarbete i dessa fragor
ar darfor vardefullt och behdver bedrivas kontinuerligt. Ett gott ledarskap ar en
forutsittning for att myndigheten ska vara framgangsrik med detta.

I det f6ljande redovisas iakttagelser och mina uttalanden nir det géller de
drenden som granskades.

Utldmnande av allménna handlingar
Rutiner och stéd

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns 1 2 kap.
tryckfrihetsforordningen, TF. Enligt dessa bestdmmelser har var och en rétt att
ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den &r inkommen till
myndigheten eller upprittad dér, forutsatt att den inte omfattas av sekretess.

Principen om allménna handlingars offentlighet &r central i den svenska
rattsordningen och ett fundament i var demokrati. Det &r en del av
myndighetens kdrnverksamhet att sdkerstélla att allménhetens tillgéng till
allminna handlingar fungerar.

Lansstyrelsens breda och méngfacetterade verksamhet kan medfora att
sekretessfragorna blir komplicerade. Jag vill darfor framhalla vikten av tydliga
rutiner for handldggningen och att de handldggare som provar fragor om
sekretess har nddvéndig kompetens och far det stod som behdvs.

Handléggningstider och information om rétten till myndighetsbesiut

Den som begér ut en allmén handling som far ldmnas ut ska genast eller sa snart
det dr mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen pé stéllet (2 kap. 15 § TF).
Den som 6nskar ta del av en handling har ocksa ritt att mot en faststilld avgift
fa en kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. En sadan begéran ska
behandlas skyndsamt. (2 kap. 16 § TF)

Om en begéran att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan tillmdtesgés
ska den som har gjort framstéllningen underrittas om detta. Han eller hon ska
ocksé informeras om mojligheten att begédra myndighetens provning av fragan
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och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna
overklagas (6 kap. 3 § tredje stycket offentlighets- och sekretesslagen, OSL).
Aven niir det kommer till myndighetens beslut i frigan, maste det i
tryckfrihetsforordningen uppstéllda skyndsamhetskravet beaktas (se t.ex. JO:s
beslut den 16 december 2024, dnr 3315-2024).

I de drenden som granskades hade den enskilde begért att myndigheten skulle
fatta ett Overklagbart beslut enligt 6 kap. 3 § OSL. I nagra fall framgick det inte
vilken handldggning som hade foregétt myndighetsbesluten. Men i drenden som
inneholl begéran och tjanstemannabesked kunde det konstateras att
myndigheten hade ldmnat besked till den enskilde inom nagra dagar. I ett
drende framgick det inte av handlingarna att information fran myndigheten om
ratten att fi ett verklagbart beslut hade ldmnats till den enskilde.
Myndighetsbesluten hade som regel meddelats skyndsamt.

Férbehéll

Om en uppgift omfattas av sekretess far den som huvudregel inte r6jas for
enskilda eller for andra myndigheter (8 kap. 1 § OSL). En sekretessbelagd
uppgift kan dock under vissa forutsittningar 4ndé ldimnas ut om myndigheten
gor ett forbehall som inskrénker den enskildes rétt att 1dmna uppgiften vidare
eller utnyttja den nér uppgiften ldmnas till den enskilde (10 kap. 14 § OSL). Néir
ett sddant forbehall gors uppstar en tystnadsplikt for den enskilde som bl.a.
inskranker den enskildes rétt att meddela och offentliggora uppgifter (13 kap.

5 § andra stycket OSL). Den som bryter mot ett forbehall som har meddelats pa
detta sitt kan domas for brott mot tystnadsplikt enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

I ett antal &drenden dér utlimnanden hade skett med s.k. forbehéll framgick det
inte av handlingarna i drendena att de enskilda i forvéig hade tillfragats om de
gick med pa att ta del av handlingarna med ett sekretessforbehall. Nagon
bestammelse i lag om att den enskilde ska tillfrigas om detta finns visserligen
inte. Om en uppgift ldmnas ut med ett forbehall fir en enskild dock en
sekretessbelagd uppgift i sin besittning. Den tystnadsplikt som foljer av ett
forbehall inskrénker ocksa meddelarfriheten och ar forenad med ett straffansvar.
Mot bakgrund av detta bor den enskilde normalt tillfragas om ett forbehall
godtas innan ett utlimnande sker. (Se dven JO 2020/21 s. 307, dnr 7484-2018.)
Det bor framga i drendet att s& har skett.

Djurskydd

Granskningen omfattade flera olika drendeslag rorande djurskydd, bl.a.
ansokningar fran enskilda om tillstand till djurhéllning, &renden om offentlig
kontroll och drenden géllande avgifter.

Handléggningstider

Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att réttssdkerheten eftersétts (9 § forvaltningslagen, FL). Myndigheten har
en skyldighet att aktivt arbeta for att driva drenden framat mot ett avslut.
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De éldsta drendena var inkomna under augusti 2023 — augusti 2024. I de flesta
av dessa hade en anmélan kommit in fran en enskild och sedan hade inget
ytterligare hint. I ndgot fall saknades en tillrickligt handfast hallning fran
myndighetens sida, vilket hade forlangt handldggningen. Det fanns vidare
drenden dér ett beslut hade meddelats utan att d&rendena var avslutade 1
drendehanteringssystemet och det var oklart varfor de fortfarande var 6ppna.

Kommunicering

Av 25 § FL framgar att innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den,
om det inte dr uppenbart obehdvligt, underritta den som &r part om allt material
av betydelse for beslutet och ge parten tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig
over materialet. Myndigheten far dock avsté fran sddan kommunikation i vissa
sarskilt angivna fall. I forarbetena till bestimmelsen uttalas att med material av
betydelse avses sddana omsténdigheter eller uppgifter som paverkar
myndighetens stillningstagande i den fraga som beslutet géller. Sddant material
som helt saknar relevans for ett beslut i ett 4rende omfattas inte av kravet pa
kommunikation. (Se prop. 2016/17:180 s. 310 f.)

I ndgra drenden om avgift for extra kontroll uppmérksammades att lansstyrelsen
hade kommunicerat ett forslag till beslut, men inte bifogat en berdkning eller ett
underlag for avgiften. Sddant underlag hade ddremot bifogats beslutet nér det
meddelades. Material av betydelse for beslutet synes saledes inte ha
kommunicerats med de enskilda i dessa drenden.

Ovrigt

I ett drende framstod det som att en kontrollrapport med en intern kommentar
fran myndigheten hade expedierats till den enskilde. I ett annat drende hade ett
yttrande diariefOrts i efterhand. Dessa brister synes bero pa enskilda misstag,
men ger 4nda anledning att erinra om vikten av noggrannhet i handlaggningen.

Overklaganden av kommunala beslut enligt plan- och bygglagen

De tio dldsta pagaende drendena var alla inkomna under januari — juni 2023. I
drendena hade som regel en mottagningsbekréftelse och en underrittelse om
vésentligt forsenat drende enligt 11 § FL skickats till klaganden. I 6vrigt fanns
inga handldggningsatgérder registrerade.

Foretradare for lansstyrelsen har uppgett att antalet pagédende drenden i detta
drendeslag har minskat visentligt de senaste &ren till foljd av en rad insatser och
effektiviseringsatgarder. Jag ser naturligtvis positivt pa det arbete som vidtagits
for att komma tillrdtta med balanserna. Granskningen visar dock att i de dldsta
pagaende drendena ar handlaggningstiden mycket lang och inte i enlighet med
skyndsamhetskravet 1 9 § FL. Det &r inte acceptabelt.

Overklaganden av kommunala beslut enligt miljébalken

Aven i detta drendeslag var de tio #ldsta drendena gamla och med undantag for
en underrittelse om véisentligt forsenat drende enligt 11 § FL hade inga atgérder
vidtagits. Detta &r inte godtagbart.
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Protokollférare vid inspektionen var Cecilia Melander.

Uttalandena har gjorts den 19 juni 2025 av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har
faststillts digitalt och har ingen underskrift.
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