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Varje dr lamnar JO en d@mbetsberittelse till riksdagen. Det dr
en redogorelse av foregdende ars verksambhet tillsammans
med ett urval av ombudsménnens beslut. Besluten i dm-
betsberittelsen innehdller de principiellt mest intressanta
besluten frdn det gdngna dret.

Avret i korthet — JO och verksamheten 2024 dr en kortversion av
Ambetsberittelsen 2024 och innehaller sammanfattningar
av besluten som finns med i &mbetsberittelsen, statistik

och ombudsminnens betraktelser over aret. I det inledande
avsnittet finns information om JO:s verksamhet och historia.

Ta del av hela &mbetsberittelsen pa myndighetens
webbplats, www.jo.se. Hér finner du ocksa mer information
om JO och dess verksamhet.
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INLEDNING

JO - en del av riksdagens
kontrollmakt =

Justitieombudsmannen (JO), eller
Riksdagens ombudsmin som 4r det of-
ficiella namnet, granskar att myndighe-
terna arbetar enligt de lagar och regler
som styr deras arbete — sdrskilt sddana
lagar som berdr enskildas réttigheter
och skyldigheter i férhallande till det
allmédnna.

Justitieombudsminnen viljs av riksdagen i sexdrsperioder och dr direkt
ansvariga mot riksdagen. Det finns fyra ombudsmaén. De dr helt sjdlvstidndiga
i sitt arbete och sina beslut, ingen JO kan péverka de andras drenden.

JO:s uppgift

Det frimsta syftet med JO:s verksamhet ir att frimja réttssdkerheten. JO
ska sdrskilt se till att myndigheter och domstolar f6ljer regeringsformens
bestdmmelser om opartiskhet och saklighet och att den offentliga verksam-
heten inte gor intrdng i medborgarnas grundldggande fri- och réttigheter. I
tillsynsarbetet kontrollerar JO att myndigheterna handldgger sina drenden
och i 6vrigt utfor sina uppgifter enligt géllande forfattningar.

JO:s kontroll initieras bdde genom anmaélningar fran allménheten och genom
egna initiativ. JO inspekterar regelbundet olika myndigheter och domstolar
runt om i landet.
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JO:s historia

Den moderna anvindningen av termen “ombudsman” bérjade med Justitie-
ombudsmannen i Sverige. Aret var 1809. Nu finns ombudsmannafunktioner
av olika slag i alla vdrldsdelar och ca 140 ldnder.

Enligt 1809 ars regeringsform skulle makten férdelas mellan kung och

riksdag. Kungen skulle utse Justitiekanslern (JK) och riksdagen skulle utse

Justitieombudsmannen (JO). Det frimsta syftet med d@mbetet som

justitiecombudsman var att fa en tillsyn i medborgarnas intresse

som var helt sjdlvstdndig i férhallande till den styrande makten.
I likhet med JK skulle JO vara en dklagare med uppgift att ha

tillsyn 6ver domares och &mbetsméns tillimpning av lagen.
JO skulle bland annat verka for en enhetlig réttstillimpning
och pétala oklarheter i lagstiftningen. Hans verksamhet
skulle bedrivas genom inspektioner och handldggning av
klagomal.

Till forsta justitiecombudsman valdes Lars August Man-
nerheim, en erfaren &mbetsman och politiker. Mannerheims
funktion blev framst att hjélpa fram en ldngsamt spirande rdttsstat
snarare @n att vaka ver fri- och rittigheter som da d@nnu inte fanns.

Till en borjan priglades JO:s roll av dklagarfunktionen. De drenden
som kom till JO ldmnades antingen utan atgird eller ledde till atal. JO kom
sa smaningom att utveckla en praxis som innebar att mbetet ldt bli att atala
i ringa fall och i stiéllet 14t saken bero med en erinran.

Utvecklingen innebdr att tyngdpunkten f6r JO-dmbetets roll successivt har
blivit en vigledande och radgivande funktion. Uppgiften att férebygga fel
och att allmént verka for en riktig réttstillimpning har kommit att fa fore-
trade framfor dklagaruppgiften.
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Nagra artal i JO:s historia

1809

1810

1915

1941

1957

1967

1975

2011

JO-@mbetet inrittas i och med 1809 ars regeringsform.
Den forsta justititeombudsmannen (JO) viljs, L.A. Mannerheim.

En militieombudsman, MO, inrittas fOr att vaka 6ver att missforhal-
landen inte brer ut sig inom landets krigsmakt.

Ombudsménnens (JO & MO) valperiod
utokas fran ett till fyra 4r.

Regeln att endast mén kan véljas till justi-
tieombudsman tas bort.

Kommunala myndigheter f6rs in
under JO:s tillsyn. /

MO-@mbetet avskaftas och antalet
justitiecombudsmin utdkas till tre
stycken.

Antalet justitiecombudsmin s

utokas till fyra stycken. {

JO far ett sdrskilt uppdrag som G o ',-"'
nationellt bescksorgan, pa engelska o NS jf
kallat National Preventive Mechanism. e
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JO-beslut
Resultatet av JO:s granskning dokumenteras i beslut eller protokoll dédr JO
uttalar om en myndighet har handlat i enlighet med lagen eller inte.

Har en myndighet agerat felaktigt uttalar JO kritik. Kritiken kan riktas mot
en myndighet eller en enskild tjinsteman. Runt 5 till 10 procent av JO:s an-
mélningar leder till kritik.

JO:s beslut dr inte réttsligt bindande. Det betyder att den kritiserade myn-
digheten formellt sett inte behover riétta sig efter JO:s kritik. I praktiken sker
det dock ndstan alltid. Ofta anvdnder myndigheten JO:s uttalanden i arbetet
med att forbéttra interna rutiner och regler.

Opcat - uppdrag att forebygga omansklig behandling

Utover sitt ordinarie arbete att granska myndigheter har JO ett sérskilt
uppdrag att vara Sveriges nationella besksorgan. Det innebdr att JO regel-
bundet inspekterar platser ddr ménniskor hélls frihetsberévade. Syftet dr att
forebygga forekomsten av grym, ominsklig eller annan férnedrande behand-
ling eller bestraffning i Sverige.

Stater som har anslutit sig till det fakultativa protokollet till FN:s konven-
tion mot tortyr och annan oménsklig behandling (Opcat) mdste ha ett
system pa plats for att forebygga att det forekommer grym, ominsklig eller
férnedrande behandling eller bestraffning av ménniskor som halls fri-
hetsberdvade. Ett sddant system kallas for Nationellt besksorgan, NPM
(National Preventive Mechanism).

Ett nationellt besoksorgan har i uppgift att regelbundet besoka platser
dér ménniskor &r frihetsberévade och ge rekommendationer till ansva-
riga myndigheter om sadant som kan frbéttras. Ett nationellt besdks-
organ kan dven ldmna forslag och synpunkter till lagstiftarna i landet om
sadant som rdr behandlingen av och férhdllanden for frihetsberdvade.
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Opcat-enheten besoker regelbundet svenska hikten, anstalter, arrester, forvar,
SiS-hem samt psykiatriska tvangsvardsklinker. Bes6ken genomfors pa uppdrag
av justitieombudsménnen och dokumenteras i ett protokoll eller en rapport.

Justitieombudsménnen
Det finns fyra justitiecombudsmén. De &r helt sjélvstdndiga i sitt arbete och i
sina beslut, ingen justiticombudsman kan péaverka de andras drenden.

I

ChefsJO Erik Nymansson

JO Thomas Norling JO Per Lennerbrant

Justitieombudsménnen viljs av riksdagen var for sig for en period av sex ar
och kan viljas om. Varje ombudsman svarar for tillsynen inom sitt ansvars-
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omrade. En av de fyra ombudsménnen &r chefsjustitiecombudsman. ChefsJO
dr administrativ chef f&r @mbetet och bestdmmer inriktningen i stort av
verksamheten.

Det finns inga formella kompetenskrav for justiticombudsméinnen. I prak-
tiken rekryteras ombudsminnen vanligen bland personer som har sidana
kvalifikationer att de anses ldmpliga som ledamoter i de tvd hdgsta domstol-
sinstanserna, Hogsta domstolen och Hogsta forvaltningsdomstolen.



OMBUDSMANNENS BETRAKTELSER OVER VERKSAMHETSARET 2024

ChefsJO:s overgripande betraktelse
av verksamhetsaret

I den dmbetsberittelse som dverlimnades i november 2022 lyfte jag sdrskilt
fram att antalet inkomna klagomalsdrenden for forsta gdngen i myndighetens
historia hade &verskridit 10 ooo. Nu lite drygt tvd dr senare uppgdr antalet
inkomna klagomalsdrenden till ndra 12 ooo. Under 2024 6kade antalet klagomal
med 11 procent eller ca 1 200 klagomal. Aldrig i myndighetens historia har 6knin-
gen av antalet klagomal varit sd stor. Den stora tillstromningen av klagomal har,
som framgdr nedan, fatt effekter pa bl.a. vdra balanser, handldggningstider och
antalet kritikbeslut, detta trots att vi 10pande effektiviserar verksamheten.

P4 1970-talet, ndr det beslutades att JO skulle ha fyra ombudsmén, kom det in

ca 3 0oo klagomal per ar. I dag dr den siffran fyrfaldigad. Om 6kningstakten 4r
densamma under innevarande artionde som under de senaste tio aren, kan vi rik-
na med nidrmare 15 0oo klagomal 2030. Det skulle innebdra nérmare 4 ooo klago-
maél per ombudsman, lika manga klagomal som fyra ombudsmin delade pé sé sent
som vid millennieskiftet. Det kan noteras att enbart 6kningen av antalet klagomal
under 2024 motsvarade vad som lag pa en ombudsman att ta sig an vid det skiftet.

Antalet klagomal Skar pa bred front. Hér kan det énda vara pa sin plats att sér-
skilt ndmna vissa stora omraden. Inom Migration ser vi en 6kning pa 31 procent,
och nér det géller Barn- och ungdomsvard uppgér 6kningen till 14 procent. Vikti-
gast att ndmna dr dock Kriminalvarden. Antalsméssigt har det kommit in ca 400
fler klagomal 4n forra aret. Det motsvarar en 6kning med ca 20 procent, vilket dr
samma hoga 6kningstakt som under 2023. Antalet klagomal inom omréadet har
under aret uppgatt till ca 2 500. Det motsvarar cirka en femtedel av alla klagomal.

Forra dret kunde jag berdtta att vi 2023 avgjorde fler drenden &n ndgonsin. I ar
har vi avgjort ytterligare 800 drenden. For ett dr sedan kunde jag berdtta att
balanserna var ldgre dn pa manga r. I ar har de dock kat igen fran ca 1 ooo till
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ca 1200 drenden. Det ska dock ségas att balanserna alltjamt &r ldgre dn de var
under dren som nirmast foregick 2022.

Att halla nere handldggningstiderna &r viktigt f6r fértroendet for JO. Rimliga
handlédggningstider 4r ndgot som ménniskor med rétta forvintar sig av myn-
digheter; om det 4r ndgra som kdnner till just detta &r det vi pa JO eftersom det
dr ett av de vanligast forekommande klagomdlen mot myndigheter. Vi om nédgra
maste leva upp till férvéntningar om en snabb handliggning, och vi kan inte
med trovirdigheten i behall kritisera myndigheter for att de dr ldangsamma om vi
sjdlva dras med alltfor 1dnga handldggningstider.

Under de senaste aren har vi dérfor prioriterat att fa ned handliggningstiderna

i utredda drenden. Vid utgdngen av 2021 uppgick antalet drenden med en ldngre
handlédggningstid @n ett dr till 166. Motsvarande siffror for 2022 och 2023 var 64
respektive 46. Trots den stora klagomalsokningen har handliggningstiderna for-
bittrats ytterligare. Antalet drenden som var édldre &n ett dr uppgick vid utgén-
gen av 2024 till 32 drenden.

En annan fraga som kan vara av betydelse for fortroendet dr antalet utredda
drenden. Alla klagomal kan naturligtvis inte utredas - langt dirifran — och det &r
inte heller JO:s uppgift. Det sammanlagda antalet beslut i utredda drenden har
under aret minskat fran ca 430 till ca 400.

Alla kurvor pekar som framgdtt inte at rdtt hall, men vi har dnda uppndtt de
flesta av vara interna verksamhetsmal. Det mal som vi inte har nétt upp till &r att
80 procent av de utredda drendena avgors inom ett ar.

Den tillsyn som JO #4gnar sig at brukar beskrivas som extraordinir, dvs. det dr en
tillsyn som gér utdver och kompletterar den ordinarie tillsynen. Detta dr dock
en sanning med modifikation. Inom viktiga omraden sdsom kriminalvard, polis,
utldnningsdrenden och socialforsékring finns ingen ordinér tillsyn i Sverige,
utan den rollen fir JO i mdjligaste man axla. Jag har anledning att betona just ”i
mdjligaste man” eftersom en extraordindr tillsyn aldrig kan ersitta en ordindr
sadan. Andelen klagomadl som avser sakomraden utan ordinir tillsyn har under
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senare ar 0kat, och 2024 utgor inget undantag. Med den 6kningstakt vi har sett
pé framfor allt kriminalvardens omrade &r det troligt att omraden utan ordinarie
tillsyn mycket snart star for majoriteten av klagomalen. Den fraga man redan i
dag, men framfGr allt d, maste stélla sig &r om beskrivningen av JO:s tillsyn som
extraordindr kan anses ridttvisande. Jag ser med tillfredsstéllelse att riksdagen pa
konstitutionsutskottets initiativ har beslutat om ett tillkdnnagivande till regerin-
gen som tar sikte pa dessa fragor.

Det kan hédr vara pa sin plats att ndmna att vi l16pande gor prognoser om forvin-
tat antal klagomalsdrenden inom olika omraden f&r att vid behov anpassa
ombudsminnens ansvarsomraden och byrdchefernas och de 6vriga juristernas
beredningsansvar. Det 6kade antalet klagomal som rér Kriminalvdrden var en
bidragande orsak till att vi den 1 januari 2024 gjorde vissa dndringar i ansvar-
somradena med atféljande fordndringar i beredningsorganisationen. En annan
orsak bakom dessa organisationsférédndringar var en 6nskan att aterga till den
tidigare ordningen att varje ombudsman har sin egen avdelning. Sjédlvfallet fick
fordndringarna inledningsvis negativa effekter pa bl.a. vara balanser, handligg-
ningstider och antalet kritikbeslut, men pa sikt kan de forvintas ha positiva
verkningar i dessa avseenden.

I likhet med all annan offentlig verksamhet maste JO hela tiden utveckla verk-
samheten fOr att sdkerstilla att vi pad bista sdtt tar till vara resurserna. Detta
har blivit sérskilt viktigt for att mota den beskrivna klagomalsokningen. Ett led
i detta dr att vi ombudsmén under de senaste tva dren i 6kad utstrickning har
delegerat till byracheferna att fatta beslut i s.k. avskrivningsdrenden, dvs. dren-
den som skrivs av utan att ett skriftligt yttrande eller skriftliga upplysningar har
inhdmtats fran berérd myndighet eller tjansteman. Andelen sadana delegations-
beslut 6kade fran 10 procent 2021 till 45 procent 2023. Under 2024 permanen-
tades en tidigare forsdksverksamhet som har avsett delegation av avskrivnings-
beslut till rdttssakkunniga. Delegationen till rittssakkunniga har successivt ckat
under aret, och de har fattat beslut i ca 22 procent av alla avskrivningsdrenden.
Andelen avskrivningsbeslut som fattas av byrdchefer och réttssakkunniga
uppgar nu sammantaget till ca 57 procent. Den Skade delegeringen kan skapa
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utrymme f6r ombudsménnen att fa mer tid f6r de drenden som utreds. Detsam-
ma bor gilla f6r byrdcheferna sedan de réttssakkunniga har borjat fatta beslut

i avskrivningsdrenden, men faktiskt dven for de rédttssakkunniga som méanga
ganger kan avsta fran att foredra ett drende for en annan beslutsfattare innan
det kan avslutas.

Delegation till rattssakkunniga fyller d4ven andra syften. Vi rekryterar asses-
sorer fran hovritter och kammarrétter till tjdnster som rittssakkunniga. De
har tidsbegrénsade anstillningar och ménga atervinder sedan till domarbanan
som ordinarie domare. Av méinga skél dr det viktigt att de under sin tid hos oss
far goda utvecklingsmdjligheter. Vi har under aret arbetat mycket med utveck-
lingsfragor och ser att vara rittssakkunniga véljer att stanna ganska ldnge hos
oss. Den genomsnittliga anstédllningstiden 6kar. Vi har t.ex. uppdaterat vara
riktlinjer for befordran och inrdttat en betygsndmnd for att sidkerstilla att
meritvdrdet av att ha tjdnstgjort hos JO dr hogt och rittvisande. En ny kompe-
tensutvecklingspolicy och en chefs- och ledarskapspolicy har tagits fram for att
hdja oss ytterligare inom detta omrade. Det kan ocksd ndmnas att det tas fram
en individuell utvecklingsplan for savil varje rdttssakkunnig som medarbetare

i 6vrigt, och vi har okat flexibiliteten vad géller distansarbete. Under aret har vi
dessutom haft ett ambitiost program med interna kunskapsseminarier. Ett skl
till att Oka attraktionen i en rattssakkunnigtjanst hos JO dr att det dr viktigt f6r
vara mojligheter till rekrytering i en tid nédr konkurrensen om denna arbetskraft
hdrdnar. Den kompetensutveckling som vi arbetat med beddmer vi kommer att
Oka attraktionen i en rittssakkunnigtjanst hos oss.

Nér det giller fragan om kompetensforsorjning vill jag slutligen ndmna att vi un-
der aret har inlett ett arbete for att mdjliggora for rdttssakkunniga att arbeta hos
JO men att ha G6teborg som verksamhetsstille. Fran kammarrétten och hovrit-
ten i GOteborg utbildas lite drygt 20 assessorer varje ar. Vi tror pa goda grunder
att manga av dessa skulle vara intresserade av att kunna bo kvar i Géteborgsom-
radet och samtidigt kunna meritera sig genom en réttssakkunnigtjanst hos oss.
P4 detta sétt forbdttras vara majligheter till kompetensforsorjning samtidigt som
vi kan bidra pa ett positivt sitt till domarforsorjningen i Vdstsverige.
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Kommunikation dr viktigt for alla myndigheter men av olika skil sédrskilt viktigt
for JO. Ska vara beslut fa genomslag méste myndigheter och enskilda fa kunskap
om dem. Det kan ségas att vi fattar vigledande beslut pa liknande sitt som de
hogsta domstolarna. Dessa domstolar har gléddjen av att domare runt om i landet
aktivt soker efter information om nya avgdranden och ser till att praxisbildnin-
gen far genomslag i réttstillimpningen. Sa enkelt har inte vi det. Vi mdste pa ett
annat sitt vara aktiva i var kommunikation. En tydlig och litttillgdnglig kom-
munikation dr ocksd nagot som lyfts fram som ett av tre prioriterade omraden i
verksamhetsplanen for 2025 tillsammans med fragor om effektivitet och kompe-
tensforsorjning.

Nér det géller just kommunikationsfrdgor kan jag ndmna att vi under aret bl.a. har
tagit fram en kommunikationspolicy med tillhdrande riktlinjer. Vi har &ven upp-
daterat var mediepolicy och dven fortsatt att se dver var service till medierna och
ytterligare anpassat oss till journalisters korta deadlines. Detta var ett arbete som
paborjades redan forra aret. Medieexponeringen av vara beslut 6kade med drygt
20 procent 2023 och har i 4r 6kat med ytterligare 8 procent. Jag vill podngtera att
det inte enbart dr fOr att vara vigledande beslut ska na ut som vi vill gora vart bés-
ta for att ge medierna ett sa bra underlag som mdjligt. Hur vél demokratin funger-
ar avgors i stor utstriackning av medborgarnas kunskaper och tillgang till fakta, och
det dr darfor viktigt att vi kommunicerar vara beslut pa ett bra sitt.

Antalet inspektioner har ndstan kommit upp till de nivaer som gdllde fére pan-
demin och det giller &ven de inspektioner som genomfdrs inom ramen for var
Opcat-verksamhet. Aven det internationella samarbetet har kunnat genomforas
i planerad omfattning.

Slutligen vill jag ndmna att vi tillsammans med Riksdagsférvaltningen har pabor-
jat ett arbete fOr att se 6ver mdjligheten att renovera den fastighet pa Véstra
Trddgardsgatan som vi hyr av riksdagen.

r—
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Ombudsmannens iakttagelser
inom respektive ansvarsomrade

ChefsJO Erik Nymansson

Mitt ansvarsomrade omfattar bl.a. de allminna domstolarna, de allmidnna
férvaltningsdomstolarna, férsvaret, hdlso- och sjukvarden, utbildning och
forskning samt skatt och folkbokf&ring. Till omradet hor ocksa offentlig upp-
handling samt ett antal olika centrala myndigheter, t.ex. Finansinspektionen,
Bolagsverket och Tillvixtverket. Sett till antalet anmélningar dr chefsJO:s
ansvarsomrade i tillsynen, med drygt 2 ooo drenden, ndgot mindre @n de
Ovriga ombudsméinnens.

Jag har i dmbetsberdttelsen tagit med tre beslut som innehaller kritik av do-
mare. Dessa beslut visar enligt min mening att JO:s tillsyn 6ver domstolarna,
med den sdrskilda dterhallsamhet som hénsynen till domstolarnas obero-
ende fordrar, fyller en viktig funktion i samhillet.

Mitt allménna intryck &r att verksamheterna vid domstolarna i huvudsak
fungerar vil men att manga domstolar har problem med langa handldgg-
ningstider. Det senare dr nagot jag har konstaterat efter klagomal som
riktats mot Svea hovritt (dnr 6332-2023) i ett brottmadl. I sitt yttrande
beskrev Svea hovritt den besvirliga situationen i hovrétten ndr det géller
brottmal. En kopia av beslutet limnades 6ver till riksdagen, regeringen och
Domstolsverket f6r kinnedom. Ett annat exempel &r beslutet i dnr 2485-
2024, ddr Uddevalla tingsritt kritiserades for 1dngsam handldggning av ett
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brottmal. Ett exempel pd ldngsam handldggning av ett tvistemal dr dnr
4254-2023, ddr en domare kritiseras for att hon dréjde ndrmare ett ar med att
meddela tredskodom.

Arbetssituationen vid vara domstolar dr pd manga hall anstringd. Det dr
viktigt att det vid domstolarna finns utrymme for en Sppen och fri debatt
om arbetsférhéllandena, ddr dven kritiska synpunkter kan framforas. I det
sammanhanget kan beslutet i dnr 1286-2024 nimnas. Dér kritiserades en
hovrittspresident for att hon i samtal med yngre domare som undertecknat
ett upprop om bl.a. domares anstringda arbetssituation uttalat sig pa ett sitt
som inte dr forenligt med det férbud mot repressalier som skyddar den som
har anvint sig av sin grundlagsskyddade yttrandefrihet.

Tillsynen 6ver domare och domstolar innefattar ocksa inspektioner och an-
dra undersékningar. Under hosten inspekterade jag Vdrmlands tingsrétt och
Forvaltningsritten i Karlstad. Manga mal visade sig ha blivit oacceptabelt
gamla. P4 tingsritten noterade jag detta bade vad géller brottmal och tvis-
temal medan det pa forvaltningsritten framst visade sig betrédffande skatte-
och socialforsdkringsmal. Det dr for parterna mycket olyckligt ndr sdidana
mal inte avgors inom skélig tid. Dessutom kan oskiligt langa handldggnings-
tider riskera att skada fortroendet for domstolsvidsendet.

Nir det giller mitt ansvarsomrade hidlso- och sjukvard kan jag konstatera att
antalet klagomal ligger kvar pa betydligt hégre nivéer dn vad som gillde fore
pandemin. I mycket stor utstrdckning handlar dock klagomédlen om att man
dr missndjd med sjdlva den medicinska behandlingen eller beddmningen, na-
got jag ytterst sédllan har anledning att utreda. Inom den psykiatriska tvangs-
varden har jag dock under aret haft anledning att utreda fragor (dnr 4763-
2023, 7911-2023 och 10090-2023). Nér det giller utbildning och forskning har
klagomadlen Okat nagot och jag har i denna dmbetsberittelse tagit med nagot
beslut fran detta omrade. Forsvaret dr alltjimt ett omrade med fa klagomal.
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Offentlighetsprincipen dr central i den svenska rittsordningen och ett
fundament i var demokrati. Det dr viktigt att myndigheter ser till att prin-
cipen far genomslag. Av tradition har JO ddrfor kint ett sdrskilt ansvar for
att bevaka efterlevnaden av offentlighetsprincipen, och detta har varit en
prioriterad fraga for mig. Klagomal som ror fradgor om allmédnna handlingars
offentlighet 4r mycket vanligt f{érekommande. Jag har meddelat ett antal
beslut som handlar om att myndigheter inte har klart for sig vissa grundlég-
gande regler pd omrddet, sdsom att man inte far efterfraga kontaktuppgifter
som riskerar att sidositta den enskildes ritt att vara anonym eller att man
stdllt krav pd att framstéllningar om att fa ta del av allminna handlingar ska
goras enligt en sdrskild rutin, trots att det inte dr forenligt med regleringen. I
manga fall har myndigheterna med anledning av klagomalen konstaterat att
det finns behov av att se 6ver de rutiner som tilldimpas.

De vanligast férekommande klagomalen handlar dock om senfédrdighet vid
utldmnande av allmdnna handlingar. JO har stéllt hoga krav pa skyndsam-
het vid sddant utlimnande. I ett flertal beslut har det uttalats att ett besked
i en utlimnandefraga normalt bor ldmnas samma dag som framstéllningen
gjordes men att nagon eller ndgra dagars fordréjning kan godtas om det dr
nddvindigt for att ta stéllning till om handlingarna fir lamnas ut.

Vi brukar fa ganska tydliga signaler om en myndighet rent allmént har pro-
blem med att leva upp till dessa krav. Som exempel pd detta kan ndmnas att
det redan under 2023 bérjade komma in ménga klagomal mot Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Jag valde att utreda en av anmélningarna, vilket
ledde till kritik fran min sida om att IVO inte hade handlagt framstéllningar
med den skyndsamhet som krévs. Sedan beslutet meddelades har klagoma-
len mot IVO fortsatt att komma in. Under varen meddelade jag ytterligare
ett beslut och jag kunde utifran de tva fall som var féremal f6r min prévning
konstatera att IVO inte var i ndrheten av att leva upp till skyndsamhetskra-
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vet (dnr 9993-2023). Handldggningstiderna uppgick i de fallen till cirka tva
respektive sex veckor.

I september genomfodrde jag en inspektion av IVO (dnr 7576-2024). Syftet
med inspektionen var att f6lja upp vilka atgidrder IVO hade vidtagit med
anledning av den kritik som jag tidigare uttalat. Jag kunde konstatera att IVO
fortfarande inte uppfyllde grundlagens krav pa skyndsamhet. Att myndig-
heten hanterar ett mycket stort antal framstédllningar — uppskattningsvis ca
12 000 per ar - innebdr inte att kraven pa myndigheten kan séttas ned. Jag
kunde ocksa konstatera att de stora problemen ligger pd en strukturell niva.
For att 16sa dessa problem krévs en forbéttrad styrning och ledning. Jag un-
derstrdk att IVO maste se till att skyndsamhetskravet far genomslag i fragor
om t.ex. bemanning och organisatorisk uppbyggnad men dven vid valet av
tekniska 16sningar.

Denna inspektion dr ocksd ett exempel pd hur vi arbetar pa JO. Ser vi genom
en fortsatt strom av klagomadl att en myndighet inte har kommit till rétta
med sina problem trots kritikbeslut fran var sida ligger det néra till hands att
vi genomfor en inspektion.

For att illustrera detta forfaringssdtt har jag valt att i @ambetsberittelsen ta
med ett ytterligare exempel. Sedan jag inom loppet av ett halvdr meddelat
tvd kritikbeslut mot Skatteverket och dess registrering av bouppteckningar
(dnr 120-2023 och 998-2023) genomforde jag en inspektion pa den storsta
av Skatteverkets tre enheter for sddan registrering (dnr 4070-2024). Skat-
teverket har en skyldighet sdvil att se till att en bouppteckning forrittas
och ldmnas in som att registrera den. Jag kunde konstatera att Skatteverket
i praktiken tycks ha begrdnsat sitt ansvar till att endast avse registrering

av bouppteckningar. Det visar sig bl.a. genom att Skatteverket sillan vidtar
nagra effektiva atgirder om en bouppteckning inte kommer in i rédtt tid utan
i stdllet nedprioriterar drendet. Det fanns drygt 17 300 s.k. nedprioriterade
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drenden i hela landet. Hanteringen av dessa drenden 4r djupt otillfredsstil-

lande och i strid med bl.a. 9 § forvaltningslagen. Jag kunde ocksé konstatera
att kdtiden, dvs. tiden fran det att en bouppteckning kommer in till dess

att drendet tilldelas en handldggare, har férkortats men alltjimt &dr for lang.

Protokollet limnades &ver till regeringen for kdinnedom.

Jag avslutar med att ndmna att vigledande beslut pa det forvaltningsrittsliga
omrddet alltid har varit en viktig uppgift for JO. For egen del kan jag nimna
ett beslut som ror 11 och 12 §§ férvaltningslagen (dnr 8914-2022) och ett be-
slut dir jag utvecklar min syn pa ndr myndigheters beslut bor fattas i skriftlig
form (dnr 10090-2023).
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JO Katarina Pahlsson

Min tillsyn har omfattat Kriminalvarden och 6vervakningsndmnderna,
Kronofogdemyndigheten, 6verférmyndarvdsendet samt organ inom kultur-
sektorn sasom museer och bibliotek, Riksarkivet, Riksantikvarieimbetet och
Myndigheten for press, radio och tv.

Tidigare hade jag ocksa tillsynsansvar for bl.a. de allmdnna domstolarna och
jag beholl ett par sddana drenden vid en omorganisation arsskiftet 2023/24.
Ett drende avsdg mitt initiativ att granska Domstolsverkets inférande av ett
nytt verksamhetsstdd fOr tingsrétterna, Digitalt brottmalsavgorande (DiBa).
Undersokningen var sédrskilt inriktad pd hur systemet tillgodosdg domstolar-
nas sjdlvstidndighet enligt regeringsformen och intresset av rittssidkerhet. Det
dr naturligtvis helt centralt att de digitala 16sningar som en myndighet viljer
dr forenliga med relevant rittslig reglering och att verktyg som tillhandahalls
just domstolarna utformas med iakttagande av grundldggande principer i

en réttsstat. Dessvérre visade det sig att DiBa var behédftat med flera fel och
brister, en del mycket allvarliga, ndr Domstolsverket lanserade systemet i
oktober 2022 och en del kvarstod vid min granskning. Det forekom t.ex. att
verksamhetsstodet gjort det svért for den enskilda domaren att utforma do-
men réttsligt korrekt och sprakligt begripligt. Systemet var inte heller riktigt
anpassat for att hantera de storre brottmdlen. Jag bedémde att det fanns
situationer dédr DiBa inneburit uppenbara svdrigheter for den ansvariga doma-
ren att formulera det domslut som rétten hade bestimt, och enligt mig hade
systemet inte gett domaren fullgoda forutsdttningar att utova sitt ambete.
Vidare menade jag bl.a. att det var ytterst tveksamt om Domstolsverket hade
tillhandahdllit domstolarna det administrativa stdd och den service som ingar
i verkets uppgift. Beslutet finns med i sin helhet i imbetsberittelsen.
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Under aret avslutade jag ett
fokus som jag en tid haft i min
tillsyn 6ver Kriminalvarden,
nidmligen intagnas kontakter
med omvirlden. Nagra be-
slut presenterade jag redan
forra aret. Jag tar visserligen
fortfarande emot en hel del
anmaélningar som ror enskilda
hiktens och anstalters hante-
ring av framfor allt intagnas
torsdndelser och det finns
nagra utestdende drenden dir
jag har tagit initiativ for att
behandla de aktuella frdgorna.
Det finns alltsa anledning att
aterkomma till saken, men

i dambetsberittelsen dterges
nu bl.a. en kartlédggning av
hur Kriminalvdrden formar
upprétthalla rédtten for intagna
att ta emot besdk. Inte helt
ovdntat har det mycket an-
strdngda beldggningsldget haft
en negativ inverkan dven pa
detta omrade. Kriminalvdrden
har tagit bescksrum i ansprak
for att inkvartera fler och fler
intagna. Det visade sig t.o.m.
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att en anstalt sedan ndgra ar arrangerade vissa besok i sin sporthall for ett
antal intagna och deras anhdriga samtidigt. Utvecklingen ger skl till oro.

P4 grund av den stora platsbristen inom Kriminalvarden har myndigheten
beslutat att intagna ska dela celler i betydligt storre omfattning @n tidigare,
och det giller i savil befintliga som nybyggda lokaler. Det hédr gav mig skél att
besluta om en sérskild inspektionsserie for att undersoka vilka konsekvenser
och risker dubbelbeldggning i hdkte och anstalt kan fa for dessa frihetsbe-
rovade personer. Under dret som gick genomf&rdes elva inspektioner. Inget
verksamhetsstille kénde till besoket i forvig. Undersdkningen har dgt rum
inom ramen for JO:s sédrskilda Opcat-uppdrag, som grundar sig pa Sveriges
atagande enligt FN:s antitortyrkonvention och tilliggsprotokoll. Syftet med
den verksamheten &r att arbeta férebyggande och analysera omstédndigheter
som kan innebdra risker for tortyr och annan grym, oménsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraftning. Tva rapporter med redovisningar

av inhdmtade uppgifter, inte minst frdn samtal med de intagna, och andra
iakttagelser samt mina rekommendationer kommer att publiceras i bérjan
av 2025 — en rapport avser forhdllandena inom hiktesverksamheten och en
desamma inom anstaltsverksamheten.

Aven i min klagomalshantering betriffande Kriminalvirden har jag under

det senaste aret haft ett visst fokus pa dubbelbeldggningen. De drendena har
varit mer inriktade pd réttsliga fragestillningar. Flera av dessa beslut finns pa
JO:s webbplats, nagra dessutom i &mbetsberdttelsen.

JO:s tillsyn forutsétter att myndigheterna och enskilda befattningshavare
medverkar i utredningen av ett drende. Jag forvintar mig ddrfor att den
myndighet som dr féremal for en granskning gor det som dr mojligt for att
klarldgga sakférhdllandena, exempelvis genom att ga igenom alla relevanta
dokument och inhdmta information fran samtliga befattningshavare som
kan bidra till myndighetens egen undersdkning. Den grundlagsreglerade
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skyldigheten i 13 kap. 6 § regeringsformen for den som stdr under JO:s tillsyn
att lamna upplysningar och yttranden innebdr att en enskild tjdgnsteman

inte kan avstd fran att lamna uppgifter som kan ha betydelse och han eller
hon maste dessutom sanningsenligt beskriva sina tjinsteatgdrder och sitt
handlande. Det &r vidare sjédlvklart att jag eller JO:s medarbetare ska fa prata
enskilt med frihetsberdvade. Det hér har jag fatt anledning att ta upp vid
nagra tillfdllen under det gangna dret och beslut med sddana uttalanden fran
min sida redovisas lingre fram.

I sin verksamhet ska sdvil domstolar som forvaltningsmyndigheter liksom
andra som fullgdr offentliga forvaltningsuppgifter beakta allas likhet infor
lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. I mitt uppdrag som JO ska jag
sdrskilt vaka 6ver att denna objektivitetsprincip f6ljs. Principen aktualise-
ras i en mingd olika fragestdllningar och réttsliga sammanhang, ocksa ndr
en myndighet informerar eller kommunicerar via sociala medier. I ett fall
granskade jag ett inldgg som ett bibliotek hade gjort pa en sadan plattform.
Enligt inldgget kunde utgallrade bécker hdmtas gratis och det illustrerades
med en bild pa bécker av en och samma forfattare. Informationen kunde en-
ligt min mening uppfattas som en reaktion pa asikter som forfattaren hade
gett uttryck for i media. Jag kom fram till att publiceringen inte var férenlig
med objektivitetsprincipen och att den dessutom var dgnad att skada all-
ménhetens fortroende for biblioteksverksamheten. Det gér att ldsa beslutet
i drets dmbetsberdttelse. Objektivitetsprincipen dr alltsd en grundbult i vér
rittsordning och jag kommer det ndrmaste dret att ha ett sirskilt fokus pa
efterlevnaden i de olika offentliga verksamheter som omfattas av min tillsyn.
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JO Thomas Norling

De fragor som ligger inom mitt ansvarsomrade ror socialforsikringen och
socialtjansten, inklusive tvangsvarden av missbrukare och unga. Min tillsyn
omfattar dven de drenden som giller tillimpningen av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt arbetsmarknadsirendena.

I tillsynsverksamheten far vi ombudsmin en god kinnedom om myndigheter-
na och deras verksamhet, men ocksa om de problem och utmaningar som de
har med att varje dag leva upp till de krav som stélls pd dem. Den kunskapen
far vi inte bara genom klagomalshanteringen utan ocksa vid vara inspektioner.

Under det aktuella verksamhetsdret har jag oftare dn tidigare iakttagit att
flera myndigheter inom mitt ansvarsomrdde hénvisat till sina svéarigheter

att bedriva en verksamhet som uppfyller kraven pa god forvaltning. Brister
och fel forklaras av otillrdckliga resurser och arbetsanhopning. De framhaller
dven att de har svart att skaffa den kompetens som verksamheten forutsit-
ter for att kunna vara bade effektiv och rittssiker. Det vicker fragor om vad
det dr som skapar fortroende hos allménheten f6r de myndigheter som jag
granskar. Det far mig ocksa att fundera pd hur mina uttalanden i tillimp-
ningsfrdgorna ska kunna fa genomslag och bidra bdttre till en kvalitetsok-
ning i myndighetsutdvningen. P4 samma gang som enskilda kan ha befogat
hoga férvintningar pd myndigheternas handldggning av drenden kan deras
atgdrder mot enskilda vara bade mycket ingripande och integritetskénsliga. I
klagomadlshanteringen har det férekommit atskilliga exempel pd att myndig-
heterna inte alltid klarat av att agera sa korrekt och fortroendefullt som det
forvintas av dem.

Gemensamt for flera av de stora myndigheter som &r féremal f6r min till-
syn dr att de betalar ut ersdttningar fran vélfardssystemen. Det giller t.ex.
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Aven arbetsléshetskassorna
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har en viktig uppgift hér. Arbets-
16shetsforsdkringen fyller materi-
ellt sett samma syfte som Gvriga
traditionella socialforsikringar,
ndmligen att ersitta inkomstbort-
fall. Besluten i drenden om sddana
ersittningar har en mycket stor
betydelse for enskildas liv och
ekonomi. Det dr dirfor viktigt att
arbetsloshetskassorna inte brister
i tillgénglighet och service och

att de handldgger sina drenden sa
snabbt som mojligt utan att rétts-
sikerheten eftersitts (dnr 6693-
2023 och 6944-2023).

Aven under det hir verksamhets-
aret har jag haft anledning att
upprepa min tidigare kritik om
att myndigheterna i manga fall
handlégger sina drenden alltfor
langsamt eller att grundlédggande
forvaltningsrittsliga bestdimmelser
frangds medvetet eller inte tilldim-
pas korrekt (dnr 10065-2023). Det
har ocksd hént att jag varit kritisk
dérfor att en myndighet vidtagit
atgdrder som helt saknat lagstod.
I sddana situationer forstar jag att
allménhetens tilltro till myndig-
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heternas formaga att agera rittssdkert sviktar. Det dr sdrskilt allvarligt ndr
drendena giller barn och unga och det finns pétagliga skyddsaspekter.

En stor del av den kritik som jag behovt rikta mot myndigheterna under aret
har avsett landets socialndmnder (se t.ex. dnr 4795-2023 och 4879-2023).
Jag har ocksa kritiserat Statens institutionsstyrelse (SiS) for myndighetens
inblandning i ett drende dir ett elvadrigt barn suttit frihetsberovad pa ett
sdrskilt ungdomshem under 13 dagar utan laglig grund (dnr 3348-2023). I ett
annat drende har jag uttalat mig om lagligheten i SiS atgdrd att lita intagna
som dr foremal for ett beslut om vard i enskildhet vistas tillsammans med
andra intagna utan att beslutet forst upphévs (dnr 1469-2023).

Under dret har jag ocksd uppmérksammat vissa foreteelser i férvaltningen
som tidigare inte varit lika tydliga i min tillsyn. Det géller drenden dédr myn-
digheten i fraga haft svarigheter att korrekt tillgodose de rittigheter som
personer med funktionsnedséttning tillforsdkrats i lagstiftningen (se t.ex.
dnr 5149-2023, 6938-2023 och 7354-2023). I andra drenden har myndighe-
terna visat en oférmaga i vissa fall att tillrdckligt beakta skyddet for enskil-
das personliga integritet. Det hdr dr fragor som jag kommer att bevaka i mitt
fortsatta tillsynsarbete.

I min tillsyn har jag vid upprepade tillfidllen kritiserat t.ex. socialndmnder
for att ha gjort hembesok utan att det funnits réttsliga forutsdttningar for
det (dnr 9539-2023). Hér dr integritetsskyddsaspekterna patagliga. Jag har
dven i dr haft svart att forsta att socialndmnderna i de situationer som varit
aktuella inte haft en storre kunskap om att socialtjdnstens insatser ska bygga
pa respekt for minniskors medbestdmmanderitt och integritet och hur de
kraven i socialtjinstlagen ska omsdttas i praktiken.

I tva beslut som gillde Forsdkringskassans kontrollutredningar kunde jag
konstatera att ocksa den myndigheten brustit pd olika sétt i sin hdnsyn
till den enskildes personliga integritet. Férsdkringskassan har i uppgift att
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kontrollera och, inom ramen for de befogenheter som utredningsskyldighe-
ten ger myndigheten, utreda drenden ddr den av olika skél misstdnker att en
enskild har fatt eller forsokt fa ersdttning utan att ha rétt till det. For att den
enskildes personliga integritet inte ska kridnkas genom utredningsédtgirderna
krévs det bl.a. att Forsdkringskassan beaktar den allménna proportionali-
tetsprincip som kommer till uttryck i 5 § férvaltningslagen. Den innebdr att
Forsdkringskassan innan den véger olika intressen mot varandra mdste ta
stédllning till om den atgdrd som den anser sig beh6va vidta i kontrollutred-
ningen uppfyller principens krav pa ldmplighet och nédvindighet.

I det ena fallet (dnr 8143-2023) framkom det att Forsdkringskassan inlett

en kontrollutredning efter att ha fitt uppgifter om att en enskild som upp-
bar sjukpenning samtidigt dgnade sig 4t bl.a. férsdljning i en omfattning

som medforde att ritten till sjukpenning kunde ifrdgasittas. Jag kritiserade
Forsdkringskassan dédrfor att myndigheten i samband med utredningen hade
stéllt fragor till flera privatpersoner utan att det behdvdes och atgirden darfor
utgjorde ett omotiverat integritetsintrang. I det andra fallet (dnr 4013-2023)
gjordes ett oanmélt hembesok i en kontrollutredning om assistansersittning.
Jag uttalade att Forsdkringskassan borde ha féranmélt besoket for att undvika
att den enskilde kinde sig tvungen att slidppa in myndighetens personal i sin
bostad. Av dokumentationen i drendet kunde man inte dra slutsatsen att sam-
tycke hade hdmtats in frdn den enskilde. Tvdrtom antydde dokumentationen
att handldggarna upptrdadde pd ett sitt som gav den enskilde intrycket att hon
inte hade nagot annat val @n att acceptera att de gick in i bostaden.

Jag har dven tidigare ar kritiserat Forsdkringskassan fOr att inte gora sina
kontrollutredningar med tillricklig noggrannhet och med den hénsyn till
de enskildas integritet som krévs. Aven detta dr nigot som jag kommer att
bevaka i mitt fortsatta tillsynsarbete.
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JO Per Lennerbrant

Min tillsyn omfattar alltjdmt bl.a. allménna dklagare, polis- respektive tullvd-
sendet, utldnningsdrenden vid Migrationsverket och kommunal forvaltning
som inte dr specialreglerad. Ansvarsomradet utokades den 1 januari 2024
med bl.a. plan- och byggnadsvédsendet samt fragor som ror miljo- och hil-
soskydd. Tillsynen har bedrivits genom prévning av klagomal, granskningar
efter egna initiativ och inspektioner pa plats hos myndigheterna. Flera av de
granskningar jag nimner nedan dr intagna i dmbetsberittelsen.

Som jag ndmnt tidigare dr de fragestillningar som aktualiseras ofta av
dagsaktuell karaktir och speglar dirfor vir samtid. Aven hiindelser utanfor
Sveriges grinser gor avtryck i tillsynsverksamheten.

JO som kontrollorgan och 6vervakare av grundlédggande rittigheter dr en
viktig del i skyddet av réttsstaten och vdrnandet av dess principer. Rollen dr
fastlagd i grundlag och har en ldng tradition i Sverige. Aven pa en europeisk
niva lyfts betydelsen av JO:s tillsyn for skyddet av rittsstaten, se t.ex. kom-
missionens meddelande 2024 ars rapport om réttsstatsprincipen — Situatio-
nen i fraga om réttsstatsprincipen i EU (COM(2024) 800).

For att JO ska kunna fullgora sitt grundlagsfdsta tillsynsuppdrag dr ett kor-
rekt och fullstdndigt beslutsunderlag en férutsédttning. De som star under
JO:s tillsyn dr dérfor skyldiga att ldmna de upplysningar och yttranden som
JO begir (13 kap. 6 § regeringsformen). Bestimmelsen innebdr en skyldighet
for myndigheter och enskilda tjdnstemén att bitrdda JO i en utredning. Kon-
stitutionsutskottet har uttalat att det dr av stor vikt att denna grundlagsfista
skyldighet alltigenom f6ljs (bet. 2023/24:KU11 s. 18).

Jag har da och da funnit anledning att betvivla att myndigheter och tjins-
temén fullt ut uppfyllt sin skyldighet att bitrdda JO i en utredning. Jag har
under aret sett skil att redovisa min syn pd vad som f6ljer av den ndmnda
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bestimmelsen samt att i ett
par beslut paiminna om detta
(dnr 5614-2023 och bl.a. 2478-
2023).

Ett problemomrade for rittssta-
ten dr risken for infiltration hos
myndigheter och 6verlag inom
statlig och kommunal f6rvalt-
ning. Detta aktualiseras pd olika
sdtt i min tillsyn. Jag har haft
anledning att granska beredska-
pen att std emot externa pa-
tryckningar och hantera interna
brister ndr det giller kravet

pd objektivitet och risker for
jav. Statskontoret har pekat pa
kommunal tillstdndsverksamhet
som en riskzon (Statskontoret
[2023], Nya utmaningar och
gamla problem - Om korrup-
tion i kommuner och regioner,
2023:13). Bland annat mot den
bakgrunden har jag inspekterat
tillstdndsenheten for serverings-
tillstand i Stockholms stad (dnr
2198-2024). Fragestdllningar

av detta slag dr ocksa nagot

som jag tagit upp med myndig-
hetsledningar i samband med
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inspektioner, bl.a. av Lansstyrelsen i Dalarnas ldn (dnr 8378-2024 m.fl.). Jag
har tidigare dven haft anledning att uttala mig om de réttsliga mojligheterna
att gora s.k. bakgrundskontroller (JO 2023 s. 512, dnr 7143-2022). Frdgan om
bakgrundskontroller har efter mitt beslut blivit féremél fér en utredning
som redovisats till ansvarigt statsrad.

Det dr i detta sammanhang naturligt att lyfta fram regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 §). Det tillhér mitt kidrnuppdrag att se till
att de som stdr under JO:s tillsyn foljer dessa foreskrifter. Objektiviteten i
tjdnstemannarollen dr grundldggande for réttsstaten och maste genomsyra
all offentlig verksamhet. Vikten av att uppmérksamma risker for en oriktig
rittstillimpning och att kunna uttala sig om brister i den egna verksam-
heten, dven i medier, utan risk for repressalier, har belysts i ett beslut (dnr
1180-2023).

Legalitetsprincipen innebdr att all maktutdvning ska vara grundad pa lagar
eller andra foreskrifter. En myndighet fdr alltsa endast vidta atgdrder som
har stdd i rdttsordningen. Jag fir ofta anledning att komma in pd frdgor om
legalitetsprincipen sérskilt i drenden som ror anvindning av tvangsmedel av
olika slag, t.ex. vid beslut av dklagare eller vid Polismyndigheten respektive
Tullverket. Under aret har jag pd eget initiativ genomfort tva storre gransk-
ningar med utgdngspunkt i legalitetsprincipen. Den ena gillde Forsvarsmak-
tens (militdrpolisens) réttsliga forutsittningar att bedriva brottsutredningar
(dnr 7917-2023). Den andra gillde Tullverkets anvindning av vissa tvangs-
atgdrder i samband med kontroller vid den inre grinsen (dnr 1666-2024). I
bada fallen blev min slutsats att atgidrder vidtagits som saknade nddvandigt
stod i forfattning.

Nér det géller Migrationsverket fortsitter det att komma in manga klagomal
till JO om ladnga handliggningstider. Jag har aterkommande granskat verkets
handldggningstider, sa d4ven i ar (dnr 8819-2023 m.fl.). I forra dmbetsberit-
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telsen redovisade jag en inspektion av ett av Migrationsverkets forvar. Det
kom fram allvarliga brister i personalens kompetens och bemétande av de
intagna. Jag har ddrfor i ar gjort en uppfoljande inspektion av forvaret (dnr
O 2-2024). Jag kunde konstatera att situationen forbéttrats men att mer be-
hovde goras. Jag noterade ocksa att forvaret stod infér betydande utmaning-
ar i det att antalet platser skulle utdkas samtidigt som forvaret hade svart att
rekrytera och utbilda personal.

For Polismyndigheten finns ingen fristdende ordinarie tillsynsmyndighet for
exempelvis den brottsbekdmpande verksamheten. Trots att JO:s tillsyn &r
extraordindr medfor detta férhéllande att ménga enskilda vinder sig till JO
med klagomal pa myndigheten. Klagomalen har stor spannvidd. Eftersom
det i mitt uppdrag ligger att sdrskilt se till att det inte gors intrang i enskil-
das grundlédggande fri- och rittigheter avser méanga av mina granskningar
polisens sirskilda befogenheter att anvéinda vild och tving. Aven Polismyn-
dighetens férmdga att svara upp mot berittigade ansprdk pa tillgdnglighet
och att snabbt ta upp brottsanmadlningar har granskats. Fragor av det senare
slaget har stor betydelse for fortroendet inte bara f6r Polismyndigheten utan
ocksa for réttsstaten i stort (dnr 2683-2023 och 2690-2023).

Under dret har jag ocksd genomfort en serie inspektioner av Polismyndighetens
arrestverksamhet. Bakgrunden dr den anstrdngda beldggningssituation i ar-
resterna som beskrivits i bl.a. medier och inkomna klagomadl till JO. Gransk-
ningen &r framst inriktad pa den fysiska miljon, bemanningen av arresten
och bemotandet av intagna. Situationen for frihetsberévade barn har varit en
fraga som jag fortsatt att dgna sérskild uppmérksamhet (se dven min redo-
gorelse 1 JO 2023 s. 328, dnr O 12-2023). Jag kan fd anledning att aterkomma
med en redovisning av inspektionerna i nédsta drs @mbetsberittelse.
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Sammanfattningar av JO-beslut

Foljande dr sammanfattningar av ett urval av JO-beslut under perioden 1 januari 2024

till 31 december 2024.

Arbetsmarknad

Den som dnskar fa kopior av allmanna
handlingar skickade till sig maste vara beredd
pa att behéva lamna uppgifter som innebér att
anonymiteten efterges
Efter att en enskild begért att fa kopior av
allménna handlingar skickade till sig informe-
rade Arbetsformedlingen den enskilde om att
han behdvde ldmna sitt personnummer for att
myndigheten skulle kunna ta betalt f6r kopi-
orna och sedan skicka dem till honom.

JO konstaterar att en myndighet som ska
ta betalt for kopior av allmdnna handlingar
i normalfallet behdver vissa uppgifter, t.ex.
ett personnummer, for att kunna adminis-
trera betalningen och skicka kopiorna till den
enskilde. Detta innebdr att en enskild som
onskar fa kopior av de allménna handlingarna
skickade till sig maste vara inforstddd med
att det vanligtvis innebdr att han eller hon
behdver ldmna uppgifter som leder till att
anonymiteten efterges. Det far emellertid inte
finnas ndgon oklarhet som kan bidra till att den
enskilde far den felaktiga uppfattningen att de
uppgifter som begdrs &r en forutsdttning for
att han eller hon ska f4 ta del av handlingarna.
Det ska std klart att kravet enbart dr knutet till
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den enskildes begdran om att fa handlingarna
skickade till sig och for att myndigheten ska
kunna fakturera avgiften. Om den enskilde vél-
jer att inte efterge sin anonymitet behéver han
eller hon besdka myndigheten for att dér betala
for de kopior som efterfrégats. JO understryker
att myndigheten méste informera den enskilde
om hur det forhéller sig och varfor uppgifterna
behdvs och begirs samt att det finns alternativ
for det fall han eller hon inte vill limna sina
uppgifter. Myndigheten ska ldimna informatio-
nen om alternativa sdtt att betala redan i sam-
band med att den enskilde underrittas om att
det tas ut en avgift for kopior. [Dnr 2541-2023]

Arbetsformedlingen far kritik for att ha begart
att en enskild legitimerar sig for att fa del av
allmanna handlingar och for att inte ha lamnat
ut handlingarna tillrackligt skyndsamt

En enskild begédrde hos Arbetsférmedlingen att
fa ta del av vissa allménna handlingar. Under
handldggningen av utlimnandet gav Arbets-
féormedlingen besked om att den enskilde pa
grund av sekretess behdvde besdka myndighe-
tens kontor och legitimera sig for att sedan fa
del av handlingarna pé plats. Nagot bestk blev
inte av och den enskilde informerades i stéllet
om att handlingarna skulle sekretessprovas
och skickas till henne. Det gjorde de emellertid



SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

inte och den enskilde underrdttades om att
det berodde p4 att myndigheten bl.a. behévde
forsédkra sig om att sekretessreglerna hade
foljts. Arbetsférmedlingen bedomde dédrefter
att handlingarna inte omfattades av sekretess
och skickade dem sedan till den enskilde. Det
hade da gatt ungefdr tre manader sedan den
enskildes framstéllan om utlimnande kom in
till myndigheten.

JO dr kritisk mot att Arbetsférmedlingen
lamnat olika besked om hur och nir handling-
arna skulle ldimnas ut. Myndigheten har enligt
JO ocksa uttryckt sig pa ett sadant sitt att den
enskilde kunde fa uppfattningen att hon be-
hovde bestka huvudkontoret och legitimera sig
for att fa del av handlingarna. Den efterfoljan-
de hanteringen visar att det inte fanns lagligt
stod for ett sadant krav. Arbetsformedlingen
kritiseras for detta och for att inte ha ldmnat ut
handlingarna med tillrdcklig skyndsamhet.

Avslutningsvis paminner JO om att det inte
finns nagot lagligt stod for en myndighet att
anvisa den enskilde att gora sin framstéllan
om utlimnande av allmén handling pé ett visst
sitt, t.ex. till en sérskild e-postadress eller
genom att fylla i ett sérskilt formuldr. [Dnr
3055-2023]

Tva arbetslshetskassor far kritik for att inte ha
tillhandahallit en fullgod service

Under 2023 kom det in flera anmilningar till
JO som handlade om tillgdnglighet och service
hos a-kassor. JO har valt att utreda tvd avdem
och att frimst gora generella uttalanden.

Bade Unionens och Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassa har haft problem med hog
arbetsbelastning och ldnga handldggningstider
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under en ldngre period, vilket har medfort

att de bl.a. har begrinsat tillgdngligheten via
telefon for att frigora resurser till &rendehand-
ldggningen.

JO uttalar att det dr a-kassornas uppgift att
se till att det finns en beredskap béade for att
besvara samtal och skriftliga meddelanden
och for att handldgga drenden inom en rimlig
tid. JO anser att det saknades sadana speciella
omstédndigheter under den granskade perioden
som gor att de krav som normalt stills pa en
a-kassas tillganglighet och service tillfdlligt
kunde sittas at sidan. En fullgod tillgénglighet
och service skulle ddrfor ha tillhandahallits av
arbetsléshetskassorna under den perioden.

JO uttalar ocksa att det &r viktigt att en a-
kassa dr bade nabar och antréffbar via telefon,
vilket innebdr att vintetiderna ska vara rimliga,
att en stor andel av samtalen ska besvaras
och att telefontiderna ska vara tillrdckliga. JO
konstaterar att a-kassorna inte nadde upp till
detta under den granskade perioden. A-kas-
sorna har dessutom begrinsat mojligheten att
fa prata med ordinarie handlédggare och att fa
svar pa fragor om specifika drenden via telefon.
Med anledning av det uttalar JO att den som
kontaktar en a-kassa via telefon maste kunna
forvinta sig att fa svar pa fragor om ett enskilt
drende och inte enbart allménna fragor. Det &dr
inte heller godtagbart att hdnvisa enskilda som
har vissa fragor att ta kontakt pa annat sétt dn
via telefon. [Dnr 6693-2023]

En person med funktionsnedséttning har trots
pastotningar statt utan hjalp och stéd fran
Arbetsférmedlingen

En kvinna anmélde sig som arbetssdkande hos



Arbetsformedlingen i mars 2022. Redan vid
inskrivningen antecknades att hon hade en
synnedsdttning som gjorde att hon behévde
mycket stdd for att kunna finna, fa och behalla
en anstillning. Vidare antecknades att det
fanns registrerade medicinska underlag. Trots
att kvinnan kontaktade myndigheten vid flera
tillfdllen for att pétala sitt behov av hjdlp och
stod vidtogs inga konkreta atgédrder i drendet.
Forst i november 2022 fick hon komma pa ett
mote och en funktionsnedséttningskod regist-
rerades. I januari 2023 togs koden bort trots
att det sannolikt fanns tillrdckliga medicinska
underlag. Det dr&jde sedan till november 2023
innan kvinnan fick komma pa ett méte med
en synspecialist och bedémningen gjordes att
det fanns underlag for en ny registrering. JO
konstaterar att kvinnan statt utan hjdlp och
stod under alldeles for ldng tid och uttalar att
Arbetsformedlingen redan i samband med
inskrivningen och 16pande under handlégg-
ningstiden, borde ha 6vervigt vilka dtgérder
myndigheten behovde vidta for att uppfylla sin
service- och utredningsskyldighet.

Arbetsférmedlingen fattade ocksa en rad
sanktionsbeslut eftersom kvinnan inte hade
lamnat in sina aktivitetsrapporter till myndig-
heten. JO uttalar att Arbetsférmedlingen givet
vetskapen om funktionsnedsdttningen, redan
vid inskrivningen borde ha informerat henne
om mdjligheten att aktivitetsrapportera munt-
ligt. Enligt JO bor Arbetsformedlingen i regel
Overviga att ta kontakt med en arbetssokande
som inte rapporterat i tid, vilket inte skedde i
detta fall.

JO kritiserar Arbetsférmedlingen for bris-
terna i handldggningen. [Dnr 6938-2023]

35

SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

Domstolar

Uttalanden om den tid inom vilken en
tredskodom bdr meddelas. Aven kritik mot en
tingsrattsdomare for dréjsmal med att meddela
tredskodom

Svaranden i ett forenklat tvistemal delgavs
stdmningsanstkan med foreliggande om att
ldmna svaromal inom viss tid vid tredsko-
domsiventyr. Nér fristen 16pt ut hade det inte
kommit in nagot svaromal och det fanns for-
utsdttningar att meddela tredskodom. Tings-
ritten drdjde ndrmare ett ar med att meddela
tredskodom och vidtog under denna period
inte heller i 6vrigt ndgra handldggningsatgar-
der. ChefsJO konstaterar att en sadan tidsut-
drékt med att meddela tredskodom inte under
ndgra forhallanden dr godtagbar och att den
ansvariga domaren darfor fortjénar kritik.

I beslutet gor chefsJO vidare vissa allménna
uttalanden om tidpunkten for en tredskodoms
meddelande. ChefsJO konstaterar att det
inte dr foreskrivet i lag nér en tredskodom pa
handlingarna ska meddelas men att det finns
flera skél till att en sddan dom ska meddelas sa
snart som mdjligt. Férutom att det bl.a. foljer
av lag att en réttegang ska genomforas inom
skilig tid framgar det av Hogsta domstolens
praxis gillande aterstillande av forsutten tid
att ett tredskodomsforeldggande forlorar sin
verkan som en underrittelse om tidpunkt for
domens meddelande, om domen inte med-
delas relativt kort tid efter det att tidsfristen
16pt ut. Mot den bakgrunden och bl.a. med
beaktande av vad som giller for domar i vissa
andra fall bor en tredskodom pa handlingarna
enligt chefsJO:s mening normalt meddelas
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inom nagon vecka fran det att malet dr klart for
avgorande. [Dnr 4254-2023]

JO:s granskning av Domstolsverkets

inférande av verksamhetsstodet Digitalt
brottmalsavgérande (DiBa)

I det hér drendet har JO utrett Domstolsver-
kets inforande av det nya verksamhetsstddet
for tingsrétternas brottmalshantering, DiBa. JO
uttalar kritik i flera avseenden.

Enligt JO var DiBa vid driftséttningen behaf-
tat med flera fel och brister. Nagra dr anmark-
ningsvirda och vissa dr &nnu inte atgérdade.
JO beddmer att det finns situationer dédr DiBa
har inneburit uppenbara svarigheter f6r den
ansvariga domaren att formulera det domslut
som rétten har bestdmt, och enligt henne har
systemet inte gett domaren fullgoda forutsitt-
ningar att utova sitt &mbete.

Granskningen har visat att det funnits spe-
ciella utmaningar for tingsrétterna i de storre
brottmélen, dvs. mal med manga brottsmiss-
tankar och lidngre férhandlingstid. JO menar
att ett verksamhetsstod bor ta hojd bl.a. for att
en dom kan behova skrivas under tidspress och
att det dr mycket otillfredsstéllande att Dom-
stolsverket lanserade ett system med sd pass
stora brister vid hanteringen av just sdédana
brottmal.

I beslutet gor JO ocksd uttalanden om
DiBa-domens ldsbarhet och begriplighet. Hon
konstaterar att utformningen av en dom &r
av avgorande betydelse for att var och en ska
forsta vad domstolen har domt 6ver och hur
den har kommit till sina slutsatser. Det dr
en réttssdkerhetsfrdga. Flera domstolar har
uttryckt missndje med hur DiBa-domen sag
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ut nér verksamhetsstddet driftsattes. JO har
forstaelse for det och anser att det &r férvanan-
de att Domstolsverket inte béttre tog tillvara
pa det klarpaksarbete som domstolarna linge
bedrivit.

DiBa-domen férekommer bl.a. i form av en
s.k. XML-fil, som enligt Domstolsverket utgor
domens original. Denna fil innehdll till en
bdérjan uppgifter som den ansvariga domaren
inte var medveten om och som kunde vara
problematiska i sekretesshidnseende. JO dr syn-
nerligen kritisk till detta.

Med hénsyn till de fragor som initiativet
har omfattat och de uttalanden som hon gjort
finner JO anledning att 6versdnda en kopia av
beslutet till regeringen for kinnedom. [Dnr

4379-2023]

En hdktad person borde ha frigetts villkorligt
dagen innan en tingsrattsdom meddelades.
Efter att JO gjort en anmalan till Statens
ansvarsnamnd har den ansvariga domaren
tilldelats en varning

En tilltalad démdes i tingsritten till ett kort
fangelsestraff. Domslutet saknade férord-
nande i hiktningsfragan, men det framgick

av domskdlen att den démde skulle kvarbli i
hiktet till dess domen fick verkstillas eller han
skulle ha frigetts villkorligt. Med tilldimpning av
reglerna om villkorlig frigivning och tillgodo-
raknande av tid for frihetsberdvande skulle han
dock ha frigetts villkorligt dagen innan tings-
rittens dom meddelades. Det uppméarksamma-
des av Kriminalvarden forst tva dagar efter att
hiktet hade mottagit domen. Den démde var
foljaktligen frihetsberdvad utan laglig grund i
tre dagar.



JO anmilde den ansvariga domaren till Statens
ansvarsndmnd fOr prévning av fragan om
disciplinpafljd. Ansvarsndmnden tilldelade
domaren en varning enligt 14 och 15 §$ lagen
om offentlig anstéllning. Sedan det beslutet

vunnit laga kraft avslutar nu JO tillsynsdrendet.

[Dnr 4977-2023]

Fraga om ett uppehall i en huvudférhandling
som dversteg en vecka har varit nédvandigt till
foljd av sarskilda omstiandigheter. Aven fraga
om ratten pa eget initiativ borde ha provat
fragan om haktning i samband med uppehallet
I ett brottmal vid Gévle tingsritt med tre hik-
tade ungdomar hade tingsritten ett uppehall i
tio dagar i huvudférhandlingen.

Om den tilltalade &r héktad far ett uppehall
som huvudregel inte vara lingre @n en vecka.
Enligt chefsJO har det inte funnits forutsétt-
ningar att planera huvudférhandlingen pa det
sdtt som skett.

I beslutet konstaterar chefsJO att en dom-
stol maste préva om de omstdndigheter som
foreligger eller fors fram till stéd for ett uppe-
hall i en férhandling har sddan tyngd att det &r
nddvindigt att gora ett uppehall som Sversti-
ger en vecka. Vidare framhaller chefsJO att det
ytterst 4r domstolens ansvar att se till att en
férhandling genomfors i enlighet med ritte-
gangsbalkens bestdmmelser om uppehéll i en
férhandling. Den ansvarige domaren kritiseras
for det intrdffade.

Infor uppehéllet begédrde tva av de hiktade
att bli forsatta pa fri fot och tingsritten prévade
om de skulle vara fortsatt hiktade. Enligt
chefsJO borde tingsrdtten pd eget initiativ ha
provat fragan om fortsatt hiktning ocksa for
den person som inte begérde att bli férsatt pa
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fri fot. I avsaknad av en uttrycklig reglering i fra-
gan uttalar chefsJO inte ndgon kritik for att det
inte gjordes. Det dr dock en brist att de 6vervi-
ganden som tingsritten gjorde i fragan om hakt-
ning inte dokumenterades. [Dnr 5376-2023]

En chef fér en domstol har i samtal med
medarbetare uttalat sig pa ett satt som inte ar
forenligt med det forbud mot repressalier som
foljer av regeringsformen
ChefsJO har pa eget initiativ granskat en hov-
rittspresidents uttalanden vid enskilda samtal
med tre domare under utbildning som under-
tecknat ett upprop om bl.a. domares anstriang-
da arbetssituation, det s.k. domaruppropet.
Granskningen har avsett fragan om hovrétts-
presidenten vid samtalen har uttalat sig pa ett
sdtt som inte dr forenligt med det férbud mot
repressalier som skyddar den som har anvént
sig av sin grundlagsskyddade yttrandefrihet.
ChefsJO kommer fram till att det i samtliga
tre fall har funnits fog for de berérda personer-
na att uppfatta uttalandena som en tillréttavis-
ning for att de skrivit under domaruppropet.
Hovrittspresidenten har ddrigenom agerat
i strid med det férbud mot repressalier som
foljer av regeringsformen. Hon kritiseras for
detta. [Dnr 1286-2024]

Forsvaret

Uttalanden om huruvida militarpolisen har
befogenhet att utreda brott

JO har pa eget initiativ granskat om det finns
rdttsliga forutsdttningar for militdrpolisen att
bedriva eller pa annat sdtt medverka i brottsut-
redande verksamhet. Legalitetsprincipen, som
innebdr att all offentlig maktutévning ska vara
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grundad pa lag eller annan foreskrift, kréver att
det i sa fall finns stod i forfattning for det.

JO:s slutsats dr att det inte finns nédvéndigt
forfattningsstdd for militdrpolisen att utreda
brott. Det finns inte heller stdd for att en
militdrpolisman ska anses vara polisman vid
tillimpningen av bestdmmelser om brottsut-
redning, i t.ex. rittegangsbalken. Detta betyder
att en militdrpolisman saknar befogenhet att
vidta utredningsatgéirder i en forundersékning.

Vidare konstaterar JO att vem som har behd-
righet som polisman regleras av regeringen i en
forordning. Enligt JO:s mening dr foreskrifter
om vem som dr behdrig att vara polisman av en
sadan karaktdr att endast riksdagen bor kunna
besluta om det. Regleringen bor dédrfor finnas
direkt i lag. JO vécker med anledning av det
hos regeringen frdgan om en sadan forfatt-
ningsreglering.

ChefsJO ser mycket allvarligt pa det intraf-
fade, sdrskilt eftersom samtalen har &gt rum
mellan en hovrittspresident och domare som
har befunnit sig i borjan av sin yrkesbana. [Dnr

7917-2023]

Halso- och sjukvard

Bestammelserna i 11 och 12 §§ forvaltningslagen
ar tillampliga vid IVO:s handlaggning av
klagomalsarenden enligt patientsidkerhetslagen
IVO har hittills beddmt att anmilare i klago-
malsdrenden enligt patientsdkerhetslagen inte
har stéllning som part och att bestimmelserna
i11 och 12 §§ forvaltningslagen om éatgérder vid
forsenad handldggning darfor inte dr tilldimpli-
ga vid handldggningen av sadana drenden. Mot
bakgrund bl.a. av att det i patientsékerhetsla-
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gen hénvisas till en bestimmelse som reglerar
sekretess i forhallande till parter, av att kretsen
av personer som dr behoriga att géra en anmi-
lan dr begrinsad till patienten eller nirstaende
till patienten och av att dessa personer maste
anses ha en ndra anknytning till drendet gor
dock chefsJO bedémningen att en anmdlare
har partsstillning.

Bestdmmelsen i 11 § férvaltningslagen om
skyldighet att underrdtta en part som har inlett
ett drende om att avgdrandet kommer att bli
visentligt forsenat dr ddrmed tillimplig vid
IVO:s handldggning av klagomalsérenden enligt
patientsdkerhetslagen. Enligt chefsJO blev
avgbrandena i tre klagomalsdrenden vésentligt
forsenade och IVO borde darfor ha underréttat
anmilarna. Med hinsyn till det oklara rittsléget
riktas dock inte ndgon kritik mot myndigheten
for att det inte gjordes. IVO far ddremot kritik
for langsam handldggning av drendena.

ChefsJO finner ocksa att bestdmmelserna i
12 § forsta och tredje styckena forvaltningsla-
gen om en parts rétt att begéra myndighetens
provning av om ett drende ska avgtras géller
dven om parten inte far Sverklaga ett avslags-
beslut. Det innebdr att dven denna reglering dr
tilldimplig vid IVO:s handléggning av klagomal-
sdrenden enligt patientsdkerhetslagen. [Dnr
8914-2022]

Fornyad kritik mot IVO for ldangsam
handléggning av framstéliningar om
utldmnande av allmdnna handlingar

I september 2023 kritiserades IVO av chefsJO
for 1dngsam handlidggning av framstéllningar
om utlimnande av allminna handlingar.

I detta beslut riktar chefsJO pa nytt kri-
tik mot IVO for att inte ha handlagt sddana



framstédllningar med den skyndsamhet som
krivs enligt tryckfrihetsférordningen. Hand-
ldggningstiderna har uppgatt till mellan cirka
tva och sex veckor. ChefsJO konstaterar att
IVO inte har varit i ndrheten av att leva upp
till skyndsamhetskravet och framhaller att en
myndighet maste se till att offentlighetsprin-
cipen far genomslag. Han understryker vikten
av att myndighetens arbete for att na kortare
handléggningstider fortsétter och avser att fol-
ja utvecklingen pa omradet. [Dnr 9993-2023,]

Uttalanden om nar beslut bor fattas i skriftlig
form. Aven kritik mot en rattspsykiatrisk
regionklinik for att utan lagstéd ha begransat
patienters mojlighet till telefonsamtal

Pa en avdelning vid Réttspsykiatriska region-
kliniken i Vadstena har det tillimpats en rutin
som begréinsar antalet telefonsamtal som
patienterna féir ringa per dag samt ldngden pa
dessa. ChefsJO konstaterar att en sddan rutin
utgdr en begrinsning av patienternas grundlag-
gande fri- och réttigheter och att dtgirder av
det slaget kréver stod i lag. Kliniken har inte
haft lagstod f6r den rutin som tillimpats och
kritiseras for detta.

Kliniken har fattat ett individuellt beslut
om inskrénkning av en patients ritt att an-
vinda elektroniska kommunikationstjdnster.
ChefsJO uttalar att en myndighet, i de fall da
det saknas en reglering fér om ett beslut ska
vara skriftligt eller inte, maste gora en ldmp-
lighetsbedomning. ChefsJO konstaterar att en
sadan bedomning i de flesta situationer bor
leda till att en myndighet fattar ett skriftligt
beslut. En utgdngspunkt maste enligt chefsJO
vara att ett beslut i skriftlig form generellt
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sett dr tydligare for enskilda. Ett sadant beslut
underlittar forstdelsen av beslutet och tillater
att man kan atervinda till det, t.ex. infOr ett
stdllningstagande till om man ska 6verklaga
det. Ett skriftligt beslut minskar ocksa risken
for missforstand mellan myndigheten och den
enskilde. Enligt chefsJO maste en myndighet
vid bedémningen av om ett skriftligt beslut ska
fattas dven ta hinsyn till vad beslutet avser och
dess verkningar for den enskilde. Starka skil
talar for att beslut som kan 6verklagas fattas
skriftligen.

ChefsJO konstaterar att ett beslut om
inskrénkning av en patients rétt att anvinda
elektroniska kommunikationstjénster dr av
ingripande karaktér och utgdr en begrénsning
av dennes grundldggande fri- och rittigheter.
Beslutet kan &ven 6verklagas till domstol. Ett
sadant beslut bor dérfor fattas skriftligt. [Dnr
10090-2023 ]

IVO uppfyller inte grundlagens krav pa
skyndsamhet vid handlingsutlamnanden
I september 2024 genomforde chefsJO en
inspektion av IVO. Inspektionen avsag myndig-
hetens handliggning av framstillningar om att
f ta del av allminna handlingar. Syftet med in-
spektionen var att f6lja upp vilka dtgdrder IVO
hade vidtagit med anledning av den kritik som
chefsJO tidigare uttalat om ldngsam handldgg-
ning av utlimnandeframstéllningar hos IVO.
ChefsJO understryker att ett besked i en
utlimnandefraga normalt bor limnas samma
dag som framstéllningen gors. Han konstaterar
att IVO under lang tid har haft problem med
langa handldggningstider for utlimnandefram-
stdllningar och att myndigheten fortfarande
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inte uppfyller grundlagens krav pa skyndsam-
het. Det férhallandet att myndigheten har att
hantera ett mycket stort antal framstéllningar
- uppskattningsvis cirka 12 0oo per ar - inne-
bér inte att kraven pa myndigheten kan sittas
ned.

ChefsJO ser positivt pa de atgirder som IVO
hittills har vidtagit for att komma till rdtta med
bristerna, men betonar att det dr mycket vik-
tigt att det arbetet fortsitter. De stora proble-
men ligger pa en strukturell niva. For att 16sa
dessa problem krivs en forbdttrad styrning
och ledning. Han understryker att IVO maste
se till att skyndsamhetskravet far genomslag i
fragor om t.ex. bemanning och organisatorisk
uppbyggnad men dven vid valet av tekniska
16sningar. [Dnr 7576-2024]

Kommunikationsomradet

Transportstyrelsen har i strid med spraklagen
hanvisat till en ansékningsblankett som bara
fanns pa engelska

Transportstyrelsen hdnvisade pd sin webbplats
till en ansdkningsblankett pa engelska och an-
gav att blanketten var obligatorisk att anvinda
vid en ans6kan om typgodkidnnande.

JO konstaterar att det foljer av spréklagen
att handldggningsspraket vid forvaltnings-
myndigheter r svenska och att enskilda ska
kunna utga fran att de alltid kan kommunicera
pa svenska med myndigheter. Enligt JO har en
enskild rétt att géra en ansokan till en myndig-
het pé svenska. Att den anvisade blanketten
bara fanns tillginglig pa engelska och dessutom
angavs vara obligatorisk att anvdnda vid en
ansOkan var ddrfor inte férenligt med sprakla-
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gen. JO kritiserar Transportstyrelsen for detta.
[Dnr 9988-2023]

Kriminalvard

Ett hdkte har inte tillgodosett intagnas ratt att
vistas i gemensamhet

En person som varit hdktad men varken haft
restriktioner eller varit placerad i avskildhet
har under sammanlagt drygt tvd manader en-
dast fatt vara tillsammans med andra intagna
i en gemensambhetslokal vid i genomsnitt ett
tillfdlle per vecka och haft méjlighet till en
timmes daglig promenad med en grupp med-
intagna. JO konstaterar att dessa dtgdrder inte
innebdr att den intagne har fatt vistas i gemen-
samhet i enlighet med hikteslagen. Hiktet far
allvarlig kritik for detta.

JO gor dven vissa uttalanden om dubbelbe-
laggning som krav for samsittning och framhal-
ler att det dr orovdckande om en intagen avstar
fran en sddan isoleringsbrytande atgird for att
det kan leda till att han eller hon far dela cell
med en annan intagen.

I beslutet redogor JO for den grundldggande
regleringen om intagnas ritt till gemensam-
het och om vad som giller f6r dem som har
restriktioner eller dr placerade i avskildhet.
[Dnr 7437-2022]

Om JO:s konstitutionella uppdrag och
uppgifter samt ratt att samtala med
frihetsberévade utan avlyssning

En handldggare hos JO forsokte kontakta en
intagen i anstalten Kumla per telefon, med an-
ledning av vissa uppgifter i hans JO-anmaélan.
P4 uppmaning av anstalten skickade handlég-
garen ett e-postmeddelande om detta. Efter att



den intagne begirde att fa ringa tillbaka till JO
nekade anstalten telefonsamtalet, men #ndrade
senare uppfattning och tilldt det. Ett telefon-
samtal mellan JO och den intagne avlyssnades
ddrefter av kriminalvardspersonal.

JO uttalar att JO-dmbetet dr en del av det
konstitutionella skyddet for den enskildes
grundldggande fri- och réttigheter och att det
framstar som sjalvklart att JO inom ramen for
sitt tillsynsuppdrag ska fa fora enskilda samtal
med frihetsberévade. Hon dr mycket kritisk
till anstaltens hantering som innebar att JO:s
mojligheter att samtala med en frihetsberévad
inledningsvis inskrdnktes.

I beslutet framhalls vidare att utrymmet
for Kriminalvarden att avlyssna telefonsamtal
mellan JO och frihetsber6vade i princip ar
obefintligt. Det dr enligt JO otdnkbart att den
myndighet som star under granskning har
frihet att sjdlv kontrollera samtal om eventu-
ella tillkortakommanden hos myndigheten.

JO anser det helt oacceptabelt att ett sadant
telefonsamtal avlyssnades och anstalten Kumla
far allvarlig kritik for det intrdffade. [Dnr 7834-
2022]

Intagna i en anstalt har fatt ta emot besok i en
sporthall

Anstalten Asptuna har inte négon sérskild be-
soksavdelning. I stéllet far sex intagna at gang-
en ta emot okontrollerade besdk i anstaltens
sporthall. Infor besoken stélls ett antal bord,
stolar och skdrmar fram. FOr att uppritthélla
ordningen och sikerheten ronderar personalen
under besoken.

JO ifragasdtter om det utifrdn integritetsskal
nér det géller savil intagna som besdkande

ar lampligt att besok sker under dessa forhal-
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landen. Hon menar bl.a. att det kan begrinsa
férutsittningarna for privata samtal och
ndrmare kontakt mellan intagna och deras fa-
miljemedlemmar samt medfora att intagna och
medintagnas besokare exponeras for varandra.
Det sistndmnda &r problematiskt fran sekre-
tessynpunkt. Darutover ifragasdtter hon om
anstalten genom ronderingen verkligen respek-
terar rdtten till okontrollerade besdk. Enligt
henne dr det uppenbart att anstalten behover
fler besoksrum for att sddana besok ska kunna
genomforas pa ett andamalsenligt och virdigt
sdtt. JO gor dven vissa uttalanden om besoksti-
derna i anstalten. [Dnr 9212-2022]

Att aktivt 1asa ett textmeddelande pa ett vykort
till en intagen inom Kriminalvarden utgor en
granskning av férsandelse

Vid en inspektion av hdktet GOteborg upp-
miérksammade JO att hidktets personal ldste
texten pd inkommande vykort till intagna.

I beslutet konstaterar JO att ett sddant
forfarande dr en granskningsatgird i bade
fiangelselagens och hikteslagens mening. En sa-
dan dtgird dr ett klart ingrepp i den personliga
integriteten och dr endast tillaten under vissa
férutsdttningar.

Utredningen i det aktuella drendet har visat
att hdktet Goteborg inte tycks ha prévat om det
fanns lagliga forutsdttningar for granskningen.
Héktet har heller inte dokumenterat saken eller
underréttat berérda intagna om att en sddan
granskning skett. JO ser allvarligt pa de brister
som har kommit fram och ger hiktet Goteborg
kritik for dess hantering av vykort till intagna.
JO gor i beslutet dven allmédnna uttalanden om
hanteringen av vykort till intagna och betonar
bl.a. vikten av att det inom Kriminalvérden
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finns tydliga rutiner for hur de intagna ska
underréttas om en genomford postgranskning.
[Dnr 9875-2022]
En anstalt har avlyssnat ett telefonsamtal
mellan en intagen och hans advokat. Aven
uttalanden om intagnas medverkan i forhand-
lingar via videolank
En intagen medverkade i en rédttegang via
videoldnk fran anstalten Kumla, medan hans
advokat befann sig i domstolens lokaler. Under
en paus i férhandlingen hade den intagne
ett telefonsamtal med advokaten, vilket av-
lyssnades av anstaltspersonalen genom att de
ocksd nédrvarade i videoldnksrummet. JO kon-
staterar att avlyssningen var otillaten och an-
stalten far dédrfor allvarlig kritik. Utredningen
visar att det tidigare saknades forutséttningar
for intagna att i sddana hér fall ha konfidenti-
ella telefonsamtal med sina advokater under
kortare pauser i rdttegangen. JO understryker
att anstalten har ett ansvar for att se till att
avlyssningsforbudet i fingelselagen alltid upp-
ritthélls. [Dnr 11-2023]
Flera verksamhetsstéllen inom Kriminalvarden
har lamnat intagnas férsandelser och
handlingar till fel person
Det dr numera ett vanligt férekommande
klagomal hos JO att intagnas férsdndelser och
handlingar med sekretesskyddade eller annars
kénsliga uppgifter limnats till fel person. Detta
beslut omfattar atta sdidana anmalningar, varav
sju leder till kritik. I vissa fall har det rort sig
om uppgifter av ytterst kdnslig karaktir, sdisom
skyddade personuppgifter. JO ser mycket all-
varligt pa hiandelserna.

JO drar slutsatsen att bristande hantering
av intagnas forsdndelser och handlingar &r
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ett utbrett och aterkommande problem inom
Kriminalvarden. Enligt henne &r det mycket
bekymmersamt da bristerna kan fa allvarliga
konsekvenser for intagna och deras nérsta-
ende. JO vill genom beslutet fasta Kriminalvar-
dens uppmirksamhet pa problemets omfatt-
ning och uppmanar myndigheten att omgaende
vidta atgdrder for att komma till rdtta med
saken.

Det har kommit till JO:s kinnedom att Kri-
minalvarden nyligen har informerat Sveriges
Domstolar om att det skulle frigora stora
resurser for myndigheten om férhandlingar via
videoldnk kan genomfdras i stérre utstrick-
ning. I ljuset av vad som framkommit i drendet
understryker JO bl.a. vikten av att Kriminal-
varden arrangerar intagnas medverkan pa ett
sadant sdtt att de inte frantas sin mojlighet till
ett effektivt forsvar nér forsvararen befinner
sig pa annan plats. [Dnr 1005-2023]
Beldaggningssituationen medfér begransade
méjligheter for intagna inom Kriminalvarden att
ta emot besék
I takt med att platssituationen blir alltmer
anstrdngd anvénder Kriminalvdrden fler och
fler bes6ksrum som bostadsrum f6r intagna.
JO framhaller att besok dr av stor betydelse for
intagna och menar att risken &r 6verhdngande
att myndigheten gér for langt och tillimpar
regleringen pa ett sddant sdtt att ritten till
besdk urholkas och till slut blir innehéllslds.
Hon inser att det under rddande férhallanden
kan finnas ett behov av att tillfdlligt placera in-
tagna i andra utrymmen 4n normalceller, men
menar att intagna i princip inte bor inkvarte-
ras i besoksrum. Nir det nu 4nd4 sker &dr det
enligt henne mycket viktigt att det inte blir en



permanent 16sning. Hon anser att Kriminalvér-
den maste striva efter att sa snart som méjligt
aterga till att anvinda besSksrummen i avsett
syfte och bor Sverviga vilka kompensatoriska
atgirder som under tiden kan vidtas for att
minska de negativa effekterna for intagna.

JO konstaterar att utvecklingen pa omradet
ger anledning till oro, och hon bedémer att
det dr mycket angelédget att Kriminalvarden
planerar for och sikerstéller att existerande
liksom nyproducerade lokaler har tillrdckligt
med utrymmen for besdksverksamhet. Hon
avser att folja utvecklingen pa omréadet. [Dnr
1037-2023]

En démd person har blivit kvar i hdkte ndrmare
ett ar i vantan pa plats i anstalt

En intagen i hdktet Sollentuna bérjade att
verkstilla sitt fingelsestraff men blev trots det
inte placerad pd en gemensamhetsavdelning.
Det fanns inte nagot beslut om avskildhet som
kunde forklara detta. Enligt JO maste uppgif-
terna i drendet forstas pa sa sétt att hiktet inte
agerat i 6verensstimmelse med hikteslagen.
JO dr kritisk till detta.

Den intagne blev ddrefter forflyttad till
hiktet Norrkdping. Han var placerad dédr under
ndstan atta manader. Inte heller ddr fick han
regelmaissigt vistas i gemensamhet. JO noterar
att hdktet vidtagit flera atgirder for att under-
ldtta AA:s vistelse och att man forsokt bade
att fa honom omplacerad till ett s.k. gemen-
samhetshékte och att skynda pa processen
med hans fortsatta verkstillighet. JO anser att
forhallandena likvl har varit helt oacceptabla
och riktar mot denna bakgrund kritik mot
Kriminalvarden.

43

SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

Forst efter ndrmare ett ar med verkstéllbart
fangelsestraff blev AA placerad i anstalt. Detta
har statt i flagrant strid med den absoluta
tidsfristen i strafftidslagen, och darfor riktar
JO allvarlig kritik mot myndigheten. [Dnr 2834-
2023]

Intagna far vanta orimligt lange pa
Kriminalvardens férdjupade villkorsutredningar
I det hdr drendet har JO granskat handlégg-
ningstiderna for s.k. férdjupade villkorsut-
redningar och angridnsande fragor. En sadan
utredning ska en intagen normalt genomga om
verkstilligheten av hans eller hennes fingelse-
straff ska forenas med sdrskilda villkor som av
sdkerhetsskdl 4r nodvindiga for bl.a. placering i
anstalt och permission.

Den kartldggning som Kriminalvarden efter
JO:s initiativ har 1atit gbra visar att handldgg-
ningarna ofta drar ut p4 tiden och att en stor
del av utredningstiden bestar av enbart vintan.
Detta innebdr bl.a. att prévningen av villkoren
inte dger rum sa snart verkstélligheten pabor-
jas, vilket strider mot fangelselagen. Dessutom
blir inte sédllan de berdrda intagna kvar i hikte i
avvaktan pa ritt anstaltsplats, och JO konsta-
terar att ocksa det strider mot tvingande lag.
Hon tar upp en del av de negativa konsekven-
ser som forhallandena far fér de intagna.

Trots Kriminalvardens insatser &r det enligt
JO uppenbart att problemet med ldnga hand-
ldggningstider langt ifran &r 16st. Hon anser
att det som har framkommit i granskningen &r
synnerligen allvarligt och finner anledning att
fortsdtta f6lja fragorna. [Dnr 4837-2023]

Ett hikte har tappat bort forundersdknings-
protokoll och i ett annat fall raderat ett proto-
koll frén en s.k. féorundersdkningsplatta
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I beslutet redogor JO utforligt for de réttsliga
utgangspunkterna nér det géller en intagens
tillgang till fdrundersdkningsprotokoll. Den
misstidnktes rétt till utredningsmaterialet i ett
brottmaél &r en del av den grundldggande ritten
till en rdttvis rittegang enligt regeringsformen
och Europakonventionen.

JO uttalar att fragan om intagnas mojlig-
heter att ta del av forundersokningsprotokoll
och andra handlingar i pdgaende rittsliga
angeldgenheter dr en mycket viktig rittssiker-
hetsfrdga. En intagen som inte far inneha sitt
protokoll dr helt beroende av att Kriminalvar-
den forvarar och i 6vrigt hanterar handlingarna
pé ett betryggande sitt. Enligt JO har myndig-
heten ocksa ett ansvar for att faktiskt se till
att en intagen fér tillgang till materialet i den
utstrickning och pa det sitt som behovs for att
han eller hon ska kunna férbereda sitt forsvar.
Kriminalvarden och dess personal har alltsa i
praktiken en hogst visentlig funktion i dessa
sammanhang.

I ett av de aktuella drendena tappade hiktet
Sollentuna bort delar av ett férunderséknings-
protokoll och det dréjde innan hiktet sag till
att den intagne fick nya kopior av handling-
arna. I det andra drendet visade det sig att en
annan intagens férundersékningsprotokoll
och anteckningar denne gjort hade raderats
fran en férundersokningsplatta i samband med
en forflyttning. JO uttalar att det dr sdrskilt
allvarligt att detta i bada fallen intrdffade under
en kritisk period i deras férberedelser av sina
respektive forsvar. Héktet fortjanar enligt JO
kritik for hanteringen av férundersékningspro-
tokollen. [Dnr 5689-2023]
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Ett hdkte har inte foljt ett hovrattsbeslut som
upphavt vissa restriktioner for en intagen
Hovritten &ver Skane och Blekinge upphévde
efter ett 6verklagande dklagarens tillstdnd att
meddela en intagen restriktioner ifraga om
bl.a. ritten att vistas i gemensamhet. Hak-
tet Helsingborg f6ljde inte beslutet. I stéllet
tillaimpade hiktet en rutin som innebar att
intagna med restriktioner endast i ritten att
ta emot besok, sta i forbindelse med annan
genom elektronisk kommunikation eller sinda
och ta emot forsdndelser inte fick vistas i
gemensambhet.

JO konstaterar att den intagne i praktiken
har varit avskild och uttalar vidare att det
saknas lagligt stod for att begrdnsa en intagens
mdjligheter att vistas i gemensamhet pé det
sdtt som skett. Enligt henne dr det anmérk-
ningsvart att ett enskilt verksamhetsstélle
bortser fran domstolsbeslut. Eftersom det
saknats ett formellt beslut om den tillimpade
inskrdnkningen har den intagne dessutom inte
kunnat angripa férhallandet genom ett 6verkla-
gande, vilket JO menar &r helt oacceptabelt.

JO finner att hiktet sammantaget fortjinar
allvarlig kritik. [Dnr 5711-2023]

Anmalningar och utredningar om pastadda
missférhallanden vid en anstalt. Aven
uttalanden om JO:s uppgifter

Sommaren 2023 framforde tre intagna allvar-
liga klagomal mot vissa anstidllda vid anstalten
Skidnninge. Klagomalen rérde att personal hade
utsatt intagna for 6vervald och hot samt gjort
rasistiska och andra nedsdttande uttalanden.
Anmaélningarna har handlagts i de d&renden som
detta beslut giller.



JO tog dven i tiden efter att Kriminalvarden
hade yttrat sig 6ver anmélningarna del av ytter-
ligare uppgifter om liknande pastadda missfor-
héllanden i delar av verksamheten vid anstal-
ten Skidnninge. Detta ledde till att JO Katarina
Pédhlsson den 18 januari 2024 i ett sdrskilt
drende beslutade att inleda en férundersdk-
ning om tjdnstefel och misshandel vid anstal-
ten. Prévningen av de inledningsvis ndmnda
klagomalsdrendena fick darfor avvakta. Den

16 september 2024 beslutade JO att ldgga ned
forundersokningen eftersom brott inte kunde
styrkas.

Nir det gdller de anmilningar som behandlas
i sak i detta beslut framhaller JO att det skulle
vara fullstidndigt oacceptabelt om Kriminalvar-
dens personal agerat pa det séitt som anmd-
larna har beskrivit. Hon noterar emellertid att
Kriminalvarden har tillbakavisat uppgifterna
samt att myndigheten har genomfort olika
utredningsatgéirder och att berdrda befatt-
ningshavare ska ha fatt mojlighet att limna
synpunkter. Eftersom ord star mot ord &r hen-
nes slutsats att det som har kommit fram inte
kan ligga till grund for kritik.

JO betonar att hon har haft langt framskridna
planer pa att genomfra en inspektion av anstal-
ten, men mot bakgrund av bl.a. vidtagna atgér-
der dr det inte aktuellt i dagsldget. Eftersom JO
utreder flera andra drenden som ror anstalten
har hon dock anledning att inom den nérmaste
tiden dterkomma till skilda forhdllanden dar.

I beslutet beskrivs JO:s uppgifter som extra-
ordinirt tillsynsorgan. JO redogdr bl.a. fér hur
hennes tillsyn frémst utdvas och konstaterar
att det dr ytterst ovanligt att JO inleder forun-
dersokning. [Dnr 6048-2023]
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Ett hakte har inte sett till att en intagen fatt
del av sitt férundersékningsprotokoll samt har
lamnat felaktiga uppgifter om saken till den
offentlige forsvararen och polisen

En offentlig férsvarare uppmérksammade

att hans hiktade klient inte hade tagit del av
ett forundersokningsprotokoll. Han kontak-
tade darfor hiktet och férklarade att klienten
omgéende behovde fa ta del av materialet.
Aven polisen tog kontakt med hiktet for att
sikerstilla att den intagne kunde fa tillgdng
till detta. Personalen i hiktet bekréftade da
att handlingarna fanns dér och uppgav att den
intagne kunde fa tillgang till handlingarna om
han sjélv frdgade efter dem.

Forst en kort tid innan den intagne forflyt-
tades fran hiktet borjade man leta efter det
aktuella forundersokningsprotokollet, men det
hittades inte. Efter att JO inledde sin gransk-
ning aterfanns handlingarna i en kartong i
ett postrum. Utredningen tyder pa att forun-
dersokningsmaterialet hela tiden fanns i det
utrymmet.

JO kan inte dra ndgon annan slutsats 4n
att hdktespersonal vid dtminstone tva tillfdl-
len ldmnat positiva besked pa fragor om den
hiktades mdjligheter att ta del av forunder-
sokningsprotokollet utan att ha f6ljt upp vilket
protokoll frdgorna avsadg och om det fanns
tillgingligt i hiktet. Oavsett orsaken &r det
enligt JO helt oacceptabelt att hidktet ldimnade
uppgifter som i sammanhanget varit direkt
felaktiga till den offentlige férsvararen och
polisen.

JO anser att de brister som kommit fram i
drendet dr minst sagt anmérkningsvirda. En
sa viktig fraga som en intagens tillgang till sitt
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férundersdkningsprotokoll far inte hanteras
pé detta nonchalanta och undermadliga sitt.
Héktet far allvarlig kritik. [Dnr 6346-2023]

En anstalts hantering efter ett fynd av
somntabletter i en dubbelbelagd cell

Efter att tva sémntabletter hittats pa golvet i
en dubbelbelagd cell rapporterades atminstone
en av de tva intagna som var placerade dir for
misstidnkt misskdtsamhet i fraga om brott mot
foreskrifter. Anstalten fann att misskdtsamhe-
ten var styrkt men att den inte skulle leda till
en varning. I beslutet angavs att den intagne
ansvarar personligen for det som finns inne pa
bostadsrummet.

JO anser att beskrivningen i rapporten &r
knapphindig, bl.a. eftersom det saknas en
ndrmare redovisning av omsténdigheterna vid
fyndet. Enligt henne &r vidare motiveringen
i sjdlva beslutet sddan att den inte uppfyller
kraven i férvaltningslagen och hon &r kritisk
till anstaltens hantering av drendet. I det sam-
manhanget uttalar JO att en utgangspunkt som
i praktiken innebdr att intagna som delar cell
anses ansvariga for allt som finns dér inte kan
anses forenlig med kravet pa saklighet och att
det maste goras en individuell beddmning av
forhallanden i varje enskilt fall. JO menar att
ett misstdnkt foremal faktiskt maste kunna
knytas till en intagen for att en misskdtsam-
het ska vara utredd och att det dr angeldget att
Kriminalvarden nu nér det blir allt vanligare
med dubbelbeliggning inte gor avkall pd rétts-
sdkerheten for intagna som delar cell.

Eftersom JO for ndrvarande genomfor en
inspektionsserie for att sdrskilt undersoka vilka
foljder och risker dubbelbeldggning i hdkte och
anstalt kan fa for de frihetsberdvade perso-
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nerna utgdr hon fran att det finns anledning
for henne att dterkomma till fragor som har
samband med detta. [Dnr 9478-2023]

Om handlaggningen av varningsirenden inom
Kriminalvarden

JO har genomf6rt en inspektionsserie for att
ndrmare granska handldggningen av var-
ningsédrenden vid tre anstalter i sékerhetsklass
1 och 2. Infor varje besok granskades ett flertal
sadana beslut och pa plats tog JO:s medarbeta-
re del av bl.a. skriftliga rutiner samt holl samtal
med savil intagna som personal. I det hir
beslutet gor JO sina uttalanden med anledning
av det som kom fram.

JO konstaterar att det dr vanligt att endast
en kriminalvardare skriver rapport 6ver en
misstdnkt misskdtsamhet dven om flera i per-
sonalen har varit pa plats vid hdndelsen. Enligt
JO dr det bekymmersamt att en redogorelse
pa det hir sdttet kan bli en sammanblandning
av olika iakttagelser utan att det framgar. I for-
lingningen kan det forsvara mojligheterna for
den berorde intagne att ta tillvara sin ritt.

I nagra fall hade den personal som skrivit
rapporten dessutom varit med vid det ef-
terfoljande forhdret. Enligt JO &r det dgnat
att inverka pa den intagnes fértroende fér
processen och Kriminalvdrden. De beslut som
gicks igenom innehdll i regel korrekta bestim-
melser och anvisningar om hur beslutet kunde
overklagas. Utredningen ger emellertid JO skil
att pdminna om motiveringsskyldigheten, dvs.
att det i beslut om varning tydligt ska framga
vilka uppgifter som medfor att en misskétsam-
het anses utredd och att den intagnes invénd-
ningar ska bemotas.



JO noterar att anstalterna i allt visentligt
handlégger de aktuella drendena i enlighet med
fiangelselagens skyndsamhetskrav, vilket hon
sdrskilt framhaller. I beslutet lyfter hon ocksa
fram goda exempel hos de enskilda anstalterna.
[Dnr 4400-2024]

Offentlighet och sekretess samt
tryck- och yttrandefrihet

Anmalan mot en kommunstyrelse for att en
ledamot informerades om en begiran om
handlingsutlamnande

En journalist begérde att fd ta del av en leda-
mots reserdkningar till och frdn sammantrdden
i kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
En tjinsteman vid kommunstyrelsen underrét-
tade ledamoten om handlingsutldmnandet och
vidarebefordrade ett mejl till ledamoten dér en
uppgift om journalistens namn fanns med.

Under forutsittning att det sker pa objek-
tiva grunder och att de krav som giller for ett
handlingsutlimnande inte &sidositts, ser JO
inget hinder mot att exempelvis en ledamot
i en kommunal férsamling informeras om
forhdllanden som kan medféra uppmérksam-
het i medier med anledning av att en allmén
handling begérts ut.

JO konstaterar att det inte har kommit fram
att det togs nagra ovidkommande hénsyn vid
handldggningen eller att handlingsutlimnandet
férdrdjdes med anledning av underrittelsen.
Det forhdllandet att ledamoten informerades
om att begidran kommit in och hur den hante-
rats ger dédrfor inte anledning till kritik.

JO anser emellertid att den omstédndigheten
att uppgiften om journalistens namn férdes
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vidare till ledamoten inte var férenlig med
anonymitetsskyddet i tryckfrihetsférordningen
och kritiserar kommunstyrelsen for det. [Dnr
10048-202.2]

En polischef har genom att kritisera en anstalld
som skrivit en debattartikel i Polistidningen
krankt den anstélldes yttrandefrihet

En anstilld vid Polismyndigheten kallades

till ett s.k. medvetandeg6rande samtal. Enligt
Polismyndigheten &r syftet med ett sddant
samtal att ta reda pa orsakerna till misskot-
samhet och tydliggora vilka krav som stills pa
ett framtida agerande fran medarbetarens sida.
En av punkterna som togs upp vid samtalet
var en debattartikel i Polistidningen som den
anstédllde hade skrivit.

Med utgangspunkt i Polismyndighetens be-
skrivning av ett medvetandeg6rande samtal far
enligt JO det som tas upp vid ett sddant samtal
typiskt sett ses som en tillrdttavisning. Utrym-
met att i samtalet ta upp frdgor med anledning
av att en anstélld anvént sin yttrandefrihet &r
ytterst begrénsat.

Vid métet uttryckte sig lokalpolisomra-
deschefen pd olika sdtt negativt om att den
anstillde hade skrivit artikeln. Enligt JO gick
dessa uttalanden ldngre dn vad som &r tilldtet
och fir ses som en Overtrddelse av repressalie-
forbudet i tryckfrihetsférordningen och yttran-
defrihetsgrundlagen. Lokalpolisomradeschefen
kritiseras for detta. [Dnr 1180-2023]
Uttalanden om vikten av att
offentlighetsprincipen far genomslag vid
myndigheters val av tekniska I6sningar och
organisatorisk indelning
Region Dalarna har inrdttat en sérskild gemen-
sam utlimningsfunktion som har till uppgift
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att handldgga framstéllningar om att ta del av
allmdnna handlingar. Nér det giller journal-
handlingar tar utlimningsfunktionen inte emot
bestillningar via e-post. Den som vill begéra

ut en journalhandling uppmanas att antingen
anvinda sig av 1177 Vardguidens e-tjédnster
eller ringa via Tele-Q, ett telefonisystem med
ko- och ateruppringningsfunktion. I Region Da-
larna kunde det under en viss tidsperiod dréja
cirka tvéd veckor innan en handlidggare ringde
upp en person som hade ringt via Tele-Q for
att begdra ut en allmén handling.

ChefsJO konstaterar att det inte finns nagot
formkrav for hur en begéran om att ta del av
en allmén handling ska goras. Den som t.ex.
vill framf6ra sin begiran per e-post kan saledes
gora det. Regionen far kritik for att den inte har
handlagt och besvarat en begéran som skickats
till myndigheten med e-post. Vidare kritiseras
regionen for att handlingen i fraga ldmnades ut
forst tva manader efter att den hade begérts ut.
ChefsJO konstaterar att det dr uppenbart att
hanteringen stér i strid med skyndsamhetskra-
vet i tryckfrihetsférordningen.

Avslutningsvis understryker chefsJO att
offentlighetsprincipen, som bl.a. innefat-
tar rétten att ta del av allmidnna handlingar,
dr central i den svenska réttsordningen och
ett fundament i var demokrati. Det dr ddr-
f6r mycket viktigt att en myndighet ser till
att principen far genomslag vid valet av t.ex.
tekniska l16sningar, bemanning och organisato-
risk uppbyggnad. Digitala kontaktvégar passar
manga ganger det stora flertalet ménniskor
men det dr inte alla som kan eller vill anvinda
sig av sddana. ChefsJO utgar fran att Region
Dalarna vidtar de limpliga dtgérder som krévs
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for att skyndsamhetskravet ska kunna fljas
framover, oavsett vilka kontaktvégar enskilda
viljer for att begéra att ta del av en allmén
handling. [Dnr 1274-2023]

Uttalanden med anledning av att en myndighet
blockerat en anvandare fran myndighetens
konto pa X (fore detta Twitter)

En anvéndare blockerades fran en myndighets
konto pd X. Utredningen gor det inte méjligt
for JO att gbra en bedomning av det aktuella
fallet. I stdllet uttalar sig JO i generella termer
om en myndighets blockering av en anvindare
fran sitt konto. [Dnr 8164-2023]

Kritik mot en kommunstyrelse for

att ha publicerat uppgifter ur en
visselblasarutredning utan att tillrackligt
omsorgsfullt ha bedémt hur berérda personers
identitet skulle skyddas

I ett visselblasardrende publicerade kommu-
nen en sa kallad forutredning pa sin webbplats.
Namnen som férekom i drendet hade ersatts
med tjdnstetitlar men kunde trots det enkelt
kopplas till de personer som avsags.

JO konstaterar att bedémningen av hur
identiteten for de berdrda personerna skulle
skyddas vid publiceringen inte gjorts med till-
ricklig omsorg och kritiserar kommunstyrelsen
for det. [Dnr 9145-2023]

Polis, aklagare och tull

| en utredning om mord har polisen inte

fort in ett utpekande av garningsmannen i
forundersékningen

En kvill sommaren 2021 begicks ett mord i
Luled och en forundersdkning inleddes. Under
natten kontaktades polisen av en person som



berdttade att han varit vittne till mordet. I
samband med att en polispatrull hdmtade
personen till forhor berdttade han vem gér-
ningsmannen var, men uppgav att han inte
vagade sta for uppgiften i ett forhdr. Utpekan-
det dokumenterades av den anledningen inte
i forundersdkningen, utan som ett s.k. under-
rittelseuppslag. Av forundersdkningen kom i
stéllet att framga att utpekandet skedde forst
vid ett forhor en knapp ménad senare. Detta
fick till foljd att varken den utpekade mannen,
som sedermera domdes for mordet, eller den
aklagare som tog &ver som undersdkningsle-
dare, fick reda pa hur det ursprungliga utpe-
kandet hade gatt till.

I fraga om vad som ska dokumenteras i en
forundersokning kan det enligt JO uppsta gréins-
dragningsfragor exempelvis nér det géller upp-
gifter som hédrrdr fran underréttelseverksamhet
och det far utifran radande réttsliga reglering
fran fall till fall bedmas hur en viss uppgift ska
dokumenteras. Kravet pa objektivitet och att
forundersokningsprotokollet ska ge en trogen
bild av vad som kommit fram av betydelse for
malet, bor vara vigledande vid beddmningen.

I detta fall hade en férundersdkning inletts
nér gdrningsmannen pekades ut och personen
som ldmnade uppgiften hade hémtats av polis
for att horas om sina iakttagelser vid brottet.
Utpekandet kunde ha en central betydelse fér
brottsutredningen. Mot den bakgrunden fanns
det enligt JO inte forutsittningar att underlata
att dokumentera utpekandet i férundersok-
ningen endast av den anledningen att personen
uppgav att han inte skulle komma att sté for
uppgiften i forhor. JO konstaterar alltsd att
uppgiften om utpekandet borde ha dokumen-
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terats i forundersdkningen. Pa det séttet hade
det ocksa sdkerstillts att aklagaren hade fatt
kdnnedom om den. Polismyndigheten kritise-
ras for det intréffade.

JO anser att utredningen inte &r tillrdcklig
for att gbra négra uttalanden om den ansvarige
aklagarens agerande. [Dnr 7035-2022]
Polismyndigheten har utan stéd i férfattning
lamnat ut uppgifter om personer som bedémts
ha kopplingar till kriminella géng i syfte att
forhindra dem frén att besoka vissa krogar (den
s.k. kroglistan)

Inom lokalpolisomrade Medelpad togs det
fram en lista 6ver personer som beddmdes vara
involverade i brottslig verksamhet kopplad till
kriminella nédtverk inom polisomradet. Listan
och information om personerna limnades

vid ett mote over till foretrddare for ett antal
krogar i syfte att forhindra personerna fran att
besoka krogarna.

De uppgifter som ldmnades ut kom frén
Polismyndighetens underrittelseverksamhet
och omfattades av sekretess. JO konstaterar att
utlimnandet saknade stdd i sekretesslagstift-
ningen. Enligt JO var det inte heller forenligt
med rdtten att rora sig fritt enligt bl.a. reger-
ingsformen och rétten till respekt for privatli-
vet i Europakonventionen.

JO ser allvarligt pa det som kommit fram och
kritiserar Polismyndigheten for det intréffade.
[Dnr 768-2023]

Kritik mot en aklagare fér att uppgifteri en
forundersokning lamnades ut for publicering i
tv-programmet Efterlyst. Aven uttalanden om
Aklagarmyndighetens bitride i JO:s utredning
En aklagare beslutade att namn och bild pa tva
personer som var misstinkta for mordforsok
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skulle limnas ut for publicering i tv-program-
met Efterlyst. Atgéirden syftade till att f4 all-
minhetens hjilp att lokalisera de misstédnkta.
Uppgifterna som ldimnades ut omfattades av
sekretess.

JO uttalar sig om forutsdttningarna for ett
utlimnande av det aktuella slaget och om de
noggranna och allsidiga 6verviganden som en
sadan dtgdrd behover foregas av. Vidare beto-
nar JO att det ur ett réttssdkerhetsperspektiv
dr ett legitimt krav att det dokumenteras vilka
overvidganden som gors.

Aklagaren kritiseras for att de sekretessbe-
lagda uppgifterna limnades ut utan att det
fanns rittsligt stod for det. Hon kritiseras
ocksd for att hon inte gjorde en tillrickligt
noggrann och allsidig bedémning infér beslutet
samt for brister i dokumentationen.

JO uttalar sig ocksa om den grundlagsfista
skyldigheten fo6r myndigheter och tjinstemén
att bitrdda JO i en utredning. Han konstaterar
att Aklagarmyndigheten inte levt upp till vad
som krévs och ar kritisk till det. [Dnr 2478-
2023]

Uttalanden med anledning av att en anmélan
om brott inte kunde géras pa en polisstation
vid en viss tid pa dagen
En person som besokte en polisstation for att
anmila ett brott hdnvisades till att komma
tillbaka ndgra timmar senare eftersom anmal-
ningsmottagningen vid tillfillet var stédngd. JO
konstaterar att den brottslighet som personen
ville anmila var av sddan karaktir att anmédlan
skulle ha tagits emot omedelbart enligt den
rutin som géllde vid polisstationen.

JO uttalar vidare att det framstar som
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otillfredsstdllande att mojligheten att géra en
brottsanmilan péd en Sppen polisstation &dr
begrinsad till en viss tid pa dagen. Aven om
undantag gors for bradskande fall kan det ge
intrycket att Polismyndigheten inte i tillrdcklig
grad prioriterar sitt uppdrag att utreda och
beivra brott som hor under allmént dtal.

JO konstaterar att det &r ett angeldget sam-
hillsintresse att en enskild snabbt och enkelt
kan komma i kontakt med polisen for att géra
en anmélan om brott. Bristande tillgénglighet
riskerar att skada allménhetens fortroende for
Polismyndigheten och kan minska villigheten
att anméla brott. [Dnr 2683-2023]

Allvarlig kritik mot Polismyndigheten fér att
en polisanmalan upprattades férst narmare tio
manader efter att anmaélan gjordes
En person bestkte nirpolisstationen i Gévle
for att anmadla brott och ldmnade in ett skrift-
ligt underlag for sin anmélan. Det tog dock
nirmare tio minader innan Polismyndigheten
upprittade en anmélan. Under den tiden hade
en kriminalinspektdr kontaktat anmélaren och
ifrdgasatt om det anmélda var brottsligt och
fort en diskussion om enskilda delar av brotts-
beskrivningen. JO konstaterar att inspektdren
istéllet skyndsamt borde ha sett till att anmi-
lan togs upp och latit en férundersdkningsle-
dare ta stéllning till eventuella fragor vid en
efterféljande granskning.

Polismyndigheten fér allvarlig kritik for
att anmilan initialt inte togs om hand med
tillrdcklig skyndsamhet och for att det tog oac-
ceptabelt lang tid innan en polisanmélan upp-
rittades. Aven kriminalinspektoren kritiseras
for sitt agerande.



Genom utredningen har det ocksa kommit
fram att mojligheterna att géra en anmélan

pa plats vid den aktuella polisstationen var
mycket begrinsade. JO betonar vad han uttalat
i andra sammanhang om att bristande tillgdng-
lighet kan skada allménhetens fértroende for
Polismyndigheten och minska villigheten att
anmila brott.

JO gor, pa forekommen anledning, ocksa
uttalanden om skyldigheten for en myndighet
att bitrdda JO i en granskning. [Dnr 2690-2023]
JO:s granskning av dklagarens hantering av
den s.k. swishlistan i Sundsvall
Aklagaren hade i férundersdkningsprotokollet
i ett mal om narkotikabrottslighet tagit in en
lista med swishbetalningar till den missténkte.
Listan — som har kallats swishlistan - innehdll
béde for- och efternamn pa betalningsavsédn-
darna och dessa kunde uppfattas som mojliga
kopare av narkotika. Listan fick stor spridning
och uppmaérksamhet och det restes fragor i
medierna och hos allménheten om aklagarens
handldggning var godtagbar. JO tog dérfor ett
initiativ for att granska dklagarens hantering av
uppgifterna.

JO framhdller i beslutet att det avgorande

for om en uppgift ska ingd i ett férundersok-
ningsprotokoll &r om den &r av betydelse f6r
utredningen. Det dr en bedémningsfraga dir
det finns utrymme for olika slutsatser. Akla-
garen har i utredningen hos JO forklarat att
han bedémde att namnen pa listan inte kunde
uteslutas da det skulle ha gjort det oméjligt for
den misstédnkte att forsvara sig.

Utredningen &r inte tillrdcklig fér att JO ska
kunna gora négra uttalanden om den miss-
tidnktes rdtt att kunna forsvara sig motiverade
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att bade for- och efternamn pa betalningsav-
sdndarna fanns med eller om avséndarna hade
kunnat framga pd ett sitt som gjorde det sva-
rare att identifiera dem. JO konstaterar att det
i 6vrigt inte kommit fram nagra hinder mot att
ta med namnuppgifterna. Sammanfattningsvis
ger JO:s granskning inte underlag for slutsat-
sen att aklagarens hantering av swishlistan
inte var godtagbar och nagot skél att fora fram
kritik finns ddrfor inte.

JO betonar dock vikten av att en aklagare
alltid noga &vervéger om integritetskénsliga
uppgifter om tredje man verkligen behdver tas
med i ett férundersdkningsprotokoll och, om
sa dr fallet, hur integritetsintranget kan goras
sa litet som mojligt. [Dnr 8057-2023]

Uttalanden om Tullverkets rattsliga moéjligheter
att vidta vissa tvangsatgarder i samband med
en kontroll vid den inre gransen

Vid en inspektion av Tullverket besoktes Ler-
nacken vid Oresundsbron. Platsen #r kontroll-
station vid den inre grdnsen, dvs. grinsen till
en annan EU-medlemsstat. Det kom fram att
foraren och eventuella passagerare i ett fordon
som ska kontrolleras rutinméssigt skyddsvisi-
teras, att de under kontrollen hélls kvar i rum
jdmforbara med en arrestcell och att deras
tillhorigheter, t.ex. mobiltelefoner, tillfalligt
omhindertas.

I detta initiativdrende har JO utrett om
Tullverket har de réttsliga befogenheter som
krdvs for att vidta sddana tvingsatgédrder i kon-
trollverksamheten vid den inre grénsen. JO:s
slutsats 4r att sd inte &r fallet.

JO frambhéller att Tullverket maste se &ver
hur kontrollerna genomfdrs och sikerstilla
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att de atgérder som vidtas &r lagenliga. Det
finns enligt JO anledning att skicka en kopia
av beslutet till regeringen for kdinnedom. [Dnr
1666-2024]

Skatt och folkbokféring

Uttalanden om Skatteverkets rutiner

for delgivning av vitesféreldggande i
bouppteckningsirenden

I ett bouppteckningsédrende hos Skatteverket
fanns det inte nagon registrerad bouppteck-
ning, trots att det hade gétt nédstan fyra och

ett halvt dr sedan dodsfallet. I beslutet riktar
chefsJO kritik mot Skatteverket for den passiva
handldggningen.

De atgirder som Skatteverket kan vidta ndr
det inte kommer in nadgon bouppteckning &r
att besluta om vitesforeldggande eller utse
en sdrskild bouppteckningsforrittare. Ett
féreldggande om vite ska delges adressaten.
Skatteverket tillimpar en rutin som innebér
att ett vitesforeldggande ska delges genom
vanlig delgivning och om detta misslyckas far
stimningsmannadelgivning endast anvéndas
i undantagsfall. I 6vriga fall nedprioriteras
bouppteckningsédrendet.

ChefsJO konstaterar att rutinen verkar leda
till att de flesta drendena nedprioriteras redan
efter att vanlig delgivning har misslyckats
och att Skatteverket ddrmed inte uttdmmer
de méjligheter som finns for att genomfoéra
delgivning. ChefsJO ifrdgasitter om denna
aterhallsamhet vad giéller att anlita en stim-
ningsman 4r forenlig med de krav som stélls
pa Skatteverket att se till att en bouppteckning

forréttas och ges in. Enligt chefsJO finns det
skil for Skatteverket att se 6ver sina rutiner.
[Dnr 998-2023]

Kontrollbesok enligt folkbokféringslagen

- allméanna uttalanden om vikten av att
Skatteverket infor ett kontrollbesok férsékrar
sig om att den enskilde har forstatt att atgarden
ar frivillig

Skatteverket far med stdd av folkbokforingsla-
gen besluta om kontrollbesok pa en fastighet
eller i en ldgenhet for att kontrollera vilka som
kan anses bosatta dér.

ChefsJO framhaller att for att ett kontroll-
besdk ska vara beréttigat krdvs det att den som
berdrs av besdket samtycker till att det geom-
fors. Det dr viktigt att den enskilde inte uppfat-
tar besdket som en tvangsatgird. Frivilligheten
maste vara reell. I ett fall dédr en person - mot
bakgrund av tjdnstemannens uttalanden el-
ler upptrddande - med fog uppfattar sig vara
tvungen att ga med pa kontrollbesoket, finns
det ingen reell frivillighet. ChefsJO:s uppfatt-
ning dr att Skatteverket vid sin ankomst till
en adress bor informera berdrda personer
om att samtycke krivs och ge dem tillfdlle
att ta stdllning till atgdrden. Det dr viktigt att
Skatteverket forsdkrar sig om att den enskilde
har forstétt att dtgdrden dr frivillig samt att
myndigheten dokumenterar vilken informa-
tion personen har fatt och hur han eller hon
stéller sig till dtgdrden. Den arbetsbeskrivning
som Skatteverket tillimpar vid kontrollbesok
av detta slag speglar enligt chefsJO inte pa
ett tydligt sdtt att dtgdrden kriver samtycke.
Rutindokumentet bor dérfor ses Gver. [Dnr

4713-2023]



Skatteverket underlater att vidta tillrickliga
atgarder nar en bouppteckning inte lamnas in

I maj 2024 genomforde chefsJO en inspektion
av Skatteverket, bouppteckningssektionen i
Visby. Under inspektionen granskades drenden
om registrering av bouppteckningar.

Skatteverket har en skyldighet savil att se till
att en bouppteckning forréttas och ges in som
att registrera den.

ChefsJO:s 6vergripande intryck &r att verk-
samheten i stort fungerar bra nir det géller att
registrera inkomna bouppteckningar men att
kotiden, dvs. tiden fran det att en bouppteck-
ning kommer in till dess att drendet tilldelas en
handléggare, dr alltfor lang.

Om en bouppteckning inte forrattas el-
ler ges in i rétt tid far Skatteverket besluta
om vitesforeldggande eller utse en sérskild
bouppteckningsforrittare. I dessa drenden dr
handldggningen mycket passiv och handldgg-
ningstiderna mycket langa.

ChefsJO konstaterar att Skatteverket i
praktiken tycks ha begrinsat sitt ansvar till att
endast avse registrering av bouppteckningar.
Det visar sig bl.a. genom att Skatteverket sillan
vidtar nagra effektiva atgdrder om en boupp-
teckning inte kommer in i rétt tid utan i stéllet
nedprioriterar drendet. Det finns for nirvaran-
de drygt 17 300 nedprioriterade drenden i hela
landet. Enligt chefsJO &r Skatteverkets hante-
ring av dessa drenden djupt otillfredsstédllande
och i strid med bl.a. 9 § forvaltningslagen. [Dnr
4070-2024]
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Socialférsakring

Forsakringskassan har dokumenterat
kontrollutredningar om assistansersattning

pa ett satt som foérsvarat utévandet av ratten

till partsinsyn och som stéatt i strid med
objektivitetsprincipen

Sedan Forsdkringskassan tagit emot en ano-
nym anmélan mot en personlig assistent till AA
inleddes bl.a. fem olika kontrollutredningar, en
utredning fOr varje assistent som intervjuades

i utredningssyfte. Sa smaningom inleddes dven
en utredning om AA:s behov av personlig assis-
tans. Underlaget fran en av intervjuerna fordes
over till AA:s drende och kommunicerades med
henne. AA:s ombud nekades dock mojlighet att
ta del av underlagen i de andra kontrollutred-
ningarna.

Intervjuerna hade saledes dokumenterats
men forts in i olika drenden. I beslutet konsta-
terar JO att syftet med dokumentationskravet i
forvaltningslagen (2017:900) ér att beslutsun-
derlaget i ett drende ska vara komplett, iden-
tifierbart och littillgéngligt. For att inte dessa
syften ska ga forlorade finns det starka skil for
att hédlla samman en utredning om en persons
ritt till en viss forman eller indragningen av en
forman. Nér handlingar som rér samma utred-
ning fors in i flera olika d4renden finns ndmligen
en 6verhidngande risk for att en part inte far
kdnnedom om innehallet i dem, och det kan
framstd som om myndigheten undanhaller
underlagen.

I det aktuella drendet borde allt underlag
som kunde ha betydelse for fragan om AA:s
behov av assistans ha forts in i hennes drende.
Eftersom Forsikringskassan inte gjorde det
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omedelbart och inte heller nir felet uppdaga-
des i samband med att underlaget begérdes ut
uppfylldes inte forvaltningslagens dokumenta-
tionskrav, vilket Forsékringskassan kritiseras
for. [Dnr 4056-2022]

Pensionsmyndigheten har underlatit

att fatta beslut i vissa drenden om
inkomstpensionstilligg och handlagt en
begaran om omprévning som en allman
forfragan

Riksdagen beslutade den 15 december 2020 att
inféra forménen inkomstpensionstilligg till
de som har ldg pension. Pensionsmyndigheten
skulle betala ut tilldgget fr.o.m. september
2021. Myndigheten behdvde dessférinnan ta
stéllning till vilka som uppfyllde forutsittning-
arna for att fa tilligget utan att de enskilda
behvde ansdka om férmanen. For att utreda
saken skickade Pensionsmyndigheten ett
informationsbrev till personer som fick svensk
pension och som hade arbetat i ett annat land.
I brevet ombads de enskilda ldmna in upp-
gifter om eventuell utléndsk pension. Brevet
skickades bl.a. till de personer som uppfyllde
dessa forutsittningar och som bodde i Stor-
britannien. Senare under varen 2021 bedémde
Pensionsmyndigheten att boende i Storbri-
tannien inte kunde f4 inkomstpensionstilldgg
pa grund av Storbritanniens uttrdde ur EU.
Pensionsmyndigheten underréttade emel-
lertid inte berdrda personer i Storbritannien
om stillningstagandet. Att pa det séttet lta
bli att fatta beslut om vissa personers ritt till
inkomstpensionstilldgg star enligt JO i strid
med savil férvaltningslagens regler om beslut
som likhetsprincipen.
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AA som bodde i Storbritannien hade ldmnat in
uppgifter om sin pension i enlighet med Pen-
sionsmyndighetens forfragan i informations-
brevet. Nér han fragade Pensionsmyndigheten
hur det gick i hans drende fick han via e-post
veta att han inte uppfyllde forutsédttningarna
for att fa formanen. Han begédrde d4 omprov-
ning av e-postmeddelandet. Pensionsmyn-
digheten behandlade begiran som en allmén
forfragan som besvarades via brev tvd manader
senare. JO framhaller att ndr ndgon begér
omprdvning av ett beslut som inte finns ska
myndigheten betrakta begdran som en ansdkan
om den aktuella férmanen. [Dnr 4681-2022]

Forsakringskassan har utan att fatta nagot
formellt beslut hallit inne redan beviljad
sjukpenning och dndrat ett gynnande beslut
till den enskildes nackdel utan att ha tagit
stallning till om det fanns forutsattningar for
det
Forsdkringskassan beviljade AA sjukpenning
for en period om dtta méanader i enlighet med
hennes ansokan. Hon underrittades dock inte
om beslutet pd annat sdtt dn genom utbetal-
ningsbesked pa myndighetens webbplats Mina
sidor och genom att det skedde vissa utbetal-
ningar. Nér sjukpenningen en bit in i perioden
hélls inne fattades inte ndgot formellt beslut
om den saken och AA informerades inte om
atgirden. Darefter fattades ett nytt beslut om
sjukpenning pa en ldgre niva utan att det fram-
gick att det nya beslutet var en dndring av det
tidigare beslutet om sjukpenning.

JO dr i flera avseenden kritisk mot hand-
ldggningen av AA:s drende. JO uttalar bl.a. att
det ménga ganger nér det fattas ett beslut om



att bevilja en forman for en lingre tidsperiod
eller for flera tidsperioder &r lampligt att den
enskilde underrittas om beslutet — detta for
att tydliggora vad som faktiskt géller och vilka
rdttigheter och eventuella skyldigheter den
enskilde har. JO papekar vidare att Forsdk-
ringskassan nir den avser att dndra ett tidigare
beslut pa ett sétt som ér till nackdel for den
enskilde maste préva om forutsittningarna
for det dr uppfyllda. Om sa bedoms vara fal-
let, ska stdllningstagandet dokumenteras och
den enskilde underréttas om att det tidigare
beslutet har ersatts av ett @ndringsbeslut.
Forsdkringskassan kritiseras for att detta inte
skedde i AA:s drende. JO &r ocksad kritisk mot
att Forsidkringskassan under utredningstiden
héll inne den beviljade formanen utan att det
fattades nagot formellt interimistiskt beslut
om saken.

Forsdkringskassan kritiseras ocksa for bris-
tande tillgdnglighet via telefoni och for drdjs-
mal med att hantera en begédran om partsinsyn.
[Dnr 9883-2022]

Forsakringskassan far allvarlig kritik for att med
anledning av bl.a. en kontrollutredning canmalt
och utan samtycke ha bes6kt den enskilde i
bostaden

Inom ramen for bl.a. en kontrollutredning om
assistansersdttning bestkte Forsikringskassan
en enskild i dennes bostad utan att ha aviserat
det i forvég. Det var en assistent som sldppte
in Forsdkringskassans personal i den enskildes
bostad.

Var och en dr enligt 2 kap. 6 § regerings-
formen skyddad mot bl.a. husrannsakan och
liknande intrdng fran det allménna. JO kon-
staterar att det inte finns nagon bestdmmelse
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som begrinsar det skyddet i férhallande till
Forsikringskassan. Skyddet géller dock bara
patvingade ingrepp. Den enskilde kan alltsd ge-
nom samtycke ge Forsikringskassans personal
tilltréde till bostaden.

JO uttalar att huvudregeln bor vara att
Forsdkringskassan, ndr den avser att gora ett
hembesdk, maste foranméla detta sa att den
enskilde far mojlighet att pa forhand ta still-
ning till om han eller hon vill samtycka till
atgirden. Nér ett hembesok dr oanmalt, och
den enskilde kan kénna sig tvungen att slippa
in Forsdkringskassans personal, maste handlég-
garna noga forvissa sig om att den enskilde
samtycker till att de faktiskt gar in i bostaden.

I det aktuella drendet borde Forsdkringskas-
san enligt JO ha kontaktat den enskilde fore
hembesoket. JO konstaterar dven att det inte
finns nadgon dokumentation som visar att For-
sdkringskassans personal sékerstdllde att den
enskilde samtyckte till att de gick in i hennes
hem. Dokumentationen tyder i stéllet pa att
handlédggarna upptrddde pa ett sdtt som gav in-
trycket av att hon inte hade nagot annat val dn
att acceptera att de gick in i bostaden. JO be-
doémer att Forsdkringskassan inte respekterade
bl.a. 2 kap. 6 § regeringsformen i samband med
hembesoket. Myndigheten far allvarlig kritik
for det som har framkommit vid granskningen.
[Dnr 4013-2023]

Forsakringskassans forfragningar till
privatpersoner i samband med en
kontrollutredning utgjorde ett omotiverat
integritetsintrang

Forsdkringskassan inledde en kontrollutred-
ning efter att ha fatt uppgifter om att en enskild
som uppbar sjukpenning samtidigt dgnade sig
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at bl.a. forsdljning. I samband med utredningen
hémtade myndigheten in en s.k. swishrapport
med uppgifter om betalningar som férekommit
mellan den enskilde och olika privatpersoner.
Forsikringskassan kontaktade sedan ett antal
av dessa personer via telefon for att fa ytterli-
gare uppgifter om forsdljningarna.

I beslutet uttalar JO bl.a. att det utifran den
enskildes egna uppgifter tycks ha varit ostridigt
att han hade salt olika saker, och uppgifterna i
swishrapporten innebar att myndigheten kunde
gora en uppskattning av omfattningen. JO
finner dédrfor inte stod for att Forsidkringskas-
san behodvde uppgifter fran privatpersonerna
i swishrapporten for sin bedémning i drendet.
JO finner vidare att myndigheten har underlatit
att noga 6verviga vilka utredningsatgdrder som
har varit behoévliga och konstaterar att det inte
finns nagon dokumentation om vilka &verv-
ganden som faktiskt har gjorts. Dessutom anser
JO att atgdrden att kontakta privatpersonerna i
swishrapporten inte var proportionerlig och att
den utgjorde ett omotiverat integritetsintrang.

JO ser allvarligt pa att det fortfarande fore-
kommer fel som pekar pa att Forsdkringskas-
san inte genomfor sina kontrollutredningar
med tillrdcklig noggrannhet och med tillrécklig
hinsyn till de enskildas integritet. Forsdk-
ringskassan fér allvarlig kritik for bristerna i
drendet. [Dnr 8143-2023]

Forsakringskassan 6verskrider fortfarande
patagligt den lagstadgade handlaggningstid
som galler for arenden om erséattning for
vardkostnader utomlands och har dessutom
brustit i hanteringen av en dréjsmalstalan i ett
sadant drende

Forsdkringskassans handldggningstid i ett
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drende om ersdttning for vardkostnader utom-
lands uppgick till ndstan 13 méanader, trots att
beslut i sadana drenden i regel ska fattas inom
90 dagar. Myndigheten far allvarlig kritik for
den ldngsamma handldggningen och for att ha
brustit i sin service-, underrittelse- och doku-
mentationsskyldighet under handldggningen.

Fem veckor efter att den enskilde hade
begirt att Forsdkringskassan skulle fatta beslut
i drendet avslog myndigheten begéran. JO
konstaterar att Forsdkringskassan visserligen
borde ha avvisat begdran i stéllet eftersom
den hade getts in for tidigt, men finner inte
tillrdckliga skdl att kritisera myndigheten for
att begdran provades i sak. Han anser dére-
mot att beslutet borde ha fattats tidigare. Om
en begiran provas i sak ska ett sadant beslut
fattas inom fyra veckor. Ett beslut om att av-
visa en begédran som har kommit in for tidigt
bdr enligt JO fattas betydligt snabbare n sa, i
normalfallet snarast efter att den har getts in.
Forsdkringskassan kritiseras for den bristande
hanteringen av dréjsmalstalan.

JO konstaterar ocksa att Forsdkringskas-
san fortfarande har stora problem med langa
handldggningstider i 4renden om ersdttning
for vard- och tandvardskostnader utomlands,
vilket dr mycket bekymmersamt. JO avser att
folja utvecklingen av handldggningstiderna i
sin fortsatta tillsyn. [Dnr 9375-2023]
Pensionsmyndigheten far allvarlig kritik
for langsam handlaggning och felaktig
hantering av en drdjsmaélstalan i ett drende om
bostadstillagg
En enskild klagade pa Pensionsmyndighetens
handldggningstid i hans drende om bostadstil-
ldgg och tillade att myndigheten inte heller



hade hanterat hans begiran om avgdrande
enligt 12 § forvaltningslagen (en s.k. dréjsmals-
talan). Handldggningstiden i drendet om bo-
stadstilldgg uppgick till drygt ett ar. JO uttalar
att en sa lang handldggningstid dr oacceptabel
dven om drendet krivt viss utredning.

Betréffande drdjsmalstalan framkom att Pen-
sionsmyndigheten i stéllet for att ta stéllning
till den skickade en underrdttelse om vésentlig
forsening enligt 11 § forvaltningslagen till den
enskilde. Vid det tillfdllet hade handldggningen
av hans drende om bostadstilldgg pagatt i 10
manader. Efter att den enskilde vid ytterligare
tva tillfdllen begért att myndigheten skulle av-
gora drendet tog Pensionsmyndigheten till slut
stdllning till hans begéran. Den i 12 § forvalt-
ningslagen foreskrivna fyraveckorsfristen hade
da passerat sedan ldnge. JO dr kritisk till de
brister som framkommit vid handléggningen av
den enskildes dr&jsmélstalan och uttalar dven
att Pensionsmyndigheten borde ha underrt-
tat honom om visentlig forsening betydligt
tidigare @n vad som skedde.

Av beslutet framgar vidare att Pensions-
myndigheten har gjort ett begrénsat utskick av
underridttelser om vésentlig forsening till en-
skilda for att utvdrdera om det medfdr en dkad
mingd brev och samtal till myndigheten. JO &r
kritisk till att myndigheten pa detta sdtt med-
vetet later bli att tillimpa 11 § forvaltningslagen
om underrittelse om visentlig forsening och
uttalar att det saknas anledning att undersoka
om det medfor en 6kad arbetsbelastning att
fullgéra en skyldighet som foljer av lag.

Slutligen gor JO vissa uttalanden om myn-
dighetens skyldighet att bidra till JO:s gransk-
ning. [Dnr 10065-2023]
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Socialtjanst

Socialtjanstlagen

Fraga om hembesdk hos den enskilde i ett
arende om forsorjningsstod forutsatte att
samtycke inhdmtades dven fran hyresvarden
som bodde i samma lagenhet

N@mnden genomfdrde inom ramen for en ut-
redning om en kvinnas ritt till férsérjningsstod
ett hembesok i en ldgenhet ddr kvinnan hyrde
ett rum. I ldgenheten bodde @ven kvinnans hy-
resvird och hyresvirdens barn, vilket nimnden
visste om. Kvinnan samtyckte till att hembe-
soket genomfdrdes. Under hembesdket gick
socialtjdnstens personal runt i ldgenheten och
vissa av de utrymmen som enbart hyresvirden
och hennes barn férfogade 6ver. Hembesoket
genomfordes utan att nimnden dessforinnan
hade kontrollerat med hyresvérden hur hon
stéllde sig till detta.

Var och en &r enligt 2 kap. 6 § regeringsfor-
men (RF) skyddad mot intrdng i sin bostad
fran det allmédnna. JO har i flera tidigare beslut
uttalat att ndmnden i vissa fall kan ha ett befo-
gat intresse av att inom ramen for en utredning
om forsorjningsstod fa géra ett hembesok i en
enskilds bostad for att fa en uppfattning om
den enskildes hjdlpbehov. For att ett sadant
hembesok ska fa genomforas krévs dock att
den enskilde ldmnat sitt samtycke till atgir-
den. Ndmnden maste ocksa se till att den inte
krénker nagon utomstdendes ritt till skydd
mot intrdng i sin bostad nédr den genomfor ett
hembesok.

Enligt JO borde ndmnden ha kontrolle-
rat med hyresvidrden om hon samtyckte till
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hembesoket ndr det gillde de utrymmen som
den bistandssckande kvinnan inte férfogade
over. JO framhaller &ven att det &r ndmndens
ansvar att se till att hdmta in samtycke och att
det inte dr en uppgift som kan ldggas pa den
bistandssokande. Han eller hon kan inte heller
samtycka for andra personers ridkning. [Dnr
9539-2022]

En socialndmnd krankte en enskilds
yttrandefrihet i samband med handlaggningen
av ett arende enligt socialtjanstlagen

En socialndmnd uppgav i ett brev till en enskild
att en beviljad insats i form av provtagning
skulle avslutas eftersom den enskilde bl.a. hade
spridit negativa uppgifter om socialtjdnstens
verksamhet i sociala medier, vilket hon ocksa
ombads att omgaende upphdra med. Efter att
den enskilde begirt att provtagningen skulle
aterupptas skickade nimnden ytterligare ett
brev dér det som villkor for fortsatt provtag-
ning krédvdes att den enskilde inte skulle skriva
negativa uppgifter om socialtjénstpersonalen i
sociala medier.

JO konstaterar att en enskild som ansker
om och blir beviljad en insats fran en myndig-
het fir anses befinna sig i ett beroendeforhal-
lande till myndigheten. I det hir fallet hade
ndmnden beviljat bistdnd i form av provtag-
ning, och JO anser att den enskilde ddrmed be-
fann sig i ett sadant beroendeférhallande som
innebdr att det s.k. repressalieférbudet giller.

Enligt JO kan innehéllet i det forsta brevet
inte forstas pd annat sitt dn att det riktades
mot den enskilde pa grund av att hon anvént
sin yttrandefrihet for att uttrycka kritik mot
socialtjansten i sociala medier. Det &r ocksa
tydligt att provtagningen avslutades pa grund
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av detta. Atgirden har enligt JO utgjort en
otillaten repressalie fran nimndens sida. Nar
det giller det andra brevet star det enligt JO
klart att syftet med det var att hindra den en-
skilde fran att fortsdtta att kritisera ndmnden i
sociala medier. Brevets innehall utgjorde dirfor
en krinkning av den enskildes yttrandefrihet.
JO ser allvarligt pa det intridffade och ndmnden
kritiseras for sitt agerande.

Att nimnden avslutade provtagningen
innebar enligt JO att nimnden dndrade ett
gynnande forvaltningsbeslut till den enskildes
nackdel utan att det fanns rittsligt stod for
det. Namnden kritiseras &ven for detta. [Dnr

4795-2023]

En socialndmnd verkstéllde inte hemtjanst for
en person som skulle vistas i kommunen under
sommaren, trots att hemkommunen hade
beviljat insatsen

En person var under sommaren 2023 beviljad
bl.a. hemtjénst i sitt fritidshus. Bosdttnings-
kommunen, som hade fattat beslutet, begédrde
att Socialndmnden i Filipstads kommun skulle
verkstilla det. Socialndimnden bedémde dock
att det inte var mojligt, bl.a. eftersom det var
svart att rekrytera tillrdckligt med personal.
Den enskilde erbjods i stéllet att bo i ett trygg-
hetsboende med hemtjédnst.

JO konstaterar att vistelsekommunen enligt
lag &r skyldig att verkstélla bosdttningskom-
munens beslut, och det &r inte vistelsekom-
munens uppgift att géra en egen bedémning av
om det dr rimligt eller inte. Det dr inte heller
avsikten att ett beslut som ska m&jliggora for
den enskilde att vistas i sitt fritidshus, ska
kunna verkstillas genom att han eller hon fér
vistas i ett annat boende med bemanning i den



kommun dér fritidshuset ligger. JO kritiserar
ndmnden for att inte ha verkstéllt beslutet.
Socialndmnden uppréttade ocksa ett skrift-
ligt avtal med den enskilde som innebar att
de beslutade insatserna endast skulle utforas
under en del av den aktuella perioden. Enligt
JO tycks ndmndens avsikt ha varit att dndra
och begréinsa beslutets giltighetstid. JO uttalar
att vistelsekommunen endast ska verkstilla
bosdttningskommunens beslut och har inte
rdtt att dndra en beviljad insats. Om det fanns
anledning att ta stillning till om tiden for in-
satserna skulle dndras, hade det varit en fraga
for bosidttningskommunen. JO &r dven kritisk
mot 6verenskommelsen. [Dnr 4879-2023]

Kraven pa service och tillgdnglighet

uppfylldes inte nar tva personer endast tillats
ha skriftliga kontakter med socialtjansten
under handlaggningen av deras drenden om
forsorjningsstod

En enhet vid socialtjansten i Skelleftea kom-
mun meddelade brevledes tva personer som
hade ansokt om forsorjningsstod att kontakten
med enheten under handldggningen endast fick
ske skriftligt. Som skél for det angavs att anho-
riga till personerna hade hotat och trakasserat
anstillda vid socialtjansten.

JO kommer i beslutet fram till att en sadan
kategorisk begransning av kontaktmdjlighe-
terna for enskilda inte dr forenlig med for-
valtningslagens bestdimmelser om service och
tillgdnglighet och den enskilde partens rtt
att i vissa fall fa ldmna uppgifter muntligt i ett
drende. Socialndmnden far darfor kritik for be-
skedet om att endast tillata skriftliga kontakter
under handldggningen. [Dnr 5245-2023]
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Lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU)

Det finns inte lagligt stod foér Statens
institutionsstyrelse att lata intagna som vardas
i enskildhet vistas tillsammans med andra
intagna utan att beslutet om vard i enskildhet
forst upphavs

JO har under flera ar uppmérksammat att
Statens institutionsstyrelse (SiS) anvinder

en metod som innebér att myndigheten later
intagna, som &r féremal for ett beslut om vard
i enskildhet, vistas tillsammans med andra
intagna utan att beslutet férst upphdvs. Meto-
den, som i det hir beslutet bendmns utsluss-
ning, kan t.ex. innebdra att en intagen dagligen
och mellan vissa klockslag vistas med andra
intagna pa en avdelning eller féljer med pd en
dagsutflykt tillsammans med andra som vérdas
vid hemmet. Utslussning skiljer sig &t i omfatt-
ning och sitt mellan de olika hemmen men till-
ldmpas sévil inom SiS ungdomsvard som inom
SiS missbruksvard.

I beslutet uttalar sig JO om huruvida det
finns réttsliga forutsittningar for SiS att slussa
ut intagna fran véard i enskildhet utan att beslu-
tet forst upphévs. JO konstaterar att ett beslut
om vard i enskildhet fattas for att den intagne
behdver hindras frén att triffa andra som var-
das vid hemmet. JO:s slutsats dr att en atgérd
som innebdr att den intagne atergdr till att
vardas tillsammans med andra intagna inte &r
tilliten om inte beslutet om vard i enskildhet
forst upphéavs. JO beddmer alltsa att SiS saknar
lagstdd for den metod som myndigheten har
skapat och som i beslutet bendmns utslussning
fran vard i enskildhet.
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JO skickar en kopia av beslutet till regeringen
och Inspektionen for vard och omsorg for kén-
nedom. [Dnr 1469-2023]

Uttalanden om de nya reglerna i LVU om beslut
om provtagning infér umgénge
Sedan den 1 juli 2022 finns det bestimmelser i
lagen med sirskilda bestdmmelser om vard av
unga, LVU, som innebdr att en socialndmnd,
infor ett umginge, om det finns anledning till
det, ska kontrollera om en vardnadshavare
eller fordlder &r eller har varit paverkad av t.ex.
narkotika eller alkoholhaltiga drycker. Social-
ndmnden fir dd besluta att vardnadshavaren
eller fordldern ska uppmanas att lamna blod-,
urin-, utandnings-, saliv-, svett- eller harprov
(beslut om provtagning).

I det hir beslutet uttalar sig JO om sin
syn pa vissa frdgor som har uppkommit med
anledning av de nya bestdmmelserna. Social-
nimnden i det hdr fallet har enligt JO brustit
pa flera sitt i sin handldggning av frdgan om
provtagning och den fortjdnar kritik for detta.
[Dnr 1908-2023]

Ett barn vardades p3 last avdelning pa ett
sarskilt ungdomshem trots att det inte fanns
laglig grund for det

Socialndmnden i Svedala kommun ansdkte om
att ett barn som var omedelbart omhénderta-
get med stod av bl.a. 3 och 6 §§ LVU och som
vardades pa last avdelning pd Statens insti-
tutionsstyrelses (SiS) sdrskilda ungdomshem
Eknis, skulle beredas vard med stdd av 2 och
3 §§ LVU. Forvaltningsrdtten i Malmo beslu-
tade i sin dom att barnet skulle beredas vard
endast med st6d av 2 § LVU. Det innebar att
barnet inte lingre vardades enligt 3 § LVU och
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dérfor inte kunde ges vard pa last avdelning.
Detta uppmérksammades dock inte av vare sig
nidmnden eller ungdomshemmet nér de fick
del av domen, och barnet fortsatte dérfor att
vardas pa last avdelning under 13 dagar utan att
det fanns laglig grund for det.

JO konstaterar i beslutet att det dr uppen-
bart att det fanns allvarliga kunskapsbrister
hos nimnden om tillimpningen av LVU och att
ndmnden inte hade tagit sitt ansvar for varden
av barnet. Ndmnden far dérfor allvarlig kritik
avJO.

Enligt JO borde ungdomshemmet Eknis ha
kontrollerat om det i och med domen fortfa-
rande fanns laglig grund for att varda barnet
pa last avdelning. Eftersom det saknades borde
ungdomshemmet ha vidtagit atgérder omedel-
bart. Det gjordes inte forrdn flera dagar senare
och ddrfor far dven ungdomshemmet Eknés
allvarlig kritik av JO.

I beslutet uttalar JO vidare att Forvaltnings-
ritten i Malmo inte kan undga kritik eftersom
den i sina domskél angav var barnet skulle vara
placerat. [Dnr 3348-2023]

En socialndmnd har utan rattsligt stod dréjt
med att underratta parterna om ett beslut om
omplacering enligt LVU
En socialndmnd beslutade att omplacera en
ungdom till ett av SiS sdrskilda ungdomshem,
och det bestdmdes att varken den unge eller
vardnadshavarna skulle underréttas om beslu-
tet forrdn det verkstélldes. De kom ddrfor att
underrdttas om beslutet forst efter fyra dagar.
I beslutet konstaterar JO att socialtjanstens
medvetna val att avvakta med att underritta
parterna om omplaceringsbeslutet saknade



rittsligt stod. Enligt JO borde ndmnden - sa
snart beslutet var fattat — ha underréttat dem
om det fullstdndiga innehallet i det. Eftersom
sa inte skedde brast nimnden i sin handlégg-
ning och for det fortjanar nimnden kritik. [Dnr
9213-2023]

Uttalanden om vilka aspekter en

myndighet behéver beakta nar den valjer
kommuniceringssatt i ett enskilt drende

Ett ombud och offentligt bitrdde for en vard-
nadshavare i ett drende enligt LVU begérde att
fd ndimndens skriftliga utredning skickad till sig
vid myndighetens kommunicering. Ombudet
och det offentliga bitrddet fick information

om att han i stillet fick himta utredningen i
socialtjanstens reception.

I beslutet uttalar sig JO om vad en myndighet
behover beakta ndr den gér beddmningen av
hur kommunicering av material i ett drende ska
ske. Eftersom JO uppfattar det som att de en-
skilda tjinsteménnen gjorde en bedémning av
hur utredningen skulle kommuniceras, uttalar
JO ingen kritik i det hér fallet. [Dnr 9295-2023]

Lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS)
Fraga om ldngsam handlaggning av ett drende
om utékning av personlig assistans och om
tillrdckliga atgarder vidtogs i anledning av att
handlaggningen dréjde
En person ansokte hos en kommun om
utdkning av personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade. Ett beslut i rendet meddelades
forst efter ca nio manader.

I det hir beslutet konstaterar JO att hand-
laggningstiden i drendet varit fér ldng och
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att den aktuella kommunstyrelsen fortjanar
kritik for sin langsamma handldggning. JO
konstaterar vidare att kommunstyrelsen under
handlédggningen av drendet brustit vid tilldmp-
ningen av bade 11 och 12 §§ forvaltningslagen
(2017:900). Detta eftersom den inte gjort
ndgon ndrmare bedémning av vare sig om av-
gorandet i drendet skulle komma att vésentligt
forsenas eller om det fanns skil att underritta
den enskilde om md&jligheten att vécka en s.k.
dréjsmalstalan. Aven for detta kritiseras kom-
munstyrelsen. [Dnr 8537-2022]

Fraga om langsam handlaggning och
omfattande brister i dokumentationen i ett
arende om personlig assistans enligt LSS

En enskild ansdkte i juni 2023 om person-

lig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Beslut i drendet meddelades forst efter fjorton
ménader.

I beslutet konstaterar JO att handlidggnings-
tiden i drendet varit for lang och vésentligt
overstigit de riktlinjer i ett 4rende om per-
sonlig assistans enligt LSS som JO tidigare
har uttalat. Aven om omstindigheter som
ett drendes komplexitet pa goda grunder kan
medfora att handldggningstiden blir ldngre
understryker JO att nimnden hela tiden har ett
ansvar att driva drendet framdt och att fatta ett
beslut inom rimlig tid. Det kravet giller 4ven
om den enskilde t.ex. beviljas andra insatser
under handldggningstiden. JO ir kritisk mot
nimndens ldngsamma handldggning och att
den enskilde fick vinta pd beslutet under en
alltfor lang tid.

JO dr dven kritisk mot att drendet inte har
dokumenterats pa det sidtt som lagstiftningen



SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

kriver. Dokumentationsbristerna har bl.a.
medfort att det i efterhand inte har gétt att
folja handldggningen och att se vilka atgérder
som nimnden har vidtagit. Bristerna har dven
patagligt forsvarat JO:s granskning av drendet
och gjort att det inte har varit méjligt att be-
doma vid vilken tidpunkt som ndmnden skulle
ha underréttat om vésentlig forsening enligt

11 § férvaltningslagen (2017:900). Utifran vad
som framkommit om drendets ldngsamma
handldggning kan JO emellertid konstatera

att den grédns for ndr nimnden maste bedoma
om drendet kommer att bli vdsentligt forsenat
hade passerats. Av dokumentationen har det
inte gatt att utldsa om nimnden vid nagot
tillfdlle skickade en underrittelse om visentlig
forsening. JO &r dven kritisk mot nimndens
hantering av drendet i det avseendet.

Sammantaget anser JO att ndmnden fortja-
nar allvarlig kritik for sin ldngsamma handldgg-
ning och for hur drendet har hanterats.

JO har avslutningsvis funnit anledning att
uttala sig om myndigheters skyldighet enligt
13 kap. 6 § regeringsformen att bitrdda JO i en
utredning. [Dnr 5149-2023]

Trots begéaran skickade inte en ndmnd en
skriftlig underrattelse om ett beslut att avsluta
verkstalligheten av en insats enligt LSS till
parten

AA var beviljad daglig verksamhet enligt

lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och insatsen verkstélldes pa
ett kafé. I beslutet uttalar sig JO om huruvida
ndmnden borde ha tillimpat forvaltningslagen
(2017:900) nir den avslutade verkstillighe-
ten av insatsen pa kaféet. JO konstaterar att
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atgdrden fick faktiska verkningar for AA och
att nimndens stdllningstagande att avsluta
verkstilligheten ddrfor utgor ett beslut. Det
innebdr att det var fraga om handldggning av
ett drende ndr ndmnden hanterade frdgan och
forvaltningslagen var tillimplig vid handldgg-
ningen.

AA informerades endast muntligen om att
placeringen hade avslutats. Enligt JO framstar
det inte som klart att AA avslutade placeringen
i samrad med socialtjansten. JO bedomer att
en skriftlig beslutsunderréttelse dérfor hade
varit tydligare och minskat risken for missfor-
stand mellan AA och nimnden.

Vid flera tillféllen efterfragade AA dessutom
ett skriftligt beslut eller skriftligt underlag med
en motivering till varfor han inte kunde vara
kvar pa kaféet. AA uppgav dven att han begérde
detta for att kunna fa avstingningen prévad av
forvaltningsrétten. Av 33 § forvaltningslagen
foljer bl.a. att en beslutsunderréttelse alltid ska
vara skriftlig om en part begdr det. JO uttalar
att AA sjilvklart borde ha fatt en sddan under-
rittelse redan i anslutning till sin férsta begi-
ran. Det &dr ocksa allvarligt om AA forvéigrades
mdjligheten till en domstolsprévning genom
att ndmnden inte tillmotesgick hans begéran.

[Dnr 7354-2023]

Utbildning och forskning

En kommun har underlatit att se till att dess
skolenheter ar férenliga med skollagen

I en anmilan till JO férdes det fram klagomal
mot Nykdpings kommun for att skolorganisa-
tionen ger rektorer mojlighet att pa lagstridiga
grunder fatta beslut som inte gar att dverklaga



om att flytta elever mellan skolor inom samma
skolenhet.

Av 1 kap. 3 § skollagen foljer att en skolen-
het dr en enhet som omfattar verksamhet i
en eller flera skolbyggnader som ligger néra
varandra. Enligt 2 kap. 10 § skollagen far en
rektor besluta om sin enhets inre organisa-
tion och ansvarar for att fordela resurser inom
enheten. Ett sadant beslut av rektorn kan inte
overklagas.

ChefsJO konstaterar att det inom Nykopings
kommun finns skolenheter med skolbyggnader
som inte ligger néra varandra och som darfor
inte borde vara skolenheter enligt 1 kap. 3 §
skollagen. En allvarlig konsekvens av det dr
att vardnadshavare inte har rétt att 6verklaga
beslut som innebdr att elever flyttas mellan
skolor inom samma enhet. Kommunstyrelsen
far kritik for att inte ha sett till att skolorgani-
sationen &r forenlig med skollagens reglering
av skolenheter. [Dnr 3971-2023]

Utldnningsarenden

Uttalanden om Migrationsverkets beslutsstopp
for asylansokningar rorande medborgare i
Ukraina
Med anledning av Rysslands fullskaliga inva-
sion av Ukraina 4r 2022 inférde Migrationsver-
ket ett s.k. beslutsstopp. Atgéirden innebar att
verket tills vidare inte skulle prova skyddsskél
fér medborgare i Ukraina eftersom det inte
gick att med tillrdcklig sdkerhet géra en fram-
atsyftande bedémning av behovet av skydd.
JO uttalar att det kan vara sakligt motive-
rat att Migrationsverket under en begrdnsad
tid skjuter upp prévningen av skyddsbehov i

63

SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

forhéllande till ett visst land. Det bor da krévas
sdrskilda skél. Sa kan vara fallet nir situatio-
nen i landet plotsligt férdndras och det rader
osdkerhet om hur ldnge férhéllanden som har
betydelse for fragan om skyddsbehov kom-
mer att besta. Det ska redan fran bdrjan anges
nér beslutsstoppet upphdr och det dr inte
acceptabelt att handldggningen skjuts upp pa
obestdmd tid.

Migrationsverket kritiseras for att besluts-
stoppet saknade begrénsning i tiden och for
att den rittsliga grunden inte var tillrdckligt
tydligt formulerad.

Migrationsverket kritiseras ocksa for att
inte ha foljt ett foreldggande fran en domstol
att avgora ett asyldrende snarast mojligt. [Dnr
7382-2023]

Ny granskning av Migrationsverkets
handlaggningstider

JO har pa nytt granskat Migrationsverkets
handldggningstider. Granskningen har avsett
handldggningstiderna generellt i fyra dren-
deslag (medborgarskap och uppehallstillstdnd
pd grund av anknytning, hogre studier respek-
tive arbete) samt fem enskilda klagomal.

De drendeslag som Migrationsverket vid
tidigare granskningar haft stdrst problem
med dr medborgarskap och uppehallstillstand
pé grund av anknytning. JO konstaterar att
balanserna av gamla drenden fortsatt dr mycket
hoga. JO anser att laget dr helt oacceptabelt.

JO:s tidigare granskningar har inte omfattat
uppehallstillstdnd pd grund av hogre studier
och arbetsmarknadsédrenden. Migrationsver-
ket har uppenbart prioriterat drenden om
hégre studier och hogkvalificerad arbetskraft.
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Handldggningstiderna for dessa drendeslag ger
inte anledning till nagot uttalande fran JO. Nér
det giller 6vriga arbetsmarknadsdrenden finns
stora balanser av gamla drenden.

JO konstaterar att det dven fortséttningsvis
finns ett tydligt behov av stora anstrédngningar
for att Migrationsverket ska komma till rédtta
med sina langa handldggningstider. Nér det
giller de enskilda klagomalen kritiseras Migra-
tionsverket for langsam och passiv handlédgg-
ning.

JO avser att fortsitta att folja Migrationsver-
kets handldggningstider. En kopia av beslutet
sinds till Regeringskansliet for kinnedom.
[Dnr 8819-2023]

Uppféljande inspektion av ett av
Migrationsverkets férvar

Med anledning av brister som uppmérksam-
mades vid en inspektion 2023 har JO i februari
2024 gjort en uppfoljande inspektion av forva-
ret i M6lndal. JO konstaterar att Migrations-
verket har vidtagit flera dtgirder for att komma
till rdtta med bristerna och uttalar att detta
synes ha lett till att situationen vid forvaret
har forbittrats. JO patalar dock att Migrations-
verket mdste fortsitta det pabodrjade arbetet.
Forvaret star dven infor betydande utmaningar
i och med att antalet platser ska utokas. [Dnr
0 2-2024]

Ovrigt

Uttalanden med anledning av att ett beslut

om att avliva en hund verkstélldes trots att det
hade 6verklagats

Linsstyrelsen beslutade att en hund skulle
avlivas och att beslutet skulle gilla omedelbart.
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Beslutet 6verklagades av hundens &gare. Dagen
efter att lansstyrelsen hade ldmnat &verkla-
gandet till forvaltningsritten gav ldnsstyrel-
sen uppstallningsplatsen i uppdrag att avliva
hunden. Samma dag beslutade férvaltningsrat-
ten att det 6verklagade beslutet tills vidare inte
skulle gdlla (inhibition) men besked om detta
nddde inte fram till uppstallningsplatsen innan
hunden hade avlivats.

For att rdtten att 6verklaga avlivningsbe-
slutet inte skulle urholkas hade ldnsstyrelsen
enligt JO anledning att noga dvervidga om den
fortsatta verkstilligheten skulle anstda med
anledning av 6verklagandet, i vart fall till dess
forvaltningsrétten haft mojlighet att ta stéll-
ning i inhibitionsfragan. Om ldnsstyrelsen da
hade beddmt att omsténdigheterna var sadana
att det inte var mojligt att avvakta detta borde
de 6verviganden som lég till grund for bedom-
ningen ha dokumenterats. JO konstaterar att
det av dokumentationen i drendet inte framgar
om ldnsstyrelsen gjorde nagra sérskilda 6ver-
védganden i den delen, vilket enligt JO utgor en
brist. [Dnr 7698-2022]

Uttalanden om Jordbruksverkets méjlighet

att ta ut differentierade avgifter beroende

pa ans6kningssatt vid registreringen; dven
kritik mot verket for bristfallig och felaktig
information om méjligheten att betala avgiften
med kontanter

JO konstaterar att det inte finns négot hinder i
Jordbruksverkets normgivningsbemyndigande
att beroende pd ansékningssitt foreskriva olika
avgifter for att registrera hundar och katter.
Underlaget i drendet dr inte tillrdckligt for att
JO ska kunna uttala sig om huruvida skillna-
den i avgifternas storlek dr motiverad utifran



principen om full kostnadstéckning. Det som
har kommit fram i denna del ger inte anledning
till ndgon kritik fran JO:s sida.

Jordbruksverket kritiseras dock for att in-
formationen pd verkets webbplats om méjlig-
het till betalning med kontanter inte har varit
tillrdckligt tydlig och for att verket felaktigt
limnat beskedet att den aktuella avgiften inte
kunde betalas med kontanter. [Dnr 15-2023]

Fradga om en myndighets skyldighet att vid
tvekan om huruvida ett beslut ar éverklagbart
lamna en underrattelse om hur beslutet kan
overklagas

I en anmilan till JO férdes klagomal fram mot
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for att
myndigheten inte hade underréttat en part
om hur ett beslut att inte utreda ett klago-
mal vidare kan &verklagas. Vid den aktuella
tidpunkten hade Hogsta férvaltningsdoms-
tolen meddelat prévningstillstand i fraga om
huruvida ett sadant beslut &dr 6verklagbart.
Enligt chefsJO borde IMY dérfor ha ldimnat en
underrittelse om hur de aktuella besluten kan
overklagas. IMY kritiseras for att myndigheten
inte gjorde det.

ChefsJO framhaller vikten av att en besluts-
myndighet vid varje tvekan i fraga om &verklag-
barhet ldimnar information om hur ett beslut
kan &verklagas. [Dnr 3721-2023]

Sveriges ambassad i London har brustit

i service och tillganglighet i fraga om
bokningsbara tider for ans6kan om pass

JO har under en lidngre tid fatt in anmélningar
mot Sveriges ambassad i London om ldnga
véntetider for att anstka om pass till f6ljd av
en brist pa bokningsbara tider.
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Enligt JO framstar det som att passverksam-
heten vid ambassaden dr underdimensionerad
och att detta varit en starkt bidragande orsak
till de langa véntetiderna. Informationen pa
webbplatsen om de begrdnsade bokningsméj-
ligheterna borde enligt JO ha varit tydligare.

JO kritiserar ambassaden for bristande ser-
vice och tillgénglighet. [Dnr 3740-2023]

En publicering p4 ett biblioteks Instagramkonto
uppfylide inte regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet

Efter att en fOrfattare skrivit en uppmérksam-
mad tidningsartikel publicerade ett bibliotek
ett inldgg pa Instagram med information om
att bocker av forfattaren gallrats ut och skink-
tes bort.

Enligt JO var informationen som inldgget
formedlade inte korrekt och det riskerade att
uppfattas som att biblioteket gallrade béckerna
pa grund av de asikter forfattaren gett uttryck
for. Publiceringen av inldgget uppfyllde dirfor
inte regeringsformens krav pa saklighet och
opartiskhet. En kulturndmnd kritiseras fér det
intrédffade.

I beslutet uttalar JO sig ocksa mer allmént
om bibliotekens deltagande pa sociala medier
och framhaller behovet av en ordning som
minimerar risken for obetdnksamma eller
forhastade inldgg. [Dnr 4381-2023]

Uttalanden om skyldigheten fér myndigheter
och tjansteman att bitrdda JO i en utredning

I beslutet gor JO — utdver att behandla de
sakfrdgor som var aktuella i drendet - generella
uttalanden om vilken skyldighet myndigheter
och enskilda tjanstemin har att bitrdda JO i
utredningar.



SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

For att JO ska kunna fullgdra sitt grund-
lagsfasta tillsynsuppdrag &r ett korrekt och
fullsténdigt beslutsunderlag en férutsittning.
De som star under JO:s tillsyn &r ddrfor, enligt
13 kap. 6 § regeringsformen, skyldiga att limna
de upplysningar och yttranden som JO begér.
Konstitutionsutskottet har uttalat att det dr av
stor vikt att denna grundlagsfésta skyldighet
alltigenom efterlevs.

For berdrda tjanstemdn medfor grundlags-
bestdmmelsen en skyldighet att sanningsenligt
och utan att dolja nagot uppge alla sakforhal-
landen som ror tjdnsten. En befattningshavare
kan inte avsta fran att lamna upplysningar
om dessa har betydelse for JO:s utredning. En
offentliganstélld person som inte f6ljer JO:s
begéran om att ldmna upplysningar i ett till-
synsdrende anses asidosdtta sin tjdnsteplikt.

Den granskade myndigheten ska utféra en
egen utredning for att klarldgga de sakforhal-
landen som &r aktuella. Fragor som JO stillt i
sin remiss ska besvaras pa ett noggrant och ut-
témmande séitt. Myndigheten &r vidare skyldig
att avhjélpa eventuella oklarheter, motségelser
eller luckor i en befattningshavares upplys-
ningar bl.a. genom papekanden och fragor till
tjdinstemannen. Om myndigheten bedomer
att ytterligare utredning inte kommer att leda
till 6kad klarhet, bor det av redovisningen till
JO framga vilka anstrdngningar som gjorts. En
myndighet kan alltsa inte ndja sig med att utan
ndrmare kommentarer redovisa exempelvis
ofullsténdiga eller motstridiga utsagor eller
forhallanden. [5614-2023]

Allvarlig kritik mot en landshévding for
agerandet i tre anstallningsdrenden som
orsakat att regeringsformens krav pa saklighet
och opartiskhet inte respekterats

JO har pa eget initiativ granskat ldnsstyrelsens
handldggning i tre anstillningsdrenden som ror
en planeringschef, en organisationsutvecklare
och en avdelningschef. Granskningen har tagit
sin utgangspunkt i regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet samt forvaltningsla-
gens bestimmelser om jiv.

JO konstaterar att landshdvdingen har agerat
pa ett sddant sétt att kravet pd saklighet inte
efterlevts i nagot av drendena. Dessutom var
hon javig i drendet som géllde planeringsche-
fen. Dédr brast forfarandet dven i frdga om opar-
tiskhet. Enligt JO vittnar detta om nonchalans
och bristande respekt for grundldggande
bestdimmelser som syftar till att bevara allmén-
hetens fortroende for offentlig verksamhet. JO
riktar allvarlig kritik mot landshévdingen for
hennes agerande.

Vidare kritiserar JO ldnsstyrelsen som myn-
dighet for att anstéllningen som planeringschef
endast annonserades ut pa myndighetens fysis-
ka anslagstavla och under en alltfér begrdnsad
tid samt for att anstillningen inte anmildes till
Arbetsformedlingen.

JO gor ocksd uttalanden om vikten av att
tjinstemdn agerar med integritet och patalar
risker for att grundlagens bestdmmelser inte
efterlevs dven nir det dr myndighetens chef
som inte f6ljer regelverket. [Dnr 3002-2024]



STATISTIK

Statistik

Utvecklingen av anmalningar och initiativarenden de senaste 5 aren
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STATISTIK

Fordelning av nya registrerade drenden under 2024

Forvaltningsdomstolar

Plan- och byggomradet
Kommunikationsomradet ‘
Skatt och folkbokf&ring\ \

Aklagare
Kronofogden T

‘. Socialtjanst inkl. LSS

Utldnningsérenden Polis

Kriminalvarden
Utanfoér kompetensomradet

Ovriga kommunala drenden

Miljé- och halsoskydd

Ovriga omraden

Socialforsakring

Arbetsmarknad

Allméanna domstolar

Utbildning och forskning

Halso- och sjukvard
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STATISTIK

Fordelning av kritikbeslut under 2024

Kommunikationsomradet
Overférmyndarvisendet

Skatt och folkbokféring\\ \ ‘

Kronofogden
Bvriga kommunal drenden

Aklagare

Kriminalvarden
Milj6- och halsoskydd
\

Arbetsmarknad

Plan- och byggomradet

Ovriga omraden

Utldnningsarenden Socialtjanst inkl. LSS

Halso- och sjukvard

Allménna domstolar

Socialforsakring

Utbildning och forskning

Polis
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Vistra Tridgardsgatan 4 A
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Telefon 08-786 51 0o (vixel)
Texttelefon 020-600 600
Telefax 08-21 65 58

E-post justiticombudsmannen@jo.se
Webbplats www.jo.se

Oppet vardagar klockan 09.00-11.30 och 13.00-15.00
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