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JO:s uttalande i korthet: | september 2025 genomférde chefsJO en inspektion av

IVO. Inspektionen avsag myndighetens handlaggning av framstallningar om att fa ta
del av allménna handlingar. Syftet med inspektionen var att félja upp den inspektion
som chefsJO gjorde den 11 september 2024.

ChefsJO konstaterar att IVO har vidtagit flera atgarder sedan den senaste
granskningen. Aven om det har skett flera positiva férandringar i IVO:s hantering star
det dock klart att mycket arbete kvarstar. Vid granskningen noterades att en
betydande del av framstallningarna som kommer in till myndigheten fortfarande inte
hanteras i enlighet med grundlagens krav pa skyndsamhet. IVO:s problem vid
handlaggningen ligger fortfarande pa en strukturell niva och behovet av battre
styrning och ledning kvarstar alltjamt.

ChefsJO har for avsikt att folja utvecklingen framdver.

Bakgrund

Den 11 september 2024 genomforde chefsjustiticombudsmannen

Erik Nymansson (chefsJO) en inspektion av Inspektionen for vérd och omsorg
(IVO). Inspektionen avsdg myndighetens handlaggning av framstéllningar om
att fi ta del av allminna handlingar. Syftet med granskningen var att folja upp
vilka atgirder som IVO hade vidtagit med anledning av JO:s beslut den

19 september 2023 (dnr 2095-2023)" och den 25 april 2024 (dnr 9993-2023 och
287-2024)>.

!'I beslutet riktade JO kritik mot IVO for 1dngsam handldggning av framstéllningar till
myndigheten om att fa ta del av allménna handlingar. Det hade dr6jt tio dagar
respektive ndrmare fem veckor innan myndigheten hade 1&dmnat ut handlingarna.

21 beslutet fick IVO fornyad kritik for 1&ngsam handlidggning av framstillningar om att
fa ta del av allménna handlingar. Handlaggningstiden hade i de fallen uppgatt till mellan
cirka tvé och sex veckor.
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Vid inspektionen konstaterade chefsJO att IVO under lang tid hade haft
problem med ldnga handléggningstider for utlimnandeframstillningar och att
myndigheten fortfarande inte uppfyllde grundlagens krav pa skyndsamhet.
Problemen lag pa en strukturell niva och for att 16sa dessa kravdes enligt
chefsJO en forbittrad styrning och ledning. ChefsJO uppgav att han hade for
avsikt att folja utvecklingen och att han sannolikt skulle genomfora en
uppfoljande inspektion hos IVO inom ett ar.

Inledning

Den 11 september 2025 genomforde chefsJO en inspektion av IVO géllande
myndighetens handldggning av framstéllningar om att fa ta del av allmidnna
handlingar. Syftet var att folja upp den inspektion som genomférdes den

11 september 2024. Aven byrichefen Dan Johansson samt rittssakkunniga
Emilia Franke, Maria Jacobsson och Per Samuelsson deltog.

Infor inspektionen hade JO begért att IVO skulle ta fram en forteckning dver de
pagéende utlimnandeframstillningar som myndigheten per den 27 augusti 2025
hade att handlagga.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med ett méte i [IVO:s lokaler. Frdn myndighetens sida
deltog generaldirektdren AA, chefsjuristen BB, avdelningschefen CC,
bitrddande avdelningschefen DD, enhetscheferna EE, FF och GG, utredarna HH
och JJ, registratorn KK och juristen LL.

ChefsJO berittade inledningsvis om syftet med inspektionen. Dérefter
redogjorde representanterna fran IVO for de atgirder som vidtagits avseende
myndighetens handldggning av framstéllningar om att ta del av allménna
handlingar sedan den foregéende inspektionen samt vilka atgérder som
planerades.

Efter motet vidtog granskningen av handlingar. Granskningen tog sin
utgdngspunkt i den forteckning 6ver pagdende utlimnandeframstéllningar som
IVO hade tagit fram. Vid granskningen hade JO:s medarbetare atkomst till de
system som [VO anvénder vid sekretessprovning av inkomna framstéllningar
samt den funktionsbrevladda i myndighetens mejlprogram som anvénds vid
handldggningen av utlimnandeframstéllningar.

Inspektionen avslutades med att chefsJO oversiktligt redogjorde for de
iakttagelser som gjorts under inspektionen for foretrddare fran IVO.

Redogorelse fran IVO

Vid sin redogorelse for vidtagna och planerade atgarder sedan JO:s tidigare
inspektion hdnvisade IVO:s foretréidare till ett presentationsmaterial som dven
gavs in till JO (JO:s handling #6). Foretradarna anforde bl.a. foéljande:

Sid 2 (6)



Dnr 9583-2025

Nya arbetssatt

Organisationen dr densamma som vid den tidigare inspektionen men IVO har
genomfort en genomlysning av sitt interna arbetssétt.

Sedan borjan av sommaren har myndigheten genomfort ett pilotprojekt som
innebdr att ansvarig inspektor i drenden enligt lex Maria och lex Sarah gor en
sekretessprovning av det slutliga beslutet i samband med att det fattas.
Inspektdrens bedomning kan sedan ligga till grund for sekretessprovningen som
gOrs nér nagon begér att fa ta del av beslutet. Av 380 beslut som begérdes ut
under perioden kunde 303 stycken ldmnas ut dagen efter att begéran hade
kommit in. Upplevelsen &r att projektet har gett bra resultat och det kommer att
genomforas en utvirdering.

I juni i &r d&ndrade IVO:s registratur sitt arbetssétt vad géller den inledande
hanteringen av inkomna framstéllningar. Syftet med det nya arbetsséttet ar att
minska kotiderna i handlédggningen. Vid den tidigare inspektionen fanns det en
balans av ohanterade mejl och det tog upp till 24 dagar fran att en framstallning
kom in till dess en ansvarig handldggare fick information om att en begéran
behovde sekretessprovas. Skilet till detta var att registratorerna fick lagga
mycket tid pé att soka fram de handlingar som bedémdes omfattas av sekretess
innan en begéran kunde skickas till handldggaren. Nu far handlaggaren i stillet
sjilv hamta de aktuella handlingarna. Det nya arbetsséttet har medfort att det nu
tar 1-3 dagar innan handlaggaren far information om en begéiran och att enkla
framstéllningar som tidigare inte hanterades inom rimlig tid nu tas om hand
snabbare. Myndigheten har i sitt arbete prioriterat att det inte ska finnas en
balans av ohanterade mejl. Det nya arbetsséttet medfor dock 1 jamforelse med
tidigare ett merarbete for den handldggare som ska gora sekretessprovningen.

Ovriga atgarder

I mars lanserades IVO:s e-tjanst for framstdllningar om att ta del av allménna
handlingar. Myndigheten har hittills mottagit 1 200—1 300 framstéllningar
genom tjdnsten. Det har d4nnu inte genomforts ndgon uppfoéljning av vilken
effekt e-tjédnsten har haft pA myndighetens handldggningstider men
forhoppningen ar att de framstéllningar som kommer in via e-tjdnsten &r
tydligare och skapar mindre behov av kommunikation med fragestillaren.

Arbetet med att skapa ett sammanhaéllet d&rendehanteringssystem for alla
inkomna framstéllningar har paborjats och e-tjdnsten kommer att kunna kopplas
till det kommande systemet.

IVO har édven infort séker digital kommunikation framforallt mot regioner
vilken minskar hanteringen av fysiska handlingar och frigér tid for att arbeta
med inkomna framstéllningar.

Statistik

Sedan den foregdende inspektionen har IVO forbéttrat sin statistik over
handldggningen av framstallningar om utlimnande av allménna handlingar.
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Tidigare fanns inga exakta siffror pa hur ménga utlimnandeframstéllningar IVO
hanterade per &r. Myndigheten gjorde en uppskattning av att det kunde rora sig
om cirka 12 000 framstéllningar. Av statistiken kan nu utldsas att myndigheten
hittills i r har hanterat 17 000 inkomna mejl och prognosen ér att det totala
antalet kommer att uppga till cirka 27 000 i &r. Myndigheten saknar dock
fortfarande digitala hjalpmedel och statistiken anges manuellt vilket gor att den
inte &r helt tillforlitlig.

Kommande atgarder

IVO kommer framdver att arbeta med att marknadsfora den nyligen lanserade e-
tjdnsten och med att skapa ett ssmmanhallet drendehanteringssystem. Sedan
fors diskussioner runt andra idéer som kan underlitta handlaggningen, t.ex. hur
myndighetens beslut ska skrivas och publiceras. Det diskuteras d&ven om det kan
vara aktuellt att fora upp hanteringen av framstéllningar om utlimnande av
allminna handlingar som en verksamhetsrisk inom myndighetsledningens
interna styrning och kontroll. Fragan har ocksé vickts om att samla alla jurister,
dven de som arbetar med att hantera utlimnandeframstéllningar, mer enhetligt.

IVO har inte genomfort ndgra kompetenshdjande insatser sedan den senaste
inspektionen men gor bedomningen att insatser behdvs for att hdja kompetensen
hos viss del av personalen vad géller vilka handlingar som kan 1dmnas ut utan
en sekretessprovning.

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Den som begér ut en allmén handling som far ldamnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen p4 stéllet. Den som 6nskar
ta del av en allmén handling har &ven ritt att mot en faststédlld avgift fa en kopia
av den. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 15 och 16 §§
tryckfrihetsforordningen).

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i1 en utlimnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstéllningen gors. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det dr nddviandigt for att ta stdllning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmél kan vara ofrankomligt om
framstéllningen avser eller kraver genomgéng av ett omfattande material.

Jag kan konstatera att IVO har vidtagit flera dtgéirder sedan min senaste
granskning i september 2024. Den rutinhandbok for hantering av
utlimnandeframstéllningar som dé holl pa att tas fram &r nu klar och
myndighetens e-tjanst for utlimnandefragor har lanserats. Dessa atgarder bor
kunna medfora en mer effektiv handlédggning av de inkomna framstéllningarna.

Det har varit nédvandigt att IVO 1 storre utstrackning for statistik dver sin
hantering for att mdojliggora en battre styrning och ledning. Vid den tidigare
inspektionen uppskattade IVO att myndigheten hanterade cirka 12 000
utlamnandeframstillningar varje ar. IVO kan nu konstatera att antalet inkomna
mejl till myndighetens funktionsbrevlada for utlimnandeframstéllningar ar
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betydligt hogre. Prognosen ér att myndigheten under 2025 kommer att ha
hanterat mer &n det dubbla, ca 27 000 sidana mejl. Det dr dock fortfarande inte
mojligt att méta antalet enskilda framstéllningar som kommer in till
myndigheten och statistikframtagningen sker fortsatt manuellt. Jag har
forstéelse for att det dr svart att skapa ett béttre system under nuvarande
forutsittningar. Ett sammanhallet Arendehanteringssystem skulle troligen losa
manga av de problem som nu finns i detta avseende och det ter sig angelédget att
IVO arbetar med att ta fram ett sddant system.

IVO hanterar numera inkomna mejl med storre skyndsamhet &n tidigare. Vid
den tidigare inspektionen uppmaéarksammades att det fanns en balans av inkomna
mejl som resulterade i att det kunde droja innan enkla framstéllningar
hanterades och innan en begiran nddde en handléggare for sekretessprovning.
Det finns ingen statistik dver hur snabbt de enkla framstéllningarna hanteras i
dag men handldggningen &r mer skyndsam é&n tidigare och det skapas inte
langre en balans av ohanterade mejl. Det &r dven bra att handldggarna snabbare
far information nér en begéran finns att hantera.

Aven om det har skett flera positiva fordndringar i IVO:s hantering stir det dock
klart att mycket arbete kvarstar. Vid granskningen konstaterades att en
betydande del av framstéllningarna som kommer in till myndigheten fortfarande
inte hanteras i enlighet med grundlagens krav pa skyndsambhet.

Av den forteckning som IVO tog fram infér inspektionen framgick att
registratorer och jurister pa registraturen per den 28 augusti 2025 hade 212
Oppna drenden att sekretessprova. Handldggningstiden for drendena uppgick till
mellan en dag och cirka tvd ménader och 167 drenden var &nnu inte férdelade
pa ndgon handléggare. Det fanns vidare nio 6ppna drenden som skulle
sekretessprovas av den Gvriga verksamheten. Tre av dessa drenden hade inletts i
april 1 &r och tva av drendena avslutades 1 augusti respektive september. Vid
tidpunkten for inspektionen fanns det totalt 237 drenden i balans som avvaktade
en sekretessprovning hos myndigheten.

IVO:s hantering sker fortsatt i flera olika steg och myndigheten har fortfarande
problem med kétider i handlaggningen. I likhet med den foregéende
inspektionen kunde jag dven vid den hir granskningen observera att
svarutskicket efter en sekretessprévning inte alltid gjordes skyndsamt efter att
provningen var klar. I tvé fall hade det drojt 6ver en vecka, och i ett fall drygt
tre veckor, innan en begédran som var klar att limnas ut skickades till den
enskilde. Detta &r sjdlvklart inte acceptabelt och bor vara enkelt for IVO att
atgérda for att korta handlaggningstiderna.

Det framgick dven vid granskningen att [IVO i ett fall hade brustit vad géller
successiva leveranser av handlingar trots att det snabbt kunde konstateras att en
del av handlingarna kunde ldmnas ut. Det &r viktigt att en handling som inte
omfattas av sekretess ldmnas ut utan drojsmal, vilket jag dven framholl i det
tidigare protokollet. IVO bor sdkerstélla att sa sker.
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Foretrddarna for myndigheten uppgav vid den nu aktuella inspektionen att de
anser att det fortfarande krévs en kompetenshdjning vad géller att avgora vilka
handlingar som kan ldmnas ut utan en sekretessprovning. Vid den tidigare
inspektionen hade 18 personer vid IVO:s registratur genomgétt utbildning i
utldmnandefragor. Planen for hosten 2024 var att fortsitta utbildningen av
registratorer. Jag framholl da att det framstod som angelédget att [VO fortsatte
med de utbildningsinsatser som planerades. Dessa insatser har dock inte
genomforts och det framstar fortsatt som angeléget att det sker for att skapa en
storre effektivitet i hanteringen.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att [IVO:s problem vid handlédggningen
av framstéllningar om att ta del av allménna handlingar fortfarande ligger pa en
strukturell niva och att behovet av béttre styrning och ledning alltjaimt kvarstar
dven om forbattringar har skett. Jag uppfattar att myndighetens ledning tar
frdgan pd allvar och jag stiller mig positiv till beskedet att hanteringen av
utlimnandeframstéllningar kan komma att foras upp som en kritisk risk i
verksamhetens interna styrning och kontroll. Jag har {for avsikt att f6lja
utvecklingen framdver.

Protokollforare vid inspektionen var Maria Jacobsson.

Protokollet har justerats den 27 oktober 2025 av chefsJO Erik Nymansson.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har inga underskrifter.
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