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Inledning

Inspektionens inriktning var handldggningen av drenden om bygglov,
forhandsbesked och tillsyn enligt plan- och bygglagen. Granskningen gjordes
framst utifran allménna forvaltningsrattsliga fragestillningar.

Inspektionen inleddes och avslutades med ett mdte med byggnadsndmndens
ordforande, forvaltningschefen och bygglovschefen. Vid det avslutande métet
deltog dven en kommunjurist.

I samband med inspektionen holl JO Per Lennerbrant, tillsammans med tf.
byrachefen Cecilia Melander och rittssakkunniga Rebecka Rynning, en
informationsforeldsning for personal vid samhéllsbyggnadsfoérvaltningen om
JO:s roll och uppgift samt om vissa bestimmelser i forvaltningslagen som ofta
aktualiseras i JO:s tillsynsarbete. Aven bestimmelser rorande hanteringen av
begdran om att fa ta del av allménna handlingar berérdes. JO Per Lennerbrant
betonade principen om all maktutévnings normbundenhet (legalitetsprincipen)
och kravet pa saklighet och opartiskhet.

Information fran byggnadsnamndens foretradare

Tillsynsédrendena har de senaste dren varit eftersatta, framforallt pa grund av
resursbrist. Ar 2024 hade enheten en drendeskuld pa éver 120 drenden. En
projektplan for hanteringen uppréttades dérfor med malsittningen att hantera
drendeskulden och fa till stand en effektiv, rittssidker och snabb hantering av
inkomna tillsynsdrenden samt upprétta rutiner over tillsynsprocessen. Sedan
hosten 2024 ar tillsynen ett prioriterat omrade med ett annat utrymme och fokus
an tidigare. Under 2025 tillsattes en extra resurs under en period. Det dr dock en
utmaning att hitta resurser med ritt kompetens. I dagsléget finns ca 100 6ppna
tillsynsérenden, varav ca 25 tillkommit i &r. Ovriga #r ildre och hirror ur
drendeskulden.
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Betriffande bygglovsidrendena finns idag ca 80 6ppna drenden om bygglov och
forhandsbesked, dér beslut dnnu inte meddelats i lovfragan. Det 4r endast i ett
fatal drenden per ar, ungefar fyra eller fem, som de lagstadgande tidsfristerna
for handléggningen 6verskrids.

Négot som underldttar hanteringen &r ett nytt drendehanteringssystem, med
automatiska pdminnelser exempelvis nir en frist i ett bygglovsarende 16per ut.
I systemet gors ocksa vissa automatiska utskick. Handldggningen ar som
huvudregel digital och den enskilde kan f6lja sitt &rende i en e-tjénst.

I bygglovsprocessen erbjuder forvaltningen moéten for vagledning och
radgivning kostnadsfritt innan en bygglovsansokan lamnas in. D4 far den
enskilde triffa en bygglovshandliaggare och en dialog fors om de juridiska
forutsittningarna for bygglov och vad den enskilde ska tidnka pd. Mélséttningen
med motet dr att bygglovsansokan ska bli komplett sa tidigt som mojligt och att
den enskilde kan né framgéng i processen. Det gors inga bygglovsbedomningar
under radgivningen men den enskilde kan f4 hjélp att t.ex. tolka detaljplaner och
fa alternativ som handldggaren tror &r mdjliga att genomfora. Det finns ocksa en
mojlighet for den enskilde att ha formoéten med nagon av arkitekterna avseende
gestaltningen.

Némnden dr medveten om riskerna for otillborlig paverkan och det pagar ett
arbete bade i nimnden och i kommunen centralt med dessa fragor.
Foreldsningar har hallits och i nimndens internkontrollplan tas arbetet mot
otillborlig paverkan upp. Kommunen har ocksé en policy for att ta emot gévor
och det dr en mycket strikt kultur for detta. Det forekommer att
nimndledamoéter anmaler jav och det finns en levande diskussion om javsfragor.
Arets skyddsrond ska ha otillbérlig pdverkan som tema.

lakttagelser och uttalanden av JO Per Lennerbrant

Némnden har beskrivit sitt och kommunens arbete for att motverka otillborlig
paverkan. Jag vill framhélla att dessa frdgor &r av stor vikt for att upprétthélla
allméanhetens fortroende och en god forvaltning. Arbetet behdver bedrivas
kontinuerligt och aktivt. Alla i organisationen méste vara vaksamma och
medvetna om riskerna och det behdver finnas system for att fanga upp
oegentligheter. Ett gott ledarskap dr en forutsattning for att kommunen ska vara
framgangsrik med detta.

Utifran de uppgifter som nimnden har lamnat géllande handldggningen av
drenden om bygglov och forhandsbesked forefaller det som att ndmnden har en
relativt god kontroll 6ver antalet d&renden samt att handlaggningsfristerna i plan-
och bygglagstiftningen som regel f6ljs. Jag har déarfor inte sett anledning att
granska dessa drenden ndrmare.

Det har kommit fram att ndmnden tillhandahéller en generds végledning till
enskilda infor en ansdkan om bygglov. Detta kan innebéra en god service och
bidra till en effektivare drendehandlaggning vilket &r positivt. Jag vill dock
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paminna om att det ar viktigt att nimnden i forfarandet beaktar de krav pa
saklighet och opartiskhet som foljer av 1 kap. 9 § regeringsformen och 5 §
forvaltningslagen.

Vid inspektionen granskades ett antal av ndmndens dldsta pagéende och senast
avslutade tillsynséarenden.

De idldsta drendena som fortfarande var pagéende inleddes 2015-2022. I flera av
dessa hade det inte pé flera ar vidtagits ndgra handldggningsétgirder fran
nimndens sida. En annan iakttagelse var att nagra drenden tycktes vara helt
fardiga for att avslutas.

Bland de avslutade drendena noterades flera drenden dar handlaggningen foljde
samma ménster. Arendena inleddes 2020-2022 och blev sedan liggande, i
manga fall i flera ar, utan att ndgon aktiv atgird vidtogs. Nér handldggningen
vil aterupptogs drevs drendena med till synes enkla atgérder mot ett avslut. Det
framstér darfor som att flera drenden hade kunnat avslutas i ett tidigare skede.

En tillsynsmyndighet ska prova forutsittningarna for och behovet av att ingripa
eller besluta om en pafoljd, s& snart det finns anledning att anta att ndgon inte
har f6ljt en bestimmelse i lagen, i foreskrifter, domar eller andra beslut som har
meddelats med stod av lagen eller i EU-férordningar som ror fragor om lagens
tillampningsomrade (11 kap. 5 § plan- och bygglagen).

Ett drende ska handliggas sa enkelt, snabbt och kostnadseftektivt som mojligt
utan att réittssdkerheten eftersétts (9 § forsta stycket forvaltningslagen).

Niér en begiran om ingripande enligt plan- och bygglagen kommer in till en
byggnadsniamnd eller nir ett sddant tillsynsiarende inleds av annan anledning ar
det byggnadsndmndens ansvar att driva drendet till ett avgérande. Namnden &r
dé skyldig att s& snabbt som mdjligt ta stéllning till om de omsténdigheter som
kommit fram ska leda till ndgon atgéard. Namnden &r vidare ansvarig for
bevakningen av oavgjorda drenden.

Den utdragna handléggningstiden och arsldnga passiviteten i tillsynsédrendena,
som jag noterat, r inte forenlig med kravet pa skyndsamhet 1 9 §
forvaltningslagen och inte heller med hur en byggnadsndmnd ska agera enligt
11 kap. 5 § plan- och bygglagen.

Byggnadsndmnden har en forfattningsreglerad skyldighet att utova
tillsynsverksamhet. Tillsynsverksamheten behdver darfor tillforas de resurser
som krévs. Det &r inte godtagbart att tillsynsdrenden prioriteras ned och endast
handlaggs i man av tid eller att handldggningen helt uteblir. Tilliten till
byggnadsnamnden riskerar att ta skada om enskilda uppfattar det som att det
inte dr ndgon idé att anmaéla en olovlig atgérd till nimnden, eftersom inga
atgérder vidtas pa mycket lang tid.
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Néamnden har uppgett att det sedan ca ett ar tillbaka pagar ett aktivt och
strukturerat arbete med tillsynsidrendena och att atgérder vidtagits for att komma
till ritta med situationen. Jag ser positivt pa det och forvédntar mig att nimnden
fortsétter arbetet och noga foljer upp att det ger resultat.

I den 6verklagandehédnvisning som ndmnden bifogar beslut ges bl.a.
instruktionen att “underteckna” verklagandet. Bestimmelser om 6verklagande
av beslut enligt plan- och bygglagen till lansstyrelsen finns i 43-47 §§
forvaltningslagen (se 13 kap. 16 § forsta stycket plan- och bygglagen).
Bestdmmelserna kréver att ett 6verklagande ska vara skriftligt men inte att det
ska vara undertecknat. Det innebér att t.ex. e-postmeddelanden kan uppfylla
kravet pa skriftlig form vid verklagande. Jag forutsétter att
overklagandehinvisningen uppdateras, sé att den far ett korrekt innehall.

Protokollférare vid inspektionen var Rebecka Rynning.

Uttalandena har gjorts den 9 december 2025 av JO Per Lennerbrant.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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