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JO:s uttalande i korthet: Vid inspektionen granskades Forsakringskassans
handlaggning av arenden om omprévning av beslut om sjukpenning, sjukersattning,
aktivitetsersattning och aterkrav. JO har tidigare uttalat att Férsakringskassan i
normala fall bor fatta sina beslut om omprévning inom sex veckor. Vid den aktuella
inspektionen konstaterades att den malsattningen uppnas i omprévningsarendena om
sjuk- och aktivitetsersattning. Daremot éverskreds tiden ofta betydligt i
omprévningsarendena om sjukpenning och aterkrav utan att det fanns godtagbara
skal for det. Omprévningsarendena om aterkrav av féraldrapenningférmaner
praglades av sarskilt Iang inledande passivitet. | flera aterkravsarenden noterades
ocksa att det vidtagits fornyade utredningsinsatser. JO rekommenderar darfér
Forsakringskassan att undersdka om detta beror pa att utredningarna i
grundarendena ar otillrackliga eller om arendena utreds i storre utstrackning an vad
som ar nédvandigt.

JO ar positiv till att Forsakringskassan tidigt, inom sju dagar, gér en formell
granskning av en begadran om omprévning da det bl.a. kontrolleras om begaran
kommit in fran behorig person. JO menar dock att ytterligare atgarder skulle kunna
vidtas redan vid denna granskning, t.ex. stallningstagande i fragan om anstand med
att komma in med kompletteringar. Nar det géllde omprévningsdrendena om
sjukersattning och aktivitetsersattning noterades att Férsakringskassan ibland fattar
beslut utan att ha sakerstallt att den forsakrade har slutfort sin talan nar tiden for att
begéara omprdvning annu inte 16pt ut.

Bakgrund

JO har manga ganger understrukit vikten av att Forsékringskassan fattar sina
omprovningsbeslut inom sex veckor, om inte sirskilda skél foranleder annat,
och i flera tidigare beslut kritiserat myndigheten for att handlédggningstiderna i
omprdvningsidrenden varit allt for langa (se t.ex. JO 2017/18 s. 327, dnr 3353-
2016 och JO:s beslut den 11 april 2018, dnr 6388-2017). Forsakringskassans
omprovningsverksamhet har ocksa varit foremél for tidigare inspektioner (se
t.ex. JO:s beslut den 29 januari 2019, dnr 6840-2018) samt en begéran fran JO
om aterrapportering (se JO:s beslut den 12 februari 2020, dnr 1971-2019). I den
redovisning som da ldmnades, och som kom in till JO i oktober 2019, kunde en
viss forbéttring konstateras, dven om handldggningstiderna fortfarande var for
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langa i vissa formansslag. Antalet anmalningar till JO som handlade om langa
handldggningstider i omprovningsdrendena minskade dérefter. Under 2025 har
antalet anmélningar okat igen, JO beslutade bl.a. mot den bakgrunden att ater
inspektera Forsékringskassans omprovningsverksamhet.

Inledning

Den 19-21 och 24 november 2025 genomfdrde byrachefen Anneli Svensson,
seniora rattssakkunniga Sofia Lonnberg (protokollforare), och réttssakkunniga
Isabella Bjurling Willis och Lovisa Rune, pa uppdrag av justitiecombudsmannen
Thomas Norling, en inspektion av Forsdkringskassans omprovningsverksamhet
vid kontoren i Stockholm och Goteborg. Granskningen genomfordes i form av
en s.k. skrivbordsinspektion pa JO:s kontor.

Inspektionens genomférande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med ett digitalt mdte den 19 november 2025. Frén
Forsakringskassan deltog réttschefen AA, de rittsliga experterna BB och CC,
verksamhetsomradescheferna vid de réttsliga stdden DD, EE och FF,
enhetscheferna for omprovning GG, HH och 11, specialisten JJ, seniora juristen
KK och controllern LL.

Anneli Svensson inledde motet. Sofia Lonnberg redogjorde sedan kortfattat for
bakgrunden till inspektionen och uppgav att syftet huvudsakligen var att folja
upp och granska handlaggningstiderna i Forsdkringskassans
omprovningsarenden men ocksa att undersdka om forvaltningen i vrigt ar god.

Forsakringskassans foretrddare presenterade darefter myndighetens organisation
och verksamhet samt redogjorde bl.a. for aktuella handldggningstider i de
drendeslag som omfattades av inspektionen. De hinforde sig huvudsakligen till
det presentationsmaterial som tidigare hade ldmnats in i drendet, JO:s handling
17. Dérutover tillades bl.a. foljande.

Inom avdelningen for sjukforsiakring, som bl.a. handldgger drenden om
sjukpenning, har det under 2025 kommit in ca 35 procent fler
omprdvningsdrenden dn vad myndigheten uppskattat i sina prognoser, vilket lett
till stora balanser och ldnga handlédggningstider. Myndigheten forsoker 16sa
detta genom bl.a. en dkad personalstyrka och raknar med kortare
handléggningstider i borjan av 2026. Férutom att anstélla fler omprovare har
myndigheten utbildat den befintliga personalen och sett Gver processerna.
Dessutom kommer det att bildas ytterligare en omprévningsenhet for
sjukforsdkringsdrendena. Under det senaste aret har farre dn 20 procent av
avdelningens omprdvningsérenden avgjorts inom sex veckor.

Inom avdelningen for varaktigt nedsatt funktionsférmaga har i stillet antalet
inkomna omprovningsérenden minskat ndgot och balanserna ser for nérvarande
bra ut. Bortsett fran perioden juli—september 2025 har avdelningens
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omprovningsarenden sedan april samma ar avgjorts inom sex veckor i 70—80
procent av fallen.

Pé avdelningen for gemensamma forsékringsfragor, som bl.a. handlédgger
drenden om é&terkrav, 4r omprdvarna specialiserade inom négra forméner
vardera. Nar det gors riktade kontroller inom vissa formansslag leder det till att
manga drenden om aterkrav av dessa och nérliggande formaner méaste hanteras
samtidigt, vilket avdelningen inte alltid har beredskap for. Omprovarna har
utbildats inom nya omraden, vilket har medfort lingre handlaggningstider under
aret. Under varen handlades 50—70 procent av drendena inom sex veckor. Sedan
juli 2025 handlaggs ca 40 procent av drendena inom sex veckor. Balansen har
fordubblats jamfort med foregdende ar.

Inspektionens omfattning

Den 20, 21 och 24 november 2025 granskade JO:s medarbetare de bestéllda
handlingarna. Samtliga bestillda drenden, 200 stycken, granskades, men alla
drenden granskades inte i alla avseenden. Efter granskningen foredrogs de
iakttagelser som gjorts for JO Thomas Norling. Dessa iakttagelser och JO:s
uttalanden redogors for nedan.

Infor inspektionen hade JO begért att fran kontoret i Goteborg respektive
kontoret i Stockholm fa ta del av akterna i foljande drenden.

1. Omprovningsdrenden om sjukpenning
a) De 15 per den 27 oktober 2025 dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) De 15 per den 27 oktober 2025 senast avgjorda drendena

2. Omprovningsdrenden om sjukersittning
a) De 10 per den 27 oktober 2025 dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) De 10 per den 27 oktober 2025 senast avgjorda drendena

3. Omprovningsdrenden om aktivitetsersattning
a) De 10 per den 27 oktober 2025 &dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) De 10 per den 27 oktober 2025 senast avgjorda drendena

4. Omprovningsidrenden om aterkrav (alla slags forméner)
a) De 15 per den 27 oktober 2025 &dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) De 15 per den 27 oktober 2025 senast avgjorda drendena

Forsakringskassan skickade handlingarna till JO. Efter att akterna hade tagits
emot konstaterades att grundédrendena i de ej avslutade drendena om
aktivitetsersattning saknades. JO konstaterade dven att antalet pagdende
omprovningsdrenden om sjukpenning fran Goteborg var férre 4n vad som
bestillts medan antalet pAgdende omprovningsiarenden fran Stockholm var fler
dn vad som bestillts. Det noterades vidare att Forsékringskassan inte hade delat
upp drendena om aterkrav utifran vilket kontor som handlagt eller handlade
dem. De handlingar som saknades begérdes in och kom in tillsammans med
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ytterligare nagra handlingar som inte kommit med i det forsta utskicket.
Forsékringskassan forklarade samtidigt att myndighetens verksamhet ar
centraliserad och att pagéende drenden inte alltid férdelas ut till ett kontor innan
den aktiva handlaggningen paborjas. Genom att kontrollera var handldggaren i
ett drende dr placerad ér det dock mgjligt att se vid vilket kontor ett avslutat
drende handlagts.

lakttagelser och JO Thomas Norlings uttalanden
Det allménna intrycket

Det allménna intrycket av verksamheten var att den har utmaningar nér det
kommer till handlédggningstiderna men att den i 6vrigt fungerade vél. Det
framkom att verksamheten bedrivs péa ett i huvudsak bra och rittssékert sitt och
att myndigheten tagit &t sig av vissa av de synpunkter som ladmnats vid tidigare
inspektioner. Det finns dock problem med bl.a. ldnga handldggningstider i nagra
drendeslag. Ordningen i drendena var god och det var tydligt att handlaggningen
bedrivits systematiskt och likartat i varje drende. I den mén det var mojligt att
jamfora handlaggningen mellan kontoren i Géteborg och Stockholm syntes inga
tydliga skillnader.

Forutsattningarna for inspektionens genomférande

Naér en inspektion planeras behover Forsakringskassan redan i ett tidigt skede
utse en ansvarig person som kan forklara verksamhetens organisation,
handlaggning och drendehanteringssystem tillrackligt tydligt for att JO pa ett
adekvat sitt ska kunna bestilla drenden infor inspektionen. Vid
forberedelsearbetet infor den aktuella inspektionen ombads JO:s medarbetare att
kontakta flera olika personer hos Forsdkringskassan utan att det klargjordes
vilka svarigheter som fanns med att ta fram &renden enligt JO:s 6nskemal. Det
var forst nér de levererade drendena kontrollerades av JO:s medarbetare som det
uppméirksammades att antalet drenden i vissa drendeslag inte motsvarade
bestéllningen och att det saknades handlingar. Det berodde bl.a. pa att
Forsdkringskassan inte fordelar inkomna omprévningséarenden till ett visst
kontor direkt nir drendena kommit in. Att det kunde medfora att JO:s
bestdllning inte kunde levereras fullt ut hade inte klargjorts fore det att
bestillningen gjordes och inte heller kort efter att den mottagits av
myndigheten. Om Forsékringskassan vid forberedelserna med att ta fram de
bestillda drendena stoter pa svarigheter med att uppfylla JO:s 6nskemal &r det i
regel bttre att myndigheten snabbt kontaktar JO s att bestdllningen kan
justeras pé ett sédtt som motsvarar JO:s syfte med granskningen. Nu l&mnades i
stéllet en tydlig redogdrelse for svarigheterna forst efter JO:s papekande efter
leveransen. Det underlag som saknades levererades dérefter mycket snabbt och
kom in innan granskningen paborjades. Den goda service, tillgdnglighet och
tjanstvillighet som uppvisades i det skedet borde ha funnits redan nér
inspektionen initierades.

Sid 4 (12)



Dnr 11130-2025  Sid 5 (12)

Allmant om omprovningsverksamheten

Sedan september 2024 &r Forsékringskassans omprovningsverksamhet forlagd
till de avdelningar for rittsligt stod som finns hos respektive formansavdelning,
verksamheten ar skild fran formanshandlaggningen. Pa avdelningarna for
rattsligt stod tjanstgor forutom omprdvare dven specialister och jurister som
bl.a. arbetar med att ta fram vigledningar och att ge stdd till
forméanshandliaggarna.

Avdelningen for sjukforsikring har for nérvarande en omprovningsenhet medan
Avdelningen for funktionsnedséttning och varaktigt nedsatt arbetsforméga
liksom Avdelningen for gemensamma forsékringsfragor har tva
omprovningsenheter vardera. Omprdévningsverksamheten ar helt centraliserad
och digitaliserad, vilket bl.a. innebér att drendena fordelas digitalt oberoende av
var i landet den enskilde ar bosatt och oberoende av vid vilket fysiskt kontor
Forsakringskassans personal tjanstgor.

Nér en begidran om omprévning kommer in till Férsakringskassan gors inom 24
timmar pé vardagar en inledande kontroll av om det finns nagot i drendet som
maste hanteras skyndsamt, t.ex. en begiran om utlimnande av allminna
handlingar. Inom sju dagar gors dven en formell provning dér det bl.a. ska
kontrolleras om begéran om omprovning har kommit in i rdtt tid och fran en
behérig person. Arendena hamnar direfter i en ko i véntan pa att fordelas ut till
en omprovare. Fordelningen gors 1 kronologisk ordning och sker via
drendehanteringssystemet. Om det kommer fram att ett drende behdver hanteras
med fortur, t.ex. om det finns ett interimistiskt yrkande, ser en
forsidkringshandléggare till att en omprovare kan plocka det ur kon med fortur.
Det finns alltid en postansvarig handldggare som tar hand om nya handlingar
och kontakterna med enskilda. Nér en enskild ringer till myndigheten i
anledning av ett drende fordelas drendet direkt ut till en omprovare for att
underlédtta den enskildes kontakter med myndigheten. Det betyder dock inte att
drendet hanteras med fortur. Nir det t.ex. géller sjukpenningérenden kan
drendena aterforas till kon efter att frigan har besvarats.

Granskningen visade att det var relativt vanligt att enskilda l&dmnade in sin
begédran om omprovning hos nagot av Statens servicecenters kontor. Kontoret
kontaktar i sadana fall Forsikringskassan samma dag och informerar om att en
begéran har kommit in. Oavsett om begdran hade kommit in pa det séttet eller
direkt till Forsdkringskassan genomfordes den formella préovningen i princip
alltid inom sju dagar. Om de formella forutsédttningarna fér omprévning var
uppfyllda skickades ett bekriftelsebrev till den enskilde. I brevet angavs vid
vilken tidpunkt Forsikringskassan hade som maélséttning att fatta beslut i
drendet. Att bekriftelsebrev med information om en ungefarlig
handldggningstid skickas till de enskilda dr ett exempel pa god service som jag
ser positivt pd. Den berdknade handldggningstiden varierade mellan
drendeslagen. Darefter lades drendet 1 en ko i avvaktan pé fordelning till en
omprdvare. Aven kotiden varierade mellan drendeslagen. Inom Avdelningen for



Dnr 11130-2025  Sid 6 (12)

funktionsnedsittning och varaktigt nedsatt arbetsformaga fordelades drendena
till omprovare vid specifika tillfdllen, medan omprdvarna inom de andra
avdelningarna plockade drenden fran kon. Den aktiva handlaggningen
paborjades nir omprovaren fatt drendet och akten i grundidrendet hdmtats in.

Granskningen av handlaggningstiderna
Omprévningsérenden om sjukpenning

Handldggningstiden i de senast avgjorda drendena uppgick 1 Stockholm oftast
till ca tolv veckor. I ett drende dér det hade tillkommit utredning och dir
begéran bifallits uppgick dock handldggningstiden till sjutton veckor. I
Goteborg uppgick handldaggningstiderna till mellan nio och tretton veckor.

Handldggningstiden i de dldsta pdgdende drendena uppgick i Stockholm oftast
till ca tolv veckor per den 27 oktober 2025. I ndgra drenden hade
handlaggningen emellertid pagatt betydligt langre, i ett drende hade den pagatt i
fyrtiosju veckor. Det forekom dock &ven handlédggningstider pé ca atta veckor. I
Goteborg uppgick handldggningstiden vid samma tidpunkt oftast till ca femton
veckor men varierade mellan tio och tjugo veckor.

I bade de avslutade och de pagéende drendena hade Forsdkringskassan i
bekriftelsebreven angett att mélséttningen var att drendet skulle avgoras inom
sex veckor. Det malet uppnaddes inte i ndgot av de granskade drendena.

Att handlaggningstiden blivit lang berodde oftast pa att drendet legat i ko efter
att den formella prévningen gjorts. Dessa passiva perioder uppgick oftast till
mellan atta och elva veckor. Nar den aktiva handlaggningen darefter paborjades
avgjordes de flesta drendena inom nagra dagar. I de fall det drojde lédngre &n sa
berodde det ofta pa att Forsakringskassan hade hdmtat in underlag som behovde
kommuniceras eller att den enskilde hade kommit in med handlingar som
behovde hanteras. I ett &rende med internationell anknytning som hade pagatt i
ca fyrtiosex veckor, hade handlaggningen dock varit omotiverat passiv i femton
veckor.

Omprévningsérenden om sjukerséttning

Handldggningstiden i de senast avgjorda drendena uppgick i Stockholm oftast
till mindre &n sex veckor. Det forekom dock dven handlaggningstider pa upp till
arton veckor. I Goteborg uppgick handlaggningstiden oftast till ca fyra veckor. |
ett drende, ddr det forst efter sex veckor upptécktes att en &beropad bilaga
saknades, uppgick handlédggningstiden till tio veckor.

Handldggningstiden i de dldsta pdgdende drendena i Stockholm uppgick per
den 27 oktober 2025 i regel till mellan sex och nio veckor. I tvd drenden hade
handldggningen dock pagétt i femton respektive tjugotre veckor. I Gteborg
uppgick motsvarande handldggningstider till mellan atta och tolv veckor. I ett
drende dér det tillkommit utredning var handlédggningstiden sjutton veckor.
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I majoriteten av de drenden som handlades i Géteborg paverkades
handléggningstiden av att den enskilde hade begért anstand for att komma in
med kompletteringar eller att det tillkommit ytterligare utredning som behdvde
kommuniceras med den enskilde.

I samtliga drenden hade Forsdkringskassan i bekréftelsebrev angett att
malsdttningen var att drendet skulle avgoras inom atta veckor. Den tiden holls
oftast.

Omprévningsédrenden om aktivitetserséttning

I de senast avgjorda drendena uppgick handlaggningstiderna i sdvil Stockholm
som Goteborg oftast till mindre &n sex veckor. Den aktiva handldggningen hade
som regel pabdrjats efter fyra veckor. Ett drende, ddr begidran om omprovning
hade avvisats, avslutades redan vid den formella provningen efter en vecka.

I de dldsta pdgdende drendena i Stockholm uppgick handlaggningstiden per
den 27 oktober 2025 till mellan fem och tio veckor. I de drenden som handlades
1 Goteborg uppgick motsvarande handlaggningstid till mellan fyra och nio
veckor. Vid bada kontoren hade nagra av de granskade drendena avgjorts efter
den 27 oktober. Liksom i de avslutade drendena hade den aktiva
handldggningen pébdrjats efter ca fyra veckors kotid.

I bade de avslutade och de pagéende drendena hade Forsékringskassan i
bekriftelsebrev angett att malsattningen var att drendet skulle avgdras inom atta
veckor. Den tiden holls oftast.

Omprévningsérendena om aterkrav

I de senast avgjorda drendena uppgick handldggningstiden vanligen till mellan
elva och sjutton veckor. Knappt en tredjedel av drendena hade emellertid
avslutats inom sex veckor och i ett fall efter endast tre dagar.

De avgjorda drendena avsag aterkrav av olika formaner som t.ex. aktivitetsstdd,
sjukpenning, underhallsstod och bostadsbidrag. Till skillnad fran vad som
framkom i de pigdende drendena hade Forsidkringskassan séllan gjort en
fornyad utredning i de fall den enskilde péstatt att t.ex. arbetsgivaren eller
nagon annan hade ldmnat felaktiga uppgifter.

I de dldsta pdgdende drendena hade handldggningen per den 27 oktober 2025
oftast pagétt mellan trettio och fyrtio veckor. I ett &rende hade handldggningen
pagétt i fyrtiofem veckor.

I bade de avslutade och de pagéende drendena hade Forsékringskassan i
bekriftelsebreven angett att mélséttningen var att drendet skulle avgoras inom
tio till tolv veckor. Den tiden holls séllan. I de fall dér handlédggningen tagit mer
an fjorton till femton veckor hade myndigheten skickat ut underréttelser om
visentlig forsening kort efter att tolv veckor passerat. [ underrittelserna angavs
att Forsakringskassan hade fler d&renden &n normalt att hantera och att
myndigheten riknade med att fatta beslut i augusti respektive september 2025.
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Majoriteten av de pagaende drendena handlade om aterbetalning av
fordldrapenning, tillfdllig fordldrapenning eller barnbidrag. I flera av dessa
drenden hade den enskilde uppgett att uppgifter som andra ldmnat om hans eller
hennes nérvaro pa arbetsplatsen eller barnets nirvaro pa forskolan eller skolan
inte stimde. Forsdakringskassan hade da utrett saken vidare genom att skicka nya
forfragningar. I vissa drenden hade den enskilde begért anstand och kommit in
med kompletterande underlag. Den priméra orsaken till de l1&nga
handldggningstiderna var dock att det drdjde flera veckor innan den aktiva
handldggningen paborjades. I nigra drenden hade det drojt over trettio veckor
innan akten i grundédrendet himtades in och handldggningen kom igéng. Det
synes inte ha funnits ndgon annan anledning till det &n att drendena legat i ko.

JO:s synpunkter pa handlaggningstiderna

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, ska ett drende handldggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rittssédkerheten
eftersétts.

Av rittssikerhetshetsskil dr det av stor vikt att ett &rende om omprovning
handldggs i enlighet med de krav som stélls upp i 9 § FL. Som regel 4r en
omprovning en forutséttning for att Forsdkringskassans beslut ska kunna
overklagas. En utdragen omprévningsprocess fordrojer den enskildes
mojligheter att 4 drendet provat av domstol. Med hénsyn till att
Forsakringskassan redan i grunddrendet ska ha utrett &rendena s& omsorgsfullt
att allt material ska finnas tillgéngligt bor det som jag tidigare uttalat hora till
undantaget att handldggningstiden 6verskrider sex veckor.

Inspektionen visade att Forsakringskassan har problem med langa
handldggningstider i omprovningsérenden om sjukpenning och éterkrav. I de
flesta av dessa drenden forekom en lang passiv period nér drendet, efter den
formella provningen, 1ag i ko 1 véantan pé att tas om hand. I sjukpenning-
drendena uppgick den passiva perioden oftast till minst nio veckor men nir den
aktiva handlaggningen vél inleddes fattades beslutet i regel snabbt. I
aterkravsirendena varierade den passiva periodens ldngd beroende pa vilket
drendeslag aterkravet avség. I drenden om fordldraférméner uppgick den ofta
till ca trettio veckor medan den i drenden om aktivitetsstod var ca tretton
veckor. Handldggningstiderna i d&rendena om aterkrav var betydligt ldngre i de
fall Forsakringskassan hade vidtagit fornyade utredningsatgarder vid
omprovningen. Nagon ny omfattande utredning ska i regel inte behovas i det
skedet. Myndigheten bor darfor undersdka om orsaken till att vissa
aterkravsérenden utreds pa nytt dr att utredningen i grundérendet varit
otillrdcklig eller om drendena utreds i storre utstrackning &n vad som &r
nodvandigt.

Granskningen visade att den formella provningen gjordes i ett tidigt skede och
att drendena ocksa avvisades snabbt om de formella kraven inte var uppfyllda.
Att ett drende dérefter kunde ligga ordrt i flera manader innan en omprovare
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fortsatte utredningen innebar dock att sddana atgarder som t.ex. att besvara en
begiran om anstand, inte vidtogs forrén det var dags att prova drendet i sak. Om
det i stillet hade skett i samband med den formella provningen skulle nagra av
de granskade drendena sannolikt ha kunnat avslutas betydligt tidigare. Det &r
inte heller forenligt med myndigheternas serviceskyldighet enligt 6 § FL, att
vinta flera manader med att besvara en begédran om anstand.

I enstaka omprévningsarenden om sjukpenning, sjukersittning och aterkrav
besvarades den enskildes dnskemal om att ge in kompletteringar inte
overhuvudtaget, vilket naturligtvis inte heller 4r forenligt med ndmnda
serviceskyldighet. I ett sddant drende, dir den enskilde angett att han ville ha
hjalp med hur han skulle komplettera drendet for att beviljas den sdkta
forménen, hade omprdvaren bedomt att den enskilde inte hade for avsikt att ge
in ndgon komplettering och sedan avgjort drendet utan att avvakta att tiden for
att begiira omprdvning 16pt ut. Aven om Forsikringskassan sjilvfallet inte kan
ange vad som krévs for att den enskilde ska beviljas formanen bor myndigheten
i en sédan situation upplysa om mojligheten att ge in ytterligare valfritt material
samt ange inom vilken tid det i sé fall ska ske och att drendet kommer att
avgoras pa det befintliga underlaget om nagon komplettering inte kommer in.

Ombud

Av 14 § forsta stycket FL framgar bl.a. att den som &r part i ett drende far anlita
den som ér lamplig for det som ombud eller bitrdde. Enligt 15 § forsta stycket
FL far myndigheten begira att ombudet styrker sin behorighet genom en
skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska bl.a. innehalla uppgift om
uppdragets omfattning.

Nér den enskilde foretrdds av ett ombud och Forsdkringskassans formular for
ansdkan om en viss forman anvénds, ska det anges i formuldret om fullmakten
endast giéller i ansokningsarendet eller om den dven géller vid en eventuell
begéran om omprovning eller ett dverklagande.

Vid granskningen noterades att det forekom att en begéran om omprévning kom
in fran ombudet, trots att den enskilde endast hade kryssat for att fullmakten
géllde i ansokningsdrendet. Forsékringskassan hanterade dessa situationer pa
olika sétt. [ vissa fall godtogs begiran om omprdvning trots att fullmakten var
avgréansad till ansokan, i andra fall begérde Forsdkringskassan att ombudet
skulle styrka sin behorighet. I ett drende om aktivitetsersittning hade
Forsdkringskassan i en skrivelse till ombudet forklarat att fullmakten endast
gillde aktivitetsersattning och att hon behdvde skicka in en fullmakt som visade
att hon var behorig att fora den enskildes talan i drendet. Ombudet behdvde
ocksa specificera vilket beslut som begéran om omprovning avsag. Vidare
angavs att om en fullmakt inte kom in sé skulle ett omproévningsbeslut fattas
utifran tillgéngliga uppgifter. Om Forsikringskassan gor beddmningen att en
fullmakt inte ger ombudet behorighet att begidra omprovning bor myndigheten i
stillet foreldgga ombudet att ge in fullmakt och upplysa honom eller henne om
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att begéran kan komma avvisas om en fullmakt inte kommer in. I det aktuella
drendet borde foreldggandet d4ven ha innefattat en begéran om fortydligande av
vilket beslut som begédran om omprdvning avsag, jfr 43 § andras stycket FL.

Jag har vid flera tidigare tillfdllen kritiserat Forsdkringskassan for att
myndigheten kommunicerat med den enskilde trots att han eller hon foretrads
av ett ombud, se t.ex. mitt beslut den 17 januari 2025 i drendet med dnr 2177-
2024 och déri angivna beslut. Det var positivt att se att sddana fel knappt
forekom i de omprovningsdrenden som omfattades av inspektionen. Det var
endast i ndgot enstaka drende som en underrittelse om visentlig forsening hade
skickats bade till den enskilde och till ombudet, trots att den borde ha skickats
enbart till ombudet. I grunddrendena férekom det emellertid fortfarande att
kommuniceringsskrivelser skickades till den enskilde i stéllet for till ombudet.
Forsékringskassan behover séledes fortsétta arbeta med att forbéttra hanteringen
av ombud och fullmakter.

Férhallandet att tidsfristen for att begdra omprévning inte hade I6pt ut

Av 113 kap. 19 § SFB framgar att en begdran om omprévning ska ha kommit in
till Forsékringskassan inom tva ménader fran den dag da enskilde fick del av
beslutet.

Bestimmelsen innebér att den enskilde har mojlighet att komma in med en
begédran om omprovning under hela den tiden. Av det foljer ocksa att han eller
hon har rétt att komma in med uppgifter fram till dess att tiden for att begira
omprovning har 16pt ut. Granskningen av framforallt d&rendena om aktivitets-
och sjukersittning visade att Forsékringskassan ibland avgjorde drendena trots
att tidsfristen fortfarande 16pte. Nar handldggningen av sakfragan pabdrjades
undersokte Forsakringskassan i regel om det fanns nagot som tydde pé att den
enskilde ville komplettera sitt drende. Om sa inte ansags vara fallet gjordes ofta
beddmningen att beslut kunde fattas utifran det befintliga underlaget. I vissa av
dessa drenden fattades beslut innan tidsfristen hade 16pt ut utan att myndigheten
forst undersokt om den enskilde hade slutfort sin talan. Praktiskt taget innebar
det att tidsfristen for att framfora synpunkter i omprovningsiarendet forkortades,
vilket enligt min mening inte utgoér god forvaltning. Mojligheten att komma in
med kompletteringar finns under hela den tid det dr mdjligt att begéra
omprovning. Det géller &ven om den enskilde inte sdrskilt angett att han eller
hon vill komplettera sitt drende. For att kunna fatta beslut fore det att tidsfristen
16pt ut behover det sta klart att den enskilde inte vill ge in nagra
kompletteringar, t.ex. genom att han eller hon angett att ett skyndsamt
avgorande Onskas.

Med hénsyn till att tidsfristen for att begidra omprovning uppgar till tvd méanader
och eftersom besluten inte delges, kan det manga ganger dra ut onddigt pa tiden
att avvakta tidsfristens utgang. Jag ser darfor positivt pa att Forsdkringskassan
forsoker paskynda handlédggningen. Men for att tydliggora den enskildes avsikt
kan Forsdkringskassan 6verviga att redan i formuldret for omprévning fraga om
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den enskilde har fort fram samtliga uppgifter som &beropas och dérfor anser att
drendet kan avgoras.

Beslutsunderréttelserna

Omprovningsbesluten var som regel vilmotiverade. De fragor som tagits upp i
en begiran om omprévning bemottes i regel och besluten var oftast
vélformulerade. I de fall ytterligare utredning hade tillforts drendet framgick det
tydligt.

I vissa fall var dock beslutsmeningen otydligt formulerad. I t.ex. ett &rende om
sjukerséttning dér den enskilde redan uppbar halv sjukerséttning men hade
ansokt om hel sjukerséttning angavs fo6ljande mening under rubriken Beslut:
“Forsdkringskassan éndrar inte beslutet som fattades den 6 augusti 2025. Det
innebér att du inte fir sjukersittning frdn och med augusti 2024”. Under
rubriken Motivering framgick att beslutet inte paverkade den redan beviljade
sjukersittningen. Beslutsmeningen gav emellertid intrycket att den enskilde inte
langre hade ritt till nagon sjukersittning 6verhuvudtaget. For att undvika att
besluten missuppfattas ar det viktigt att beslutsmeningen é&r tydlig och korrekt.

Underréttelser om vésentlig férening

Granskningen visade att Forsakringskassan fullgjorde sin skyldighet enligt 11 §
FL att underritta den enskilde om vésentlig férsening. Myndigheten skickade ut
underréttelser om visentlig forsening om den handldggningstid som angetts i
bekréftelsebrevet overskreds. Sddana underrittelser hade skickats ut i samtliga
drenden om sjukpenning. I dessa angavs oftast att drendet skulle avgoras vid en
tidpunkt som intrédffade fem till sex manader efter begéran om omprovning
kommit in, men i regel fattades besluten betydligt tidigare dn sd. Nar det
daremot géllde omprovningsdarendena om aterkrav avgjordes dessa inte alltid
inom den tid som angett i underréttelsen om vésentlig férsening. I de flesta
sadana fall hade en ny underréttelse skickats ut. I nigra av dessa drenden hade
underréttelsen skickats i god tid fore den uppskattade handlaggningstidens
utgadng medan det i andra drenden dréjde ndgra veckor efter att den tiden hade
passerats. | samtliga underrittelser angavs en tidpunkt d& myndigheten raknade
med att fatta beslut. Som skl for forseningen uppgavs antingen att
Forsakringskassan hade langre véntetider 4n vad som meddelats inledningsvis
eller att det tog langre tid 4n berdknat att utreda och fatta beslut i drendet. Nar
det fanns andra orsaker, sdsom att den enskilde hade begért anstind eller
handlingar behovde Oversittas, angavs det ibland som skal till forseningen.

Det var positivt att se att Forsdkringskassan skickar tydliga underréttelser om
visentlig forsening nir det behovs. I drendena om sjukpenning 6verdrevs som
sagt ofta tiden inom vilken drendena skulle komma att avgdras. Det framsta
syftet med bestdmmelsen i 11 § FL &r att minska risken for onodig irritation hos
den enskilde och att ge honom eller henne information for att kunna planlagga
sina forehavanden i avvaktan pa beslutet (se prop. 2016/17:180 s. 296). Om
tidpunkten for beslutet sitts mycket langt fram utan att det finns goda skal for
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det finns dock en pataglig risk att den enskilde utsétts for ondédig oro och
irritation. I den méan det dr mojligt bor Forsékringskassan darfor forsoka ange en
mer korrekt bild dver nér drendet forvéntas avgoras.

Arendet avslutas.

Protokollforare vid inspektionen var seniora rittssakkunniga Sofia Lonnberg.

Protokollet har justerats den 19 februari 2026 av JO Thomas Norling.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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