Skatt och folkbokforing

Uttalanden om det forhallandet att Skatteverket endast
erbjuder en mgjlighet att betala en ansokningsavgift med
kontanter 1 de tre storstdderna

(Dnr 2526-2024)

Beslutet i korthet: Skatteverket accepterar kontant betalning av en ansok-
ningsavgift for id-kort vid myndighetens verksamhetsstéllen i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Enligt chefsJO &r huvudregeln i 4 kap. 12 § riksbankslagen tillamplig nar
det giller betalning av avgiften. Det innebar att Skatteverket har en skyldig-
het att ta emot kontanter vid betalning av en sadan avgift. Eftersom mdjlig-
heten att betala med kontanter endast finns i de tre storstiderna konstaterar
chefsJO att det for de allra flesta inte dr praktiskt mojligt att betala en avgift
for id-kort kontant. Enligt chefsJO kan det darfor ifragaséttas om den ser-
viceniva som Skatteverket erbjuder kan anses godtagbar. ChefsJO anser
dock att det dr mycket svart for en myndighet att avgora vad som krivs i
form av service for att leva upp till riksbankslagens krav och finner mot
bakgrund av detta inte skél att rikta ndgon kritik mot Skatteverket.

Tva utredningar har pa senare tid lamnat forslag vad géller skyldigheten
for bl.a. myndigheter att acceptera kontanter som betalningsmedel for of-
fentligréttsliga avgifter. Mot bakgrund av detta, och da drendet belyser att
det kan finnas ett behov av att 6ka servicenivén ndr det giller mojligheten
att betala sadana avgifter med kontanter, ldmnar chefsJO dver en kopia av
beslutet till regeringen for kdnnedom.

Anmilan

I en anmilan till JO klagade AA pa Skatteverket. Han anforde bl.a. foljande.
Nér han skulle boka tid for bestédllning av Skatteverkets id-kort vid ett av Sta-
tens servicecenter i Blekinge 1én i mars 2023 fick han besked om att det inte
var mojligt att betala avgiften for id-kortet med kontanter. I kontakt med Skat-
teverket 1 mars 2024 fick han information om att myndigheten inte tar emot
kontant betalning for avgiften inom Blekinge ldn. Han hénvisades i stéllet till
nagon av de tre storsta stdderna i Sverige for att betala avgiften med kontanter.

Utredning

JO begirde att Skatteverket skulle yttra sig over det som forts fram i anmélan
om mojligheten att betala med kontanter. Yttrandet skulle sérskilt berora fragan
hur myndigheten ser pa skyldigheten att acceptera kontant betalning for den
aktuella avgiften och vilken mdjlighet enskilda har att betala avgifter till myn-
digheten med kontanter. Myndigheten skulle &ven redogdra for hur den ser pa

fragan om en godtagbar serviceniva for kontant betalning.
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I sitt remissvar anforde Skatteverket bl.a. foljande.
Bakgrund

Skatteverket har tagit fram en rutin for att privatpersoner ska kunna betala
avgifter kontant. Sedan den 1 januari 2024 finns nu mdjlighet att betala di-
verse avgifter till Skatteverket kontant pa tre orter i Sverige. Det dr Skatte-
verkets receptioner i Goteborg, Malmo och Stockholm som erbjuder denna
mdjlighet.

Anledningen till att mojligheten inte finns pa fler orter &r att Skatteverket
inte har receptioner pa vriga orter som mdjliggor ett fysiskt kundméte.
Vidare ar det beslutat att det fysiska kundmotet ska ske hos Statens service-
center.

Sedan 2019 ansvarar Statens servicecenter, SSC, for en samlad organi-
sation kring lokal statlig service och utfor vissa uppgifter enligt lagen
(2019:212) om viss gemensam offentlig service. Tjdnsterna som utfors pa
servicekontoren regleras genom det serviceavtal och de dverenskommelser
som &r uppréttade mellan Skatteverket och Statens servicecenter.

Bade av serviceavtalet och av dverenskommelsen kring id-kortsverk-
samheten pa ett servicekontor (dnr 210 242679-19/131) framgér att Statens
servicecenter har i uppdrag att utfdarda id-kort for Skatteverkets rakning.
Statens servicecenter ska i samband med ansdkan om id-kort kontrollera att
betalning &r gjord. I Statens servicecenters nuvarande uppdrag ingdr inte att
ta emot betalningar for Skatteverkets rakning.

Betalningen kan ske via bankgiro eller i Skatteverkets receptioner i
Goteborg, Malmo och Stockholm. Pa dessa orter finns resurser som kan
hantera kontanterna. Dessutom finns kassaskdp och viktare vilket dven
minskar risken att bli utsatt for ranforsok, allt for att trygga kundens och
personalens sékerhet.

Skatteverkets svar pa JO:s frdagor

Hur ser Skatteverket pa skyldigheten att acceptera kontant betalning
av den aktuella avgiften?

Skatteverket kédnner till skyldigheten att acceptera kontant betalning for av-
gifter. JO har i beslut fran den 21 mars 2023, dnr 8524-2022, riktat kritik
mot Skatteverket for avsaknad av mojlighet till kontant betalning av avgift.
Skatteverket har darfor bedrivit ett arbete for att mojliggora kontant betal-
ning for diverse avgifter.

Skatteverket har fran och med den 1 januari 2024 forbéttrat sina mojlig-
heter att ta emot kontant betalning genom att erbjuda betalning av diverse
avgifter kontant pa tre orter i Sverige. Det &r Skatteverkets receptioner i
Goteborg, Malmé och Stockholm som erbjuder denna mgjlighet. Skatte-
verket har inte receptioner pa andra orter i landet, utan det fysiska kundmo-
tet sker pa Statens servicecenter som har kontor i stdrre delen av landet.

Vilken mojlighet har enskilda att betala avgifier till Skatteverket med
kontanter? Hur ser myndigheten pd fragan om en godtagbar
servicenivd for kontant betalning?

Enskilda kan idag erldgga kontant betalning for diverse avgifter pa tre storre
orter i Sverige, Goteborg, Malmo och Stockholm. Att betalning kontant inte
kan ske pa andra orter beror pé att Skatteverket inte har receptioner pa andra
orter.
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Det fysiska kundmétet sker idag ute pd Statens servicecenter. Statens
servicecenter kan idag inte ta emot kontanta betalningar pa sina kontor. Det
serviceavtal som idag géller mellan parterna mdojliggdr inte hantering av
kontanter. Hantering av kontanter stéller helt andra krav i form av kassa-
skép, lokalanpassning, transport av kontanter och sékerhet.

Skatteverkets bedomning

Mot bakgrund av géllande bestimmelser i riksbankslagen &r Skatteverket
skyldigt att ta emot kontant betalning for sina avgifter. I dagsldget &r det
mojligt att betala kontant hos Skatteverket pa tre orter; Géteborg, Malmo
och Stockholm.

Av utredningen i drendet har inte kommit fram annat 4n att R.S. fatt kor-
rekt information om nuvarande mdjligheter till kontant betalning av aktuell
avgift.

AA yttrade sig 6ver remissvaret.

I ett beslut den 14 mars 2025 anforde chefsJO Erik Nymansson foljande:

Riittslig reglering
Skatteverkets identitetskort

Den som har fyllt 13 ar och ar folkbokford i Sverige kan ansdka om ett id-kort
enligt lagen (2015:899) om identitetskort for folkbokforda i Sverige. Skatte-
verket dr utfardande myndighet for id-kort enligt nu ndmnda lag (se 2 § forord-
ningen [2015:904] om identitetskort for folkbokforda i Sverige). En sokande
ska betala en ansokningsavgift for provning av en sddan ansokan (se 16 § nyss
ndmnda férordning).

Skyldigheten att ta emot kontanter som betalning

Enligt 4 kap. 12 § lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank &r kontanter och
beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Bestimmelsen motsvarar 5 kap. 1 §
andra stycket 1 1988 ars riksbankslag med den enda skillnaden att numera &r
dven beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Av forarbetena till den dldre
bestdmmelsen framgér att innebdrden av att sedlar och mynt 4r lagliga betal-
ningsmedel dr att var och en &r skyldig att ta emot sedlar och mynt som betal-
ning (se prop. 1986/87:143 s. 64). Bestimmelsen i 4 kap. 12 § i den nya riks-
bankslagen innebdr ingen fordndring i det avseendet (se prop. 2021/22:41
s. 122).

Aktuell reglering i riksbankslagen innebér foljaktligen att en borgenir i prin-
cip ér skyldig att ta emot betalning i kontanter. Undantag fran denna skyldighet
kan finnas i annan lag, t.ex. 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen (2011:1244) dér
det framgar att skatter och avgifter ska betalas in till skattekontot. Vidare kan
skyldigheten avtalas bort i civilréttsliga forhéllanden.

I rattspraxis har dessutom i vissa fall rattsforhallanden, eller en del av rétts-
forhallanden, dven pa offentligrittsligt reglerade omréden ansetts ha sédan ci-
vilrittslig karaktir att de har bedomts enligt civilrittsliga regler (jfr RA 1982
2:62, NJA 1998 s. 656 T och NJA 2008 s. 642).
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I HFD 2015 ref. 49 behandlade Hogsta forvaltningsdomstolen fragan om ett
landstings skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av patientavgifter. En-
ligt domstolen var det aktuella rattsforhallandet mellan landstinget, i dess egen-
skap av vardgivare, och vardtagaren inte ett offentligréttsligt forhallande av ci-
vilréttslig karaktdr. Vidare konstaterades att fragan om hur och var vardavgifter
ska betalas inte har reglerats sérskilt i lag. Riksbankslagen var saledes tillimplig i
malet, vilket innebar att landstinget hade en skyldighet att ta emot kontanter.
Enligt domstolen var landstingsstyrelsens beslut, som innebar att vardtagare
var hédnvisade till tvd av landstingets vardinréttningar vid kontant betalning,
inte forenligt med riksbankslagens krav.

Bedomning

Som framgar ovan dr en myndighet som utgdngspunkt skyldig att ta emot kon-
tant betalning for offentligrittsliga avgifter om inte annat foljer av lag eller av
att ett visst rattsforhallande &r av sddan karaktér att det bor bedomas enligt ci-
vilrdttsliga regler.

1J02022/23 5. 510, dnr 9340-2020, som handlade om Bolagsverkets vigran
att ta emot kontant betalning vid utlimnande av kopior av allméinna handlingar,
beddmde jag att rittsforhdllandet mellan en utlimnande myndighet och en en-
skild som Onskar betala en avgift for kopior av allménna handlingar inte dr av
sadan karaktidr att det bor bedomas enligt civilrittsliga regler. Jag gjorde samma
beddmning i JO 2023 s. 334, dnr 8524-2022, som gillde Skatteverkets skyldig-
het att ta emot kontant betalning for ansokningsavgift for en ansokan om byte
av fornamn.

Vad giller den nu aktuella avgiften for id-kort kan jag inledningsvis konsta-
tera att avgiften inte omfattas av ovan ndmnd reglering i 62 kap. 2 § skattefor-
farandelagen (jfr 2 kap. 2 § samma lag). Fragan om hur och var en sadan avgift
ska betalas har inte heller reglerats sdrskilt i nagon annan forfattning. Réttsfor-
héllandet mellan Skatteverket och en enskild som anséker om ett id-kort kan
inte heller anses ha en sddan civilréttslig karaktér att det bor bedomas enligt
civilréttsliga regler (jfr betrdffande nationella id-kort SOU 2023:16 s. 670).
Detta innebér att riksbankslagen dr tillimplig pa forhéllandet och att Skattever-
ket har en skyldighet att acceptera kontanter som betalning for den aktuella
avgiften.

Som framgar har jag tidigare kritiserat Skatteverket for att en enskild inte
hade mdjlighet att anvinda kontanter som betalningsmedel for en ansoknings-
avgift gillande namnbyte. Skatteverket har i sitt remissvar redogjort for att
myndigheten som en f6ljd av mitt tidigare beslut numera accepterar kontant
betalning for vissa avgifter dir myndigheten har receptioner, dvs. i Stockholm,
Goteborg och Malmd. Det ar positivt att Skatteverket har vidtagit konkreta &t-
gérder for att mojliggora for enskilda att betala med kontanter. Det kan dock
vara bade svart och kostsamt for en enskild att ta sig till ndgon av dessa tre
orter. Mojligheten for en enskild att betala en avgift for id-kort med kontanter
framstar ddrmed som mycket begransad.

Skatteverket har i sitt remissvar inte ndrmare utvecklat hur myndigheten ser
pa fragan om en godtagbar serviceniva for kontant betalning. Aven om Skatte-
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verket har vidtagit atgérder for att forbattra mojligheten att betala med kontan-
ter kan jag konstatera att den nuvarande l6sningen innebdr att det for de allra
flesta inte &r praktiskt mojligt att betala en avgift for id-kort kontant. Det kan
dérfor ifrdgasdttas om den serviceniva som Skatteverket erbjuder kan anses
godtagbar.

I mitt yttrande 6ver betédnkandet Staten och betalningarna (SOU 2023:16)
framhdll jag att det &r mycket svart for en myndighet att avgora vad som krévs
i form av service for att leva upp till riksbankslagens krav (se JO:s drende med
dnr R 47-2023). Jag framholl ocksa att det inte framstar som ldmpligt att [imna
over till rttstillimpningen att avgora vad som &r en godtagbar serviceniva nir
det géller mojligheten for enskilda att betala med kontanter och att fragan bor
Overvigas inom ramen for det fortsatta lagstiftningsarbetet med anledning av
utredningens forslag. I enlighet med dessa 6vervdganden anser jag mig inte ha
skdl att rikta nagon kritik mot Skatteverket.

Avslutningsvis vill jag lagga till féljande.

Skatteverket har i sitt remissvar redogjort for att det fysiska kundmétet vid
utfdrdande av myndighetens id-kort sker pé Statens servicecenter. Det framstar
i ménga fall som lampligt och dndamalsenligt att en myndighet organiserar sin
verksamhet pa ett sddant sétt att bl.a. kundméoten kan genomforas vid ndgot av
de servicekontor som finns i varje ldn. Det dr ocksa den vdg som lagstiftaren
har ansett ldmplig for att mojliggora en vél utvecklad lokal nédrvaro och service
(se t.ex. prop. 2018/19:47 s. 11). Som framgar av Skatteverkets yttrande kan
Statens servicecenter inte ta emot kontant betalning pé sina kontor. Ett sitt att
oka servicenivan hos de myndigheter som anlitar Statens servicecenter skulle
darfor kunna vara att géra det mojligt for servicekontoren att ta emot kontanta
betalningar. Overviganden i denna riktning har dven gjorts i det ovan nimnda
beténkandet Staten och betalningarna (se s. 963 f.).

Fragan om mgjligheten for enskilda att kunna betala bl.a. offentligrattsliga
avgifter med kontanter har under senare ar varit foremal for utredning. Utover
det tidigare ndmnda betdnkandet har fragan dven belysts i Kontantutredningen
(Fi2024/00068). Dir foreslas bl.a. att det ska faststillas i lag att offentligratts-
liga avgifter ska kunna betalas kontant. Riksbanken har i sin betalningsrapport
for 2025 ocksa berdrt angransande fragor (se Betalningsrapport 2025, Sveriges
riksbank, s. 55, publicerad den 10 mars 2025).

Mot bakgrund av de utredningsforslag som ldmnats pa omradet, och da detta
drende belyser att det kan finnas ett behov av att 6ka servicenivan nér det giller
mojligheten att betala offentligrittsliga avgifter med kontanter, limnar jag dver
en kopia av detta beslut till regeringen for kannedom.

Arendet foredrogs av rittssakkunniga Emma Johnsson. I beredningen deltog
dven byrachefen Stefan Nyman.
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