Aret i korthet

JO OCH VERKSAMHETEN 2025 ‘




Varje dr lamnar JO en dmbetsberittelse till riksdagen. Det dr
en redogorelse av foregdende ars verksambhet tillsammans
med ett urval av ombudsménnens beslut. Besluten i dm-
betsberittelsen innehdller de principiellt mest intressanta
besluten frdn det gdngna dret.

Avret i korthet — JO och verksamheten ir en kortversion av
Ambetsberittelsen 2025 och innehéller ssmmanfattningar
av besluten som finns med i &mbetsberittelsen, statistik

och ombudsminnens betraktelser 6ver aret. I det inledande
avsnittet finns information om JO:s verksamhet och historia.

Ta del av hela &mbetsberittelsen pa myndighetens
webbplats, www.jo.se. Hér finner du ocksa mer information
om JO och dess verksamhet.



INLEDNING

JO - en del av riksdagens
kontrollmakt

Sveriges riksdag

Justitieombudsmannen (JO), eller Riksdagens ombudsmén som &r det of-
ficiella namnet, granskar att myndigheterna arbetar enligt de lagar och regler
som styr deras arbete - sérskilt sddana lagar som berdr enskildas rittigheter
och skyldigheter i férhallande till det allménna.

JO:s uppdrag

Det frimsta syftet med JO:s verksamhet dr att frimja rittssdkerheten. JO
ska sdrskilt se till att myndigheter och domstolar foljer regeringsformens
bestdmmelser om opartiskhet och saklighet och att den offentliga verksam-
heten inte gor intrang i medborgarnas grundldggande fri- och réttigheter. I
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tillsynsarbetet kontrollerar JO att myndigheterna handldgger sina drenden
och i 6vrigt utfor sina uppgifter enligt gillande forfattningar.

Ombudsménnen har ocksd i uppdrag att verka for att brister i lagstiftningen
avhjélps och kan gora framstéllningar till riksdagen eller regeringen om att
lagstiftningen bér ses 6ver eller dndras.

Ombudsménnen har ocksa ett sdrskilt uppdrag att vara ett nationellt be-
soksorgan enligt ett FN-protokoll som hor till FN:s konvention mot bl.a.
ominsklig eller férnedrande behandling, det s.k. Opcat-uppdraget. Som en
del av uppdraget inspekterar JO regelbundet platser ddr ménniskor halls
frihetsberdvade.

JO:s arbete - anmalningar och initiativ
JO:s granskningar initieras frimst pa tva sitt, genom anmélningar fran all-
minheten och genom egna initiativ.

Nir en anmélan, som ocksa kallas ett klagomal, kommer in till JO gérs en
bedémning om det som anmalaren har skrivit bor leda till vidare utred-

ning. I en ombudsmans uppdrag ingdr att sjdlvstidndigt vdlja ut vad som ska
granskas, pa vilket sdtt det ska granskas och vilka uttalanden som ska goras.
Under aret har ombudsminnen valt att fullt utreda ca 500 drenden, och i alla
dessa drenden har den anmélda myndigheten fatt mdjlighet att yttra sig 6ver
det som anmilaren har uppgett. Aven de anmilningar som inte utreds utgdr
en viktig del av JO:s omvirldsbevakning och verksamhet. Genom anmal-
ningarna far JO bade aktuell och relevant information om tillstdndet i den
offentliga forvaltningen.

Ombudsménnens egna initiativ kan vara av olika slag. Initiativ har ofta en

grund ide inspektioner av olika myndigheter och domstolar som regelbun-
det gors runt om i landet. Vid en inspektion kan JO bl.a. triffa myndighets-
ledningen, tala med medarbetare och i férekommande fall berérda enskilda
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JO:s kontor vid Kungstradgérden | Stockholm

samt granska drenden och drendehanteringssystem. Inspektioner ger JO en
mycket god inblick i vad som fungerar vil och vilka utmaningar en myndig-
het har, och ombudsménnen kan med utgangspunkt fran det i sitt efterfol-
jande beslut ge den végledning eller kritik som behdvs. Ombudsménnens
Opcat-inspektioner har ett forebyggande syfte och avslutas oftast med en
besoksrapport som innehaller rekommendationer om forbéttringar.

Initiativ kan ocksd handla om att en ombudsman med utgdngspunkt i sin
omvirldsanalys beslutar att inleda en granskning av en viss hindelse eller en
viss rittslig fragestéllning. Det kan t.ex. rora sig om hur en eller flera myn-
digheter tillimpar en viss bestimmelse i en ny lag. Ett sddant initiativ avslu-
tas, efter yttrande fran myndigheten eller myndigheterna, med ett beslut.

Resultaten av alla JO:s granskningar dokumenteras i beslut eller protokoll.
Beslut som innebdr att ett klagomal inte utreds vidare motiveras inte i det
enskilda fallet. I 6vriga beslut och protokoll finns uttalanden fran den enskil-
de ombudsmannen. JO vigleder i sina beslut — och kritiserar nér det behovs.
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JO:s historia
Den moderna anvindningen av termen “ombudsman” bdrjade med Justitie-

gﬂ’ﬁcﬂo ~ ombudsmannen i Sverige. Aret var 1809. Nu finns ombudsmannafunktioner
2 i“ e . avolika slag i alla viirldsdelar och ca 140 linder.
\ x“f:‘w wr . Enligt 1809 ars regeringsform skulle makten fordelas mellan kung och
\ i riksdag. Kungen skulle utse Justitiekanslern (JK) och riksdagen skulle utse
i W \ Justitieombudsmannen (JO). Det frimsta syftet med d&mbetet som justi-
S : ) . o . . .
s cs*’"""w-,ﬁz'ﬁ/ ! tieombudsman var att fé en tillsyn i medborgarnas intresse som var helt
it :
2 i sjalvstidndig i foérhallande till den styrande makten. I likhet med JK skulle

JO vara en dklagare med uppgift att ha tillsyn 6ver domares och @mbetsmins
tilldmpning av lagen. JO skulle bland annat verka f&r en enhetlig réttstil-
limpning och pétala oklarheter i lagstiftningen. Hans verksamhet skulle
bedrivas genom inspektioner och handldggning av klagomal.

Till férsta justiticombudsman valdes Lars August Mannerheim, en erfaren
dmbetsman och politiker. Mannerheims funktion blev frimst att hjédlpa fram
en ldngsamt spirande rdttsstat snarare dn att vaka over fri- och réttigheter
som da dnnu inte fanns. Till en borjan préglades JO:s roll av dklagarfunk-
tionen. De drenden som kom till JO ldmnades antingen utan dtgérd eller
ledde till 4tal. JO kom s& sméningom att utveckla en praxis som innebar att
dmbetet 14t bli att atala i ringa fall och i stéllet it saken bero med en erinran.

Utvecklingen innebdr att tyngdpunkten f6r JO-dmbetets roll successivt har
blivit en vigledande och radgivande funktion. Uppgiften att f&rebygga fel

och att allmént verka for en riktig réttstillimpning har kommit att f4 fore-

Den forste justitiecombudsmannen
LA. Mannerheim tride framfor dklagaruppgiften.

Nagra artal i JO:s historia

1809 JO-dmbetet inrdttas i och med 1809 ars regeringsform.

1810 Den forsta justititeombudsmannen (JO) viljs, L.A. Mannerheim.
1915 En militieombudsman, MO, inrittas for att vaka 6ver att missforhal-

landen inte brer ut sig inom landets krigsmakt.
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1941 Ombudsminnens (JO & MO) valperiod utdkas fran ett till fyra ar.
Regeln att endast mén kan viljas till justitiecombudsman tas bort.

1957 Kommunala myndigheter fors in under JO:s tillsyn.

1967 MO-dmbetet avskaffas och antalet justitiecombudsmén utdkas till tre
stycken.

1975 Antalet justitiecombudsmén utdkas till fyra stycken.

2011 JO fér ett sdrskilt uppdrag som nationellt besdksorgan, pd engelska
kallat National Preventive Mechanism.

Justitieombudsmannen

ChefsJO Erik Nymansson JO Katarina Pahlsson JO Thomas Norling JO Per Lennerbrant

Det finns fyra justitiecombudsmén. De dr helt sjélvstdndiga i sitt arbete och i
sina beslut, ingen justitiecombudsman kan paverka de andras drenden.

Justitieombudsmédnnen viljs av riksdagen var for sig for en period av sex ar
och kan viljas om. Varje ombudsman svarar for tillsynen inom sitt ansvars-
omrade. En av de fyra ombudsménnen &r chefsjustitiecombudsman. ChefsJO
dr administrativ chef for @mbetet och bestdmmer inriktningen i stort av
verksamheten.

Det finns inga formella kompetenskrav for justitiecombudsménnen. I prak-
tiken rekryteras ombudsménnen vanligen bland personer som har sddana
kvalifikationer att de anses limpliga som ledamoter i de tva hogsta
domstolsinstanserna, Hogsta domstolen och Hogsta forvaltningsdomstolen.






OMBUDSMANNENS BETRAKTELSER OVER VERKSAMHETSARET 2025

ChefsJO:s overgripande betraktelse
av verksamhetsaret

Under aret valdes jag om som chefsJO. Jag tillater mig att i drets betraktelse
gora en tillbakablick pd min forsta mandatperiod och beskriva vara mal med
verksamheten.

Aven om vért uppdrag enligt min mening #r tidl8st och evigt behdvligt - ja,
kanske just ddrfor - behover vi hela tiden anstrénga oss och se till att vi dr i
fas med var egen samtid. Detta giller savil i forhallande till de som vi utévar
tillsyn 6ver som internt i vért sdtt att arbeta.

Riksdagen viljer fyra ombudsmin som har en sjdlvstdndig stédllning vid ge-
nomfoérandet av tillsynsuppdraget. Jag dr dessutom vald till att vara myndig-
hetens administrativa chef. JO dr ddrigenom speciellt och sdrpriglat, men
samtidigt ocksd pad manga sdtt en myndighet som alla andra. Vart uppdrag dr
grundlagsfist, och vi arbetar i medborgarnas tjinst. Men med vart oberoende
foljer att vi inte far arliga regleringsbrev, direktiv eller uppdrag. Vért obero-
ende innebdr att det dr vi sjdlva som anger vad vi ska granska, hur vi ska gora
det och nér vi ska gora det. For oss blir det dirfor extra viktigt att sitta upp
egna mal att arbeta mot.

Jag har i samradd med mina ombudsmannakollegor l6pande resonerat om
JO:s langsiktiga mal. Det handlar om vad vi fyra beh&ver gora for att JO ska
fortsitta att vara en myndighet som méanniskor vinder sig till och har fortro-
ende for och som pa ett effektivt sdtt bidrar till en mer réttssdker offentlig
forvaltning. Vi dr ense om malen for verksamheten och om de fragor som
behover prioriteras for att vi ska nd dem.

I vdras fattade jag beslut om en malbild f6r JO 2026-2028. Innehdllet i den dr
i huvudsak detsamma som i de malbilder jag tidigare beslutat om. I mélbil-
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OMBUDSMANNENS BETRAKTELSER OVER VERKSAMHETSARET 2025

den ingar hur vi vill att JO ska uppfattas av andra, myndigheter och enskilda,
men ocksa hur vi vill att de som arbetar hos oss ska uppleva JO som arbets-
plats. For att JO ska kunna fullgora sitt uppdrag pa bésta och ver tid hall-
bart sétt behover foljande mal nds:

e JO har hogt fortroende hos de domstolar och myndigheter som granskas
och hos enskilda som vinder sig till JO.

e Kommunikationen om JO:s uppdrag och beslut dr tydlig och ldttillgdnglig.

e JO dr en attraktiv, effektiv och modern myndighet med kompetenta ledare
och medarbetare.

Malbilden har formulerats utifrdn sdvil en analys av var omvirld som var
egen uppfoljning och utvirdering. Den ligger till grund for all strategisk och
operativ planering av myndighetens verksamhet. Malbilden ger en tydlig
riktning och prioritering samt en kraft i det stindiga forbdttringsarbete som
pagar pa JO.

Det stdndigt 6kande antalet anmélningar fran enskilda ser jag i grunden som
ndgonting positivt. Om de i allt hégre grad har fértroende for oss och sdtter
sin lit till att vi kan ge dem uppréttelse, sd beror det forhoppningsvis pa att
vi har fortjanat det fortroendet. Fértroende dr som bekant nagot man fortja-
nar i varje givet 6gonblick. Det gar inte att vila pa lagrar. Vi méste fortsitta
att hela tiden se 6ver var verksamhet och anpassa den till stindigt fordnd-
rade forutsdttningar. Jag har haft formanen att arbeta tillsammans med tre
framtidsinriktade ombudsmannakollegor som har haft hela myndighetens
bésta for 6gonen. Vi respekterar varandras roller i grunden, vi byter tankar
och idéer och vi har en hog grad av samsyn ndr det giller var malbild for JO
som myndighet, bade nu och pa lang sikt. Utan det goda samarbete som jag
alltsedan jag tilltrdde har haft och alltjdgmt har med mina ombudsmannakol-
legor Thomas Norling, Katarina Pahlsson och Per Lennerbrant skulle detta
langsiktiga arbete inte ha kunnat bedrivas.
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I den forra @mbetsberittelsen som Sverldmnades for ett ar sedan redovi-
sade jag att antalet klagomadl aldrig forr i myndighetens historia hade 6kat
sa mycket. Klagoméalen 6kade dd med 11 procent. Under 2025 har 6kningen
uppgatt till cirka 32 procent eller cirka 3 700 klagomal jamfort med forega-
ende ar.

Det dr viért att framhadlla att JO, trots den stora klagomalsdkningen, uppvi-
sar positiva siffror i alla centrala avseenden. (Siffrorna inom parentes i det
féljande avser 2024.) Antalet beslut i remitterade drenden har 6kat till 484
(401). Vi har remitterat fler drenden &n vad vi gjort under de senast fem dren,
och antalet uppgick till 488 (390). Vi har under 2025 fattat dubbelt sd manga
beslut om att inleda initiativ som under 2024. For fyra ar sedan var den ge-
nomsnittliga handliggningstiden for remitterade drenden 500 dagar. I ar har
den sjunkit till 306 (346) dagar. For fem ar sedan hade vi 166 drenden som
var dldre dn 12 mdnader i balans; i ar dr det 25 drenden (32).

En sdrskilt markant procentuell 6kning av klagomal kan vi se nér det géller
polisen, de allmdnna domstolarna, utbildningsvidsendet, utldnningsdrenden
och socialtjdnsten. Flest klagomal ror dock fortfarande kriminalvardsom-
radet. Antalsméssigt har anmilningarna som ror polisen 6kat mest. Ddr har
det kommit in cirka 660 fler klagomal jamfort med dret innan, vilket motsva-
rar en 6kning med knappt 50 procent. Under verksamhetsaret har vi ocksa
stravat efter och lyckats att 6ka antalet inspektioner, sdrskilt inom Opcat-
verksamheten.

Jag vill avslutningsvis ndmna att vi under véren 2026 etablerat ett verksam-
hetsstille i G6teborg. Dér har vi hyrt lokaler och rekryterat rittssakkunniga.
Detta kommer att bidra till att trygga JO:s kompetensforsorjning ytterligare.
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Ombudsmannens iakttagelser
inom respektive ansvarsomrade

ChefsJO Erik Nymansson

Mitt ansvarsomrade omfattar bl.a. domstolarna, férsvaret, hélso- och sjuk-
varden, utbildning och forskning samt skatt och folkbokftring. Till omradet
hor ocksa offentlig upphandling samt ett antal olika centrala myndigheter,
t.ex. Finansinspektionen, Bolagsverket och Tillvixtverket. Sett till antalet
anmilningar dr chefsJO:s ansvarsomrdde i tillsynen, med knappt 3 ooo dren-
den, ndgot mindre &n de 6vriga ombudsménnens.

Jag har i ambetsberéttelsen' tagit med ett beslut som &r ovanligt pa det sdttet
att jag har avstatt fran att uttala kritik mot domare trots att det varit fraga
om sddan ldngsam handldggning som normalt sett skulle leda till kritik. Det
giller beslutet om Hilsinglands tingsritt, ddr jag har kommit till den slut-
satsen till f6ljd av att det varit en synnerligen anstrdngd bemannings- och
arbetssituation vid domstolen. Jag finner anledning att hér i mina iakttagel-
ser kommentera beslutet sérskilt.

Hilsinglands tingsrétt i Hudiksvall 4r dimensionerad for att det dér ska fin-
nas sju domare: en lagman, fyra radmin och tva fiskaler. Under den tid som
mitt beslut avser har det endast funnits tva anstéllda domare, och savitt jag
kédnner till finns det numera endast en sddan domare i form av lagmannen.

Under de senaste tre aren har tingsréitten annonserat efter rddmén vid atta

1 JO:s dmbetsberittelse 2025.
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tillfdllen. Ingen med de kvalifikationer
som krévs for en ordinarie rddmans-
tjdnst har sokt ndgon av tjinsterna. Den
domande verksamheten har i stéllet fatt
béras av en forstidrkningsstyrka som
inrédttats vid Domstolsverket och som
bestar av domare som under veckorna
har rest till Hudiksvall. Forstiarknings-
styrkan inrdttades dock inte for att
nirmast helt ersitta domarna vid en
tingsrétt utan dr tdnkt att kunna rycka
in vid sjukdomsfall och liknande.

Situationen dr djupt bekymmersam.
Hilsinglands tingsrétt dr dock inte den
enda tingsrdtten med rekryterings-
problem, dven om den dr den domstol
som har det svdrast. I ménga av mina
tillsynsdrenden beklagar sig lagmén
Over svarigheterna att rekrytera domare
och forklarar ofta att tillkortakom-
manden orsakats av detta. Detta dr inte
endast anekdotisk kunskap som jag har
fatt fran ett begrdnsat antal drenden,
utan nér jag under aret har tagit del av
Domarndmndens protokoll har dessa
rekryteringssvdrigheter bekriftats.
Tingsritter som har haft rekryterings-
problem aterfinns i t.ex. Visby, Kalmar
och Hissleholm men &ven i lite storre
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stdder sdsom Linkdping, Bords och Vdsteras. Den bild som avtecknar sig dr
dock att tingsritter i Norrland utmérker sig i detta avseende. Sdledes har det
utover i Hudiksvall saknats s6kande till radmanstjidnster i Mora och Hirno-
sand men dven till storre stider som Gévle och Sundsvall.

Jag vill ocksé ndmna att rekryteringsproblemen vid landets tingsrétter har
tilltagit under senare ar. Av Domarndmndens drsredovisningar framgar att
antalet utlysta rddmanstjdnster som inte kunde tillsdttas var 27 dr 2022
(30,7 %), 31 ar 2023 (35 %) och 46 ar 2024 (50 %). Procenttalen anger ande-
len utlysta rddmanstjinster som inte tillsatts, sdledes hilften av tjinsterna
2024. Detta dr illavarslande. Rekryteringsproblemen resulterar pa vissa hall i
en arbetsbelastning och arbetsmiljo for domare som dr ldngt ifran 6nskvérd,
vilket dven dr negativt f6r domaryrkets attraktivitet.

I landet finns 48 tingsrdtter. Vdrt att uppmdrksamma &r att ndgra motsva-
rande rekryteringsproblem inte finns vid landets 12 forvaltningsrétter.

Jag har i mina &vergripande betraktelser angett att ett av de omraden dér
antalet klagomal 6kat mest under aret dr de allmdnna domstolarna. Det ror
sig om en 6kning som uppgar till drygt 40 procent. Klagomélen vad géller
allmdnna domstolar har historiskt legat pa en jamn niva om cirka 400 klago-
mal per ar, men det forhallandet att antalet nu uppgar till cirka 700 innebér
saledes ett trendbrott. Ndgon motsvarande kning kan man inte finna for
forvaltningsdomstolarna.

Klagomalsokningen &r i sig oroande och kan ha manga forklaringar. Men det
dr klart att svarigheter att bemanna landets tingsrétter med raddmén kan ha
en negativ paverkan pa malhanteringen och omloppstiderna. Detta kan 6ka
den pafrestning det innebdr att vara part i en rittegdng och riskerar att nega-
tivt pdverka allménhetens fortroende for det rittsvisende som &r sd centralt
for rittsstaten.
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Manga domstolar har problem med langa handldggningstider. Detta har jag
kunnat konstatera vid de inspektioner jag har gjort under aret vid tingsrét-
terna i Uddevalla (dnr 1795-2025) och Kalmar (dnr 9398-2025) samt i ett an-
tal klagomalsidrenden i frdga om Vdrmlands och Vinersborgs tingsritter (dnr
8128-2024, 9293-2024 och 1116-2025). Ndgot som har varit patagligt under
aret dr ett ganska stort antal kritikbeslut om bristfillig hantering av sekre-
tessfragor (dnr 8898-2023, 5387-2024, 8433-2024 och 2072-2025). Med detta
sagt vill jag 4nda férmedla att mitt allmé@nna intryck &r att verksamheterna
vid domstolarna i huvudsak fungerar vil.

Vad giller mitt ansvarsomrade utbildning och forskning kan jag konstatera
att antalet klagomal har 6kat med cirka 55 procent under aret. De flesta
anmaélningarna riktar sig mot grundskolor och kommunala nimnder och
férvaltningar. I JO:s dmbetsberittelse 2025 har jag tagit med tvd beslut ddr
rektorer har yttrat sig pa ett sdtt som har krinkt ldrares yttrandefrihet, i det
ena fallet sedan ldraren hade talat med tillsynsmyndigheten Skolinspektio-
nen. Jag har dven i ett flertal beslut konstaterat brister i den formella hante-
ringen av t.ex. beslut om atgdrdsprogram eller avstdngningar (dnr 9040-2024
och 3120-25). Andra vanliga fel dr ndr skolor inte har hanterat 6verklaganden
pa ett korrekt sitt. Manga ganger har 6verklaganden inte ldmnats 6ver till
Overinstansen inom rimlig tid, och i vissa fall har de inte 6verldmnats alls
(t.ex. dnr 8431-2014). I @mbetsberittelsen* har jag dven tagit med tre beslut
om forskolor. I ett beslut konstaterar jag att en kommun inte har levt upp till
lagens krav pa att erbjuda foérskoleverksamhet dér en visentlig del av utbild-
ningen bedrivs pad samiska. De tva andra besluten handlar om en kommuns
skyldighet att erbjuda forskola for barn till arbetslosa eller foridldralediga vid
helg- eller planeringsdagar respektive nér fordldrar kombinerar férdldrale-
dighet med studier.

2 JO:s Ambetsberittelse 2025.
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Nér det géller mitt ansvarsomrdde hidlso- och sjukvard har jag under aret
beslutat om sdrskilda inspektionsserier inom rittspsykiatrin och den all-
médnna vuxenpsykiatrin, med fyra inspektioner inom respektive serie. Un-
derstkningarna har dgt rum inom ramen for JO:s sdrskilda Opcat-uppdrag.
Rapporten efter inspektionsserien om rittspsykiatrin publicerades som en
temarapport och finns pa JO:s webbplats. Rapporterna fran den allménna
vuxenpsykiatrin publiceras 16pande. Nagot som blivit klart under dessa
inspektioner dr att férhallandena inom den psykiatriska varden skiljer sig
kraftigt 4t mellan olika regioner.

Aven i min klagomalshantering har jag haft anledning att uppméirksamma
brister inom psykiatrin, och jag har tagit in tva beslut i @gmbetsberittelsens. I
ett beslut konstaterade jag att en region i strid med lagstiftningen inte hade
tagit emot en patient som domts till rdttspsykiatrisk vard. I ett annat beslut
fann jag att ett sjukhus hade tilldmpat en rutin som innebar att patienter
kroppsvisiterades utan lagstod.

I september genomforde jag en inspektion av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om myndighetens handldggning av framstéllningar om att fa
ta del av allmé@nna handlingar (dnr 9583-2025). Syftet med inspektionen var
att folja upp den motsvarande inspektion som jag gjorde forra aret. Aven om
det har skett flera positiva fordndringar i IVO:s hantering stdr det klart att
mycket arbete kvarstar. Vid granskningen framkom att en betydande del av
framstillningarna som kommer in till myndigheten fortfarande inte hanteras
i enlighet med grundlagens krav pa skyndsamhet.

I dmbetsberdttelsen® har jag tagit in ett beslut féranlett av klagomal mot For-
svarsmakten med anledning av att en husrannsakan genomforts i kadetters
boenden pa Militdrhégskolan Karlberg. Jag konstaterade att Forsvarsmakten

3 JO:s dmbetsberittelse 2025.
4 JO:s dmbetsberittelse 2025.
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hade haft lagstod for att genomfora dtgidrden men att det ur ett rittssdker-
hetsperspektiv var betidnkligt att den aktuella bestimmelsen om tvingsbefo-
genheter riskerade att fa ett alltfor vidstrickt tilldimpningsomrade. Jag ansag
att bestimmelsen inte kunde anses uppfylla de krav pa tydlighet och forutse-
barhet som maste kunna stéllas pa en tvangsmedelsbestdmmelse. Jag gjorde
liknande iakttagelser for ett par ar sedan nédr jag granskade om det funnits
rittsligt stod for ett regemente att isolera virnpliktiga med hénsyn till risk
f6r smittspridning av covid-19 (dnr 9432-2020). Med hinsyn till den mycket
speciella verksamhet som Forsvarsmakten bedriver finns det skil for att
Forsvarsmakten har befogenheter att gora ingrepp i det grundlagsskyddade
omradet. Det dr emellertid ett grundldggande krav att lagstiftningen &r tydlig
i fraga om under vilka forutsittningar Forsvarsmakten har ritt att vidta sa-
dana dtgdrder. Mot bakgrund av det som kommit fram vid mina granskningar
kan det finnas anledning till en bredare 6versyn av tvingsmedelsregleringen
pa Forsvarsmaktens omrade fOr att sdkerstdlla att den dr uppdaterad och
lever upp till de krav som kan stéllas pa en sddan reglering.
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JO Katarina Pahlsson

Min tillsyn har omfattat Kriminalvarden och &vervakningsndmnderna,
Kronofogdemyndigheten, éverférmyndarvdsendet samt organ inom kultur-
sektorn sasom museer och bibliotek, Riksarkivet, Riksantikvarieimbetet och
Myndigheten for press, radio och tv.

I drets &mbetsberittelse’ finns flera beslut som ror éverférmyndarvisendet.
Klagomalen dr inte ménga till antalet, men utmérkande for omradet ir att
det ytterst rér ménniskor som &r i behov av samhallets stdd i framfor allt
rdttsliga och ekonomiska angeldgenheter. De befinner sig dessutom inte sil-
lan i en utsatt situation. Dérfor dr det av stor vikt att Sverférmyndarna kan
fa fram ldmpliga gode mén och forvaltare samt att de regelbundet kontrol-
lerar just lampligheten hos dessa stillféretrddare. Jag har haft visst fokus pa
denna fraga under senare tid. Enligt min mening ingdr det i lamplighetsprov-
ningen att exempelvis undersdka hur manga uppdrag en stéllforetriddare har,
inte bara i den egna kommunen. Det dr vidare angeldget att deras drsrdkning-
ar granskas savil inom rimlig tid som med noggrannhet och beaktande av
férhéllandena for den enskilde som ett uppdrag avser. Det arbetet dr ndmli-
gen ett av overformyndarnas viktigaste tillsynsverktyg.

Jag har haft anledning att uttala mig om rollférdelningen mellan 6verfor-
myndarna och domstolarna. I de fall det dr ritten som ska avgra om ett
stédllforetradarskap bor anordnas, och vem som i sa fall kan anses som ldmp-
lig och ska anfértros uppdraget, dr det 6verférmyndarnas ansvar att tillhan-
dahélla domstolen ett sa komplett underlag som mdjligt. Vidare maste en
overformyndare ansdka om anordnande av forvaltarskap nér det framkom-
mit att den enskilde har behov av det, och det dven om stéllforetrddarfradgan
inte dr 16st. D4 dr det alltsa rédttens uppgift att prova saken. I min tillsyn har

1 JO:s dmbetsberittelse 2025.
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det ocksa visat sig att tingsritter och 6verfor-
myndare har olika uppfattningar om huruvida
en domstol har réttsligt stod for att foreldgga
en Overférmyndare att ge in viss utredning
ndr en enskild har begirt att ett férvaltarskap
ska upphora. Jag beslutade att utreda det sist-
ndmnda inom ramen for ett initiativ och kom
fram till att den réttsliga regleringen 4r oklar.
Dirtill konstaterade jag att meningsskiljak-
tigheterna kan ge upphov till langa handligg-
ningstider hos domstolarna, till men f&r den
enskilde, och att allménhetens fortroende

for den offentliga verksamheten kan péver-
kas negativt nir en myndighet inte f6ljer ett
domstolsforeldggande. Mot denna bakgrund
vickte jag med stod av 13 § lagen (2023:499)
med instruktion for Riksdagens ombudsmén
(JO) hos regeringen fragan om en forfatt-
ningsidndring.

En myndighet ska vara tillgidnglig for kontak-
ter med enskilda och informera allménheten
om hur och nir sddana kan tas. Trots att
Kronofogdemyndigheten anger att enskilda
och allménheten kan nd myndigheten under
vardagar pd ett visst telefonnummer visade
det sig i en granskning att fler &n hélften av
de ca en och en halv miljon inkommande
telefonsamtalen under 2024 &ver huvud taget
inte hade besvarats. Detta uppfyller givetvis
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inte de forvaltningsrdttsliga kraven och dr allvarligt inte minst ur ett rétts-
sikerhetsperspektiv. Beslutet finns med i &mbetsberdttelsen® Fragor om
myndigheters tillginglighet férekommer inom flera ansvarsomraden, se t.ex.
JO Thomas Norlings 6versikt.

Under dret har jag haft ett visst fokus pd objektivitetsprincipen. Den kommer
till uttryck i den grundlagsfista bestimmelse som foreskriver att domstolar
samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltnings-
uppgifter i sin verksamhet ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet. Det har funnits anledning att pdminna om denna
princip inom Kriminalvdrdens verksambhet, t.ex. i myndighetens arbete mot
otillborlig och otillaten paverkan fran intagna. Med hédnsyn till omstdndighe-
ter sdsom klientpopulationens nuvarande sammanséttning i férening med
overbeldggningen och det sidkerhetshot som en sddan paverkan kan utgdra
framstdr det sjdlvfallet som angeldget att Kriminalvarden ger detta sdrskilt
utrymme. Samtidigt har jag bade vid inspektioner och i klagomalsdrenden
noterat att grinsdragningarna &r svara. Det har férekommit att sddant som
enligt min mening rimligen bor ses som legitima uttryck for missndje eller
forsok fran en intagens sida att helt enkelt bara tillvarata sina réttigheter har
rapporterats som otillborlig paverkan. Det &r inte godtagbart. Ett exempel pa
det hir finns med i JO:s &mbetsberittelse 2025.

Som jag beskrev sdvil i min inledande 6versikt i férra &mbetsberittelsen?
som vid den muntliga presentationen infor riksdagens konstitutionsutskott
i mars 2025 hade jag foregdende ar genomfort en undersékning av vilka
konsekvenser och risker dubbelbeldggningar av celler i hdkte respektive i
anstalt kan fa for de berdrda frihetsberévade personerna. Inspektionsserien
utfordes inom ramen for JO:s sérskilda Opcat-uppdrag, som syftar till att

2 JO:s dmbetsberittelse 2025.
3 JO:s dmbetsberittelse 2024.
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forebygga féorekomsten av grym, ominsklig eller annan férnedrande behand-
ling eller bestraftning. I februari 2025 publicerades en rapport om foérhal-
landena inom héktesverksamheten och i maj samma ar offentliggjordes en
rapport om forhdllandena inom anstaltsverksamheten. Bigge rapporterna &r
tillgdngliga via JO:s webbplats och kan bestillas. Det bor aterigen ndmnas att
de intagnas brist pa egen tid 16pte som en réd trad genom kartldggningen.
Andra sdrskilda riskomraden som identifierades var att matchningen av vilka
som ska dela cell uteblev eller var bristfillig och att det &verlag inte gjordes
nagon strukturerad uppfoljning. Min sammanfattande slutsats blev att for-
héllandena i hdkte faktiskt riskerar medfora att intagna utsétts for oménsklig
eller férnedrande behandling och att konsekvenserna for intagna i anstalt dr
dn mer allvarliga.

Anmilningar som pa ett eller annat sédtt har samband med 6verbeldggningen
dr fortfarande vanliga, och det &r orovickande att de allt oftare innehéller
pastdenden om att intagna utsitts for hot om vald eller t.o.m. vild av med-
intagna. Kriminalvirdens forutsdttningar for s.k. differentiering liksom att
vid behov omplacera en intagen till ett annat verksamhetsstélle eller placera
denne i s.k. avskildhet har pdverkats negativt i den radande beldggningssi-
tuationen. I anstalt ska en intagen kunna bli avskild pa egen begdran om det
anses lampligt i det enskilda fallet; uppgifter tyder pa att det férekommer
betydligt mer sdllan numera och att platsbristen ér den frdmsta orsaken. Kri-
minalvdrden har redovisat att myndigheten till f61jd av det anstridngda ldget
tvingas till ett mer omfattande medvetet risktagande nér det giller place-
ringen av intagna och att trenden visar ett 6kat antal rapporterade incidenter
med vald och hot samtidigt som mdrkertalet beddms vara stort. Under dret
har ndgra beslut som ror detta meddelats och ett par av dem aterfinns i JO:s
dmbetsberittelse 2025. Gemensamt for dem dr att de handlar om Kriminal-
vardens ansvar for intagnas trygghet och sdkerhet.
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JO Thomas Norling

De fragor som ligger inom mitt ansvarsomrade ror socialforsdkringen och so-
cialtjdnsten, inklusive tvingsvarden av missbrukare och unga. Min tillsyn om-
fattar &ven arbetsmarknadsidrenden samt de drenden som giller tillimpningen
av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Jag har under verksamhetsaret varit sdrskilt uppmérksam pd sadana brister
vid handldggningen av drenden som pa ett eller annat sétt kan ha forsvarat
for den enskilde att ta till vara sina réttigheter enligt LSS. Under de senaste
tio dren har det drliga antalet anmilningar till JO om handlédggningen av sa-
dana drenden 6kat fran 100 (4r 2015) till 239 (ar 2025). Det dr en sd pass stor
okning Over tid att jag ansett det angeliget att ndrmare undersoka vilka pro-
blem som kan finnas i dag fran ett rittssidkerhetsperspektiv. Med utgangs-
punkt i de klagomadl som har utretts under verksamhetsdret har jag kunnat
urskilja ett slags ”bristmdnster” i de formella krav som stélls pa handldgg-
ningen. Hér vill jag vara tydlig med att det inte ingdr i min granskning att
avgora om en enskild har rétt till en viss insats enligt LSS. Det dr ytterst en
fraga som en domstol har att avgora efter ett 6verklagande.

En av de fragor som jag har haft anledning att stilla mig i de drenden som
granskats dr om LSS karaktdr av rittighetslag har dventyrats genom hand-
liggningens formella brister. Det dr allvarligt om sddana brister medfor att
en insats t.ex. helt uteblir eller vdsentligt férdrdjs trots att den enskilde har
beviljats insatsen. Avgérande f6r den uppfattningen dr att en lag mdste till-
limpas med respekt for de &ndamal som den ér till for. En orovickande fraga
i det hir sammanhanget dr om de kritiserade kommunernas handlédggning av
LSS-drenden dr representativ ocksa for de kommuner som jag énnu inte har
granskat. FOr att fa en klarare uppfattning om den saken kommer jag att f6lja
utvecklingen pé det hir omradet.
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LSS 4r en réttighetslag. Men det dr den
bara om den tillimpas som en sddan. I
ett beslut under aret har jag mer utfor-
ligt redovisat vilka réittigheter som foljer
av lagen (dnr 5244-2023). Verksamhet
enligt LSS ska framja jimlikhet i lev-
nadsvillkor och full delaktighet i sam-
hillslivet for de personer som omfattas
av lagen. Under senare tid har jag dock
noterat att fragor om t.ex. den enskildes
ritt till inflytande och medbestdim-
mande forbises i handldggningen. Hir
vill jag understryka att de kommunala
ndmnder som fattar beslut i LSS-dren-
dena har ett lika stort ansvar att se till
att dessa delar av lagstiftningen uppfylls
som ndr det giller fragor av mer formell
karaktdr.

I arets &mbetsberdttelse’ har jag tagit
med ndgra beslut som exempel pd att
kommunerna inte alltid uppfyller de
grundldggande forvaltningsrittsliga
kraven ndr de handldgger LSS-drenden.
Urvalet syftar till att illustrera nagra av
de svarigheter som enskilda kan motas
av ndr handldggningen inte uppfyller
kraven pa t.ex. legalitet, férutsebarhet
eller likabehandling.

1 JO:s @mbetsberittelse 2025.
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I ett av besluten var problemet att kommunen inte hade verkstéllt insatsen
personlig assistans i den utstrdackning som den enskilde hade ritt till (dnr
6204-2023). Med hénvisning till arbetsmiljo- och rekryteringsproblem valde
kommunen att till viss del verkstilla insatsen personlig assistans vid ett
korttidsboende. Det var jag kritisk till. I ett annat beslut kritiserade jag en
kommunal ndmnd for bristande hantering av tre domar som alla innebar

att forvaltningsrétten hade aterforvisat malet till ndmnden i ett &rende om
personlig assistans. Trots att domstolen tydligt angett att den enskilde hade
rdtt till insatsen, och att det endast var insatsens omfattning som skulle
provas av nimnden, fattade ndmnden i stéllet nya beslut varigenom den
enskildes anstkan avslogs pé olika grunder (dnr 2428-2024). Nér en domstol
slutligt avgjort en fraga inom ramen for sin prévning finns det inte nagot
utrymme for en ndmnd att efter dterforvisning av ett mal géra en férnyad
provning av den fragan. Det som aterstdr f6r en nimnd att gora om den &r
missndjd med domstolens beddmning av en sakfrdga dr att 6verklaga domen.
I det aktuella fallet gjorde ndmnden inte det utan agerade i stéllet i strid med
forvaltningsréttens avgoranden. Konsekvensen av ndmndens handldggning
blev att den enskilde fick védnta i drygt fyra dr pa att fa sin sak slutligt prévad,
vilket dr helt oacceptabelt. For det fick ndmnden allvarlig kritik. Frdgan om
langsam handldggning aktualiserades ocksa i fyra d&renden som hanterades av
en stadsdelsndmnd i Stockholms kommun. P4 grund av passivitet i handlédgg-
ningen av drendena dversteg handldggningstiderna vésentligt de riktlinjer for
ett drende om personlig assistans som JO tidigare har uttalat (se JO 2019/20
s. 588). De enskilda fick i samtliga fyra fall véinta pa sina beslut orimligt
linge, vilket jag var kritisk till (dnr 6087-2024 m.fl.).

Vid bedémningen av vad som ska krdvas av myndigheterna nér det giller god
férvaltning bor vikt laggas vid forvaltningslagens syfte att virna den enskilde
och att ldgga grunden for hur kontakterna mellan myndigheterna och en-
skilda ska se ut. Forvaltningen bor priglas av ett tydligt medborgarperspek-
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tiv. Ett effektivt och réttssdkert forfarande tillsammans med myndigheternas
férmaga att dven i 6vrigt ge god service till enskilda dr av avgdrande bety-
delse for allménhetens tilltro till férvaltningen (prop. 2016/17:180 s. 20 £.).
Gemensamt for de fall som jag nu har tagit upp i min 6versikt dr att kravet
pa god forvaltning inte har uppfyllts.

Under senare ar har jag ocksa uppmérksammat brister som ror enskildas
mdjligheter att komma i kontakt med myndigheter. I ett beslut fran 2022

(se JO 2022/23 s. 372) gillde fragan Pensionsmyndighetens dterkommande
problem med bristande tillgdnglighet och service nér enskilda forsokte
komma fram till myndigheten per telefon. I ett annat beslut frdn 2023 (se JO
2023 s. 39) handlade det om Arbetsférmedlingens problem med att uppfylla
kraven i de hér avseendena. Jag har dven kritiserat tva arbetsloshetskassor
for att inte ha tillhandahallit en fullgod tillgdnglighet och service (se JO 2024

S. 30).

I drets &mbetsberdttelse* har jag tagit med tvd beslut om den saken. Det ena
beslutet géller Arbetsformedlingen (dnr 9242-2024) och det andra Krono-
fogdemyndigheten (se dnr 9915-2024, som ocksa kommenteras i JO Katarina
Pahlssons Oversikt).

I bada dessa fall har myndigheternas tillgénglighet inte varit i ndrheten av att
uppfylla de krav som kan stillas t.ex. pa en myndighet som har valt telefoni
som en viktig kontaktvig for att allmédnheten ska kunna nd den. Det dr ett
angelidget samhdllsintresse att enskilda kan komma i kontakt med en myn-
dighet inom rimlig tid, och jag var ddrfor kritisk till att tillgdngligheten per
telefon var sa bristfillig i de hér fallen.

2 JO:s Ambetsberittelse 2025.
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JO Per Lennerbrant

Mitt tillsynsomrdde har stor bredd och omfattar bl.a. de brottsutredande myn-
digheterna och tullvdsendet, utldnningsdrenden vid Migrationsverket, linsstyrels-
er samt stora delar av den kommunala forvaltningen. Fragestéllningarna har ofta
dagsaktuell karaktdr, men vissa saker aterkommer varje ar. Det handlar t.ex. om
att handldggningstider dr 1dnga, att tvangsingripanden gors utan lagstod och att
offentlighetsprincipen inte respekteras. Gemensamt for de drenden dér kritik ut-
talas dr att de ofta beror fragor som pa ett eller annat sitt paverkar enskildas tillit
till offentlig verksamhet och skyddet for grundldggande fri- och réttigheter.

Det dr enkelt att gora en anmadlan till JO. JO kan ocksa sjidlv uppmérksamma en
fraga utifran exempelvis rapportering i medier. JO:s granskningar kan dérfor
ofta nd langt ut i samhdllets rottradar ndr ndgon blivit felbehandlad och fdnga
upp principiellt intressanta fragor oavsett var de forekommer. JO &dr en unik
institution och har en mycket viktig roll nir det giller réttsskyddet for enskilda
och som en del av riksdagens kontrollmakt. Med hinsyn till att fragestéllningar-
na varierar stort och JO:s resurser dr forhallandevis begrdnsade dr det en viktig
del av tillsynsarbetet att rikta in granskningarna pa de frégor dér behovet av ett
uttalande fran JO beddms vara som storst.

Under dret har jag genomfort ett antal inspektioner pd plats hos myndigheter.
Vissa verksamheter har inte tidigare inspekterats av JO. Det giller t.ex. brottsu-
tredningsenheten vid Skatteverket (dnr 3070-2025). Inspektionen var en
fortsdttning pa forra arets inspektion av Ekobrottsmyndigheten, som for 6vrigt
inte heller hade inspekterats av JO tidigare. Andra inspektioner under aret har
avsett Polismyndigheten (bl.a. granspolisenheten i polisregion Stockholm och
bedrégerisektionen i polisregion Syd [dnr 9952- resp. 12407-2025]) samt Lins-
styrelsen i Ostergdtlands lin (dnr 4402-2025) och Byggnadsnimnden i Solna
kommun (dnr 12034-2025).

Min huvudsakliga ambition med en inspektion &r att identifiera och belysa
omraden ddr myndigheten behover férindra sina arbetssétt eller vidta andra at-
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gdrder. Som en del av inspektionen brukar
jag halla en foreldsning om JO:s roll och
uppdrag. Vid foreldsningarna och vid sam-
tal jag har med ledning och medarbetare
betonar jag grundldggande konstitutionella
principer och centrala bestimmelser for of-
fentlig verksamhet. Min bild &r att detta dr
ett uppskattat inslag som bidrar till att 6ka
kunskapen och medvetenheten om forvalt-
ningens roll i samhéllet och vikten av att
myndigheten har allmédnhetens fortroende.

En del av inspektionsverksamheten har
utforts inom ramen for JO:s Opcat-
uppdrag. For min del handlar det om
Polismyndighetens arrester och Migra-
tionsverkets forvar. Arrestverksamheten
inspekterades i en sdrskild serie under
2024, men slutsatserna redovisades forst
iar (dnr O 34-2024). P4 grund av den
anstringda beldggningssituationen inom
Kriminalvarden halls hdktade ibland i
arrester. Forhédllandena &r helt oacceptabla,
och det finns en risk for oménsklig eller
férnedrande behandling av hiktade i ar-
rester. Jag sag mycket allvarligt pd det som
kommit fram. Jag har ett fortsatt fokus pd
barn och har initierat en bred granskning av
hur Polismyndigheten behandlar gripna och
anhallna barn i arrester (dnr 9554-2025).
Nér det géller forvaren har tre av Migra-
tionsverkets sex forvar inspekterats under
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hosten. Inspektionerna har fokuserats pa fyra fragor: fysisk miljo, personalens
bemotande och kompetens, tillgdngen till hédlso- och sjukvédrd samt sérskilda
risker for forvarstagna med funktionsnedsattning eller med sirskilda omvard-
nadsbehov (dnr O 19-, 24- och 26-2025).

Granskningen av Migrationsverkets handldggningstider har fortsatt, nu med
fokus pd drenden om drdjsmalstalan enligt forvaltningslagen, efter att en dom-
stol forelagt verket att snarast avgora ett drende. Migrationsverket har ett stort
antal sddana drenden som inte handliggs inom en godtagbar tid. I praktiken
innebdr detta att manga domstolsavgdranden inte foljs, vilket riskerar att pa ett
mer generellt plan pdverka respekten for domstolars avgéranden och ytterst
tilliten till den offentliga forvaltningen. Migrationsverket fick allvarlig kritik for
detta och en kopia av beslutet 6verldimnades till regeringen for kinnedom. (Dnr
7753-2024 m.fl.) Migrationsverkets hantering av dréjsmalstalan enligt en delvis
automatiserad hantering har varit féremal for en férnyad granskning (dnr 9o043-
2024).

Polismyndigheten dr den enskilt stérsta myndigheten inom mitt ansvarsomrade
nér det giller antalet inkomna klagomal, och nu nér de rekordnivaer. Klago-
malen giller ofta olika former av tvangsingripanden, t.ex. kroppsvisitation eller
kroppsbesiktning, bemotandet fran enskilda polismén och nedlagda eller inte
inledda férundersckningar. Jag har aterigen fatt anledning att kritisera myn-
digheten for langsam och passiv handlidggning av drenden om formogenhets-
brott (dnr 6161- och 8400-2024). Inspektionen av bedrigerisektionen i region
Syd var en fortsdttning pa dessa granskningar. Den sammantagna bilden &r att
manga utredningar blir liggande under mycket langa perioder utan att nagra
atgdrder vidtas.

En annan och generellt viktig fraga som jag riktat in mig pé géller hur tjénste-
atgirder dokumenteras. Dokumentation dr avgdrande for att mojliggdra en
kontroll i efterhand av bl.a. JO. Detta giller sérskilt ndr tvdngsmedel anvénds.
Jag har granskat vilka dokumentationskrav som stills pa en aklagares beslut om
anhallande och funnit att det av rédttssdkerhets- och legitimitetsskal bor stéllas
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hogre krav pa dokumentationen 4n vad som anses gilla i dag (dnr 7836-2024
m.fl.). Jag har ocksd inlett en motsvarande granskning av andra typer av tvangs-
medelsbeslut (dnr 6533- och 6534-2025).

JO far som sdrskild dklagare inleda en forundersdkning och vécka atal mot en
befattningshavare som genom att dsidositta vad som daligger honom eller henne
i tjdnsten eller uppdraget har begéitt en annan brottslig girning &n tryckfrihets-
brott eller yttrandefrihetsbrott. Jag har under dret vickt tva dtal. Det ena dtalet
gillde brott mot tystnadsplikt for att sekretessbelagda uppgifter ur en vissel-
bldsarutredning r&jdes. Det andra géllde tjdnstefel for att en aklagare fattat ett
anhallningsbeslut utan att med tillracklig noggrannhet och omsorg forvissa sig
om att det fanns grund for brottsmisstanken.
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Sammanfattningar av JO-beslut

Foljande dr sammanfattningar av ett urval av JO-beslut under perioden

1 januari 2025 till 31 december 2025.

Arbetsmarknad

Arbetsformedlingen har under lang tid fortsatt
att begara en viss slags kompletteringar

fran den enskilde trots att det varit kant att
atgarden saknade lagstod

JO anser att Arbetsformedlingen har brustit

i flera avseenden vid handldggningen av ett
drende om stod till start av ndringsverksam-
het. Handldggningstiden var oacceptabelt

lang och myndigheten underréttade inte den
enskilde ndgon gang under handldggningen

om att hennes drende beddmdes bli vésentligt
férsenat. Den dokumentation och registrering
av handlingar som hade gjorts i drendet var
dessutom mycket bristfillig. Darutdver uppma-
nade Arbetsformedlingen den enskilde vid flera
tillfdllen att komplettera drendet pd ett visst
sitt, trots att det saknades réttsligt stod for ett
sadant krav.

JO ser sérskilt allvarligt pé att Arbetsfor-
medlingens handldggning fortsatte pa samma
sdtt dven efter att myndigheten hade yttrat
sig till JO och medgett bristerna i drendet. JO
férvéantar sig att en myndighet, efter att ha
medgett brister i handldggningen, ser till att
den fortsatta handldggningen inte préglas av
samma brister och anser att det dr mycket an-
markningsvért att det som Arbetsférmedlingen
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medgav i sitt yttrande inte ledde till en mer
korrekt handldggning. JO ser ocksa allvarligt
pa bristerna i drendet mot bakgrund av att
Arbetsférmedlingen tidigare har fitt kritik for
liknande brister, sasom langsam handldggning
och att inte ha iakttagit legalitetsprincipen.
Sammantaget fortjdnar Arbetsférmedlingen
allvarlig kritik for bristerna i drendet. [2525-
2024]

Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem
begransar myndighetens méjlighet att skriva
klargérande beslutsmotiveringar
I beslut om avregistrering fran Arbetsférmed-
lingen kan den fullstédndiga beslutsmotive-
ringen inte skrivas med fritext. I stéllet maste
handlédggaren vilja ett av atta forinstéllda al-
ternativ. Det alternativ som véljs kan komplet-
teras med fritext. JO uttalar att ett system dér
hela motiveringen inte kan skrivas fritt innebér
patagliga risker for att den blir missvisande
eller felaktig och anser att det dr oacceptabelt
att Arbetsformedlingens drendehanterings-
system forsvarar for handldggarna att uppfylla
kravet pa en klargérande motivering. Arbets-
formedlingen kritiseras fér utformningen och
motiveringen av ett sadant beslut.

JO konstaterar att Arbetsformedlingen
tidigare vid flera tillféllen har fatt kritik for
bristande beslutsmotiveringar och att brister i
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myndighetens system har pétalats upprepade
ganger. Det #r allvarligt att problemet fortfa-
rande kvarstar och JO kommer att folja fragan
noga i sin fortsatta tillsyn.

JO har dven fattat beslut i tre andra drenden
ddr Arbetsformedlingen far kritik for liknande
brister (se dnr 4903-2024, 5673-2024 och 8401-
2024). [6955-2024]

Arbetsférmedlingen har fortfarande stora
problem med att uppfylla férvaltningslagens
krav pa tillganglighet och service
Arbetsformedlingen fick under 2023 allvarlig
kritik for bristande tillgénglighet och service
via telefon och chatt. Efter att anmélningar
om detta fortsatt att komma in har JO pa nytt
granskat myndighetens férmaga att leva upp
till forvaltningslagens krav i dessa avseenden.

Telefoni och chatt utgor viktiga kontaktvigar
for Arbetsformedlingen, bl.a. eftersom en stor
del av kontakterna mellan myndigheten och de
arbetssokande sker pa de sétten. JO anser dir-
for att det finns anledning att stélla hdga krav
pa tillgéngligheten via telefon och chatt.

JO konstaterar att Arbetsférmedlingen har
haft fortsatt stora brister i tillgdngligheten, bl.a.
har manga véntat orimligt lénge i telefonkd och
fa forsok att chatta har natt fram till en hand-
ldggare. Tillgdnglighetsproblemen har funnits
under en lang tid och ndgon forbdttring har
inte skett sedan det tidigare kritikbeslutet. JO
anser att bristerna dr mycket bekymmersamma
och Arbetsférmedlingen fortjdnar allvarlig
kritik fér dem. JO kommer att fortsétta folja
utvecklingen pa omradet och skickar ocksé en
kopia av beslutet till regeringen. [9242—2024]
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Domstolar

Allmanna domstolar

Uppgifter om det behandlingshem dar en
person kommer att vistas till féljd aven dom pa
kontraktsvard kan omfattas av sekretess enligt
21 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen
En tilltalad med skyddad folkbokféring dom-
des till skyddstillsyn med sérskild behand-
lingsplan (kontraktsvard). Till domen fogades
behandlingsplanen, av vilken framgick pa vilket
behandlingshem den tilltalade skulle komma
att vistas.

Enligt 21 kap. 3 a § offentlighets- och sekre-
tesslagen giller sekretess i mal vid domstol dér
en part har skyddad folkbokf6ring for uppgift
som ldmnar upplysning om var den parten
bor stadigvarande eller tillfilligt, om det inte
stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstdende till denne kan
komma att utséttas for vald eller lida annat
allvarligt men.

En fraga i drendet dr om sekretesskyddet
dven omfattar uppgifter om ett behandlings-
hem som den tilltalade kunde komma att vistas
pa till f6ljd av en dom pa kontraktsvard. Enligt
chefsJO mdste uppgifter om en sadan fore-
stdende vistelse pa ett behandlingshem vara
att betrakta som en uppgift som kan ldmna
upplysning om var en person tillfilligt bor.
Sekretessbestimmelsen var ddrmed tilldimplig
pa uppgifterna om behandlingshemmet. Den
ansvarige domaren borde ha &vervigt om upp-
gifterna om behandlingshemmet kunde omfat-



tas av sekretess. Han kan inte undga kritik for
att han inte gjorde det.

ChefsJO kritiserar dven tingsrétten for att
uppgifter som ldmnades till tingsrétten vid
telefonsamtal om hotbilden mot den tilltalade
inte dokumenterades. [5387-2024]

Bristfallig handlaggning av ett tvistemal enligt
den europeiska smamalsférordningen
ChefsJO har granskat G&teborgs tingsrétts
handldggning av ett tvistemal enligt den euro-
peiska smamalsférordningen.

I beslutet redogdr chefsJO for férordningens
krav pa skyndsamhet och sirskilda handldgg-
ningsordning samt kritiserar tingsrétten for
att den inledande handldggningen av mélet i
flera delar inte var forenlig med férordningens
regelverk.

Med anledning av att kiranden 6nskade att
horas under sanningsforsdkran satte tingsrat-
ten ut malet till muntlig férhandling for att
halla partsforhor. Férhandlingen sattes ut till
en tidpunkt som inf6ll mer 4n fem médnader
efter att kallelse hade skickats. Vidare avslog
tingsritten kdrandens begiran om att fa nirva-
ra vid férhandlingen via videoldnk frén Polen.

ChefsJO konstaterar att beslutet om tid-
punkten for férhandlingen och om kédrandens
nérvaro innebar en mycket lang fordréjning i
forhdllande till tidsfristen i férordningen och
en avvikelse fran huvudregeln om muntlig for-
handling via t.ex. videokonferens. Som skl for
beslutet hdnvisade tingsritten huvudsakligen
till att en osdkerhet rérande kdrandens adress
medférde svarigheter att ansdka om réttslig
hjélp med bevisupptagningen. ChefsJO har
forstaelse for de svarigheter som fanns. Enligt
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chefsJO kan tingsrétten dock inte undga kritik
for att den inte vidtog ytterligare atgdrder

for att reda ut oklarheten rérande kdrandens
adress innan den fattade ett beslut som sa
tydligt avvek fran férordningens avsedda hand-
ldggningsordning och krav pa skyndsamhet.
ChefsJO uttalar dven viss kritik for utform-
ningen av tingsrittens beslut. [5470-2024]

Av kontroll- och rattssékerhetsskal boér en
omhéktningsférhandling, oavsett den hdktades
installning, hallas med viss regelbundenhet
Enligt 24 kap. 18 § tredje stycket rittegangs-
balken ska en omhiktningsférhandling som
utgangspunkt hallas med hogst tva veckors
mellanrum. Om det dr uppenbart att for-
handling skulle vara utan betydelse, far rétten
bestdmma ldngre tids mellanrum.

I det aktuella malet forklarades en person
héktad med restriktioner och han omhéktades
sedan ett par ganger, varav en gang efter for-
handling. Direfter begérde aklagaren forlingd
tid fOr att vdcka atal vid ytterligare tio tillfdllen.
Den hiktade medgav forlingning och pakal-
lade inte férhandling vid dessa tillfdllen och
tingsritten prévade aklagarens begéran om
atalsforldngning samt tillstand till restriktioner
enbart pa handlingarna. Detta innebar att dom-
stolen inte holl ndgon omhéktningsférhandling
under ett halvars tid.

ChefsJO anser att utrymmet att na slutsat-
sen att det 4r uppenbart att en forhandling &r
utan betydelse framstar som nérapa obefintligt
efter en sa lang tidsperiod som det varit fraga
om hér. Detta torde sérskilt gilla nér det &r
flera olika domare som har provat atalsforlang-
ningarna. Tingsritten borde, dven utan begéran
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om det, ha satt ut malet till omhaktningsfor-
handling och kritiseras for att det inte gjordes.

ChefsJO har erfarit att det vid vissa tingsrét-
ter tilldimpas en rutin som innebédr att man som
utgangspunkt haller omh#ktningsférhandling
omkring var tredje manad i de fall atalsforldng-
ning har medgetts och forhandling inte har
pakallats. Enligt chefsJO:s mening ter sig en
sadan rutin som vil avvigd. [7593-2024]

Uttalanden om férutsattningarna for
att utomstaende ska fa narvara vid en
huvudférhandling inom stdngda dorrar
En domstolsforhandling far under vissa forut-
sdttningar hallas inom stidngda dorrar. Om det
finns sdrskilda skil far rittens ordférande en-
ligt 5 kap. 3 § andra meningen rittegangsbalken
lata personer som inte &dr knutna till domstolen
nérvara vid en sadan férhandling.

I det aktuella malet, som rorde bl.a. en
valdtikt, tilldts en vuxen tilltalads mamma
och syster att ndrvara vid en férhandling inom
stdngda dorrar i hovrétten. Av handlingarna
i mélet framgick inte varfér denna nérvaro
tilldts. Malsdganden, som inte nédrvarade i
hovritten, upplevde det som férnedrande att
den tilltalades anhdriga fick se inspelningarna
av forhdret med henne fran tingsrétten.

ChefsJO konstaterar att det sillan finns skil
att uppritthélla sekretessen mot personer
vars nirvaro medges av den som sekretessen
ska skydda. Nér han eller hon inte samtycker
till att andra nédrvarar bor det enligt chefsJO
krévas att ndrvaron kan antas vara till nytta for
férhandlingens genomfdrande for att sér-
skilda skil ska anses foreligga. Vidare kan det
dessutom finnas anledning att gora en avvig-
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ning mellan intresset for sekretess respektive
intresset for andras nérvaro.

ChefsJO anser att det kan diskuteras om
det i det hér fallet har funnits sddana skil som
krévs for att tillata ndrvaro av andra. Eftersom
det ytterst ror sig om en beddmningsfraga
foranleder hovrittens agerande i denna del
dock ingen kritik. Ddremot anser chefsJO att
hovritten fortjdnar kritik for den bristfilliga
dokumentationen och avsaknaden av besluts-
skil. [7649-2024]

Till foljd av en synnerligen anstrangd
bemannings- och arbetssituation har
tingsrattsdomare undgatt kritik fér lAngsam
handlaggning

ChefsJO har i sin granskning av tva dispositiva
tvistemal vid Hélsinglands tingsrétt funnit att
handldggningen har varit bade bristfillig och
langsam.

Tingsrétten har under 2024 haft en ordinarie
radman i tjanst och tre radmanstjdnster har
stdtt vakanta. I borjan av det dret drogs dven de
tva fiskalstjinsterna in. Den démande verk-
samheten har i stor utstrickning bedrivits av
tillresta domare fran en forstirkningsstyrka vid
Domstolsverket.

Mot bakgrund av det som kommit fram
om bemannings- och arbetssituationen vid
tingsrédtten anser chefsJO att forhéllandena har
varit sddana att det har varit mycket svart, nér-
mast ogorligt, for domarna att i varje enskilt
mal kunna leva upp till de krav som kan stéllas
pé handldggningen.

Tingsrdtten har haft tre olika domstolsche-
fer under den aktuella perioden. Det mycket
anstrdngda bemannings- och arbetsldget har



inneburit att den som for tillféllet varit dom-
stolschef har haft stora svérigheter att agera
och vidta atgdrder nér ett mal inte kunnat
avgoras inom rimlig tid.

ChefsJO dr kritisk till hur de tvd tvistemélen
har handlagts men har med hénsyn till det som
kommit fram om situationen vid domstolen
likvl inte funnit anledning att rikta kritik mot
nagon befattningshavare som star under hans
tillsyn.

ChefsJO konstaterar att situationen vid
tingsrdtten dr mycket bekymmersam och
skickar en kopia av beslutet till bl.a. regeringen
och Domstolsverket for kinnedom. [9421-2024
m.fl.]

Forsvaret

Forsvarsmakten har haft lagstod for att
genomfora husrannsakan i kadetters boenden
pa Militarhégskolan Karlberg

Enligt regeringsformen &r var och en gentemot
det allménna skyddad mot husrannsakan.
Detta skydd far begrénsas genom lag.

I anslutning till en s.k. stérre undersdkning
enligt 47 § lagen om disciplinansvar inom total-
forsvaret, m.m. (LDT) sokte militdrpolisen ige-
nom ett stort antal bostdder som disponerades
av kadetter pa en militdrhdgskola. Syftet med
atgirden var att soka efter narkotika for att for-
hindra bl.a. ordnings- och sékerhetsproblem.

ChefsJO:s bedémning dr att Forsvarsmakten
har haft st6d i den aktuella bestimmelsen for
den husrannsakan som genomfordes. Atgir-
den far dven anses ha varit forenlig med de
allménna principer som giller vid anvéndning
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av tvangsmedel. Det finns dirfor inte ndgon
grund for kritik.

Enligt chefsJO kan utformningen av 47 §
LDT dock inte anses uppfylla de krav pa tydlig-
het och férutsebarhet som maste kunna stéllas
pa en tvangsmedelsbestdémmelse. ChefsJO
anser ddrfor att bestimmelsen bor ses over.
[10468-2024 m.Al.]

Foérsvarsmaktens skyltning vid skyddsobjektet
Faluns skjutfalt har inte uppfyllt skyddslagens
krav

ChefsJO har pa eget initiativ granskat om
skyltningen vid skyddsobjektet Faluns skjutfilt
har varit férenlig med beslutet om skyddsob-
jekt och skyddslagens bestdmmelser. Gransk-
ningen har avsett en skylt med férbud mot
tilltrdde och avbildning samt tvd anslag med
tidsangivelser.

ChefsJO konstaterar att férbudsskylten
felaktigt dtergav tilltrddesforbudets omfattning
och att det angivna avbildningsférbudet gav
intryck av att det avsdg ett stérre omrade 4n
vad myndighetens beslut anger. Vad giller till-
trddesforbudet innebér beslutet om skyddsob-
jekt ett forbud mot tilltrdde utan tillstdnd nir
skjutfiltet dr avlyst. P4 forbudsskylten angavs
dock att det rddde forbud mot tilltrdde utan
tillstdnd. Det saknades alltsa en upplysning om
att forbudet endast géllde under den tid som
anges pa anslag. Den felaktiga informationen
kan ha inneburit att enskilda har avhillit sig
fran att besoka omradet dven nir det har varit
tillatet. Vidare var placeringen av ett av ansla-
gen med tidsangivelser oldmplig eftersom &ven
det har kunnat ge intryck av att tilltrddesforbu-
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det var mer omfattande &n vad som framgar av
beslutet om skyddsobjekt.

Den granskade skyltningen har inte uppfyllt
skyddslagens krav pa tydlighet. ChefsJO kriti-
serar Forsvarsmakten for detta. [5304-2025]

Halso- och sjukvard

En region har i strid med lagstiftningen

inte tagit emot en patient som démts till
rattspsykiatrisk vard

Réttspsykiatrisk vard ska pabdrjas utan drdjs-
mal ndr domstolens beslut om siddan vard har
fatt laga kraft. Om den démde &r hiktad ska
véarden pabdrjas dven om beslutet inte har fatt
laga kraft under forutsittning att den ddmde
och dklagaren medger att sd sker.

En hiktad person démdes till rittspsykia-
trisk vard. Den domde och dklagaren medgav
att varden skulle pabdrjas innan beslutet om
vard hade fatt laga kraft. Vastra Gotalandsre-
gionen meddelade Kriminalvarden att regionen
inte kunde ta emot den démde forrén beslutet
om vard hade fatt laga kraft. JO:s utredning
tyder pa att regionen trots medgivanden i prin-
cip aldrig tar emot démda férrén beslutet om
rdttspsykiatrisk vard har fatt laga kraft.

Enligt chefsJO dr ett sadant forhallningssétt
helt oacceptabelt. ChefsJO konstaterar att syf-
tet med den aktuella regleringen &r att varden
ska kunna pabdrjas innan beslutet om vard
har fatt laga kraft men att regionens hantering
omintetgor detta. ChefsJO uttalar vidare att
sjukvardshuvudmén maste agera aktivt for att
varden ska kunna pabdrjas med den skyndsam-
het som har foreskrivits och att platsbrist inte
dr ett godtagbart skél for dréjsmal med beslut
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om intagning pé en sjukvardsinrittning. Re-
gionen kritiseras for att det i detta fall drojde
nio dagar fran Kriminalvardens underrittelse
om medgivande av vard till dess att den démde
togs emot av vardinrittningen.
Kriminalvarden kritiseras for att myndighe-
ten drdjde med att underritta sjukvardsinrétt-
ningen om medgivandena. Vdstra Gotalandsre-
gionen och Kriminalvarden kritiseras ocksa for
bristande dokumentation. [4389-2024]

Ett sjukhus har tillampat en rutin som innebar
att patienter kroppsvisiteras utan lagstéd

Vid en rittspsykiatrisk avdelning med séker-
hetsklass 3 vid Akademiska sjukhuset inom
Region Uppsala tilldimpas en rutin som anger
att personalen ska be patienterna att visa upp
innehallet i sina fickor och véskor nér patien-
terna kommer tillbaka till avdelningen efter
permission eller frigang. ChefsJO konstaterar
att den aktuella rutinen innebér att patienterna
kroppsvisiteras.

Det finns en sdrskild reglering som anger
nér patienter som vardas med stdd av lagen
(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard far kropps-
visiteras. Vid en avdelning med sidkerhetsklass
3 far kroppsvisitation endast ske i enskilda
fall efter beslut av chefséverldkaren. Det finns
dérfor inte utrymme for vardinrédttningen att
under dberopande av patienternas samtycke
tillimpa den aktuella rutinen. ChefsJO konsta-
terar att rutinen strider mot lag.

En utredning har ldmnat forslag om dndrade
regler for kroppsvisitation pa avdelningar med
siikerhetsklass 3. ChefsJO ldmnar dirfor 6ver
en kopia av beslutet till regeringen for kdnne-
dom. [5786-2024]



Kriminalvard

Om intagnas rattssakerhet vid misstanke om
6vertradelse av telefontillstdnd m.m.

Intagna i hikte kan under vissa forutsdttningar
beviljas tillstand till elektronisk kommunika-
tion som spelas in och avlyssnas i efterhand.
Tillstdnden kan aterkallas direkt med anled-
ning av vad som har framkommit vid avlyss-
ningen av ett samtal, eller om Kriminalvarden
har funnit att den intagne vid upprepade tillfal-
len inte har iakttagit villkoren for tillstdndet.

I beslutet uttalar JO att det dr en sjdlvklarhet
att den intagne, i samband med ett besked om
misstdnkt manipulation av systemet eller att
ett villkor inte har foljts, ska underrittas bade
om vad som har noterats under avlyssningen
och, ndr det dr fallet, om att upprepade over-
triadelser kan leda till att tillstdndet dterkallas.
Den intagne bor da dven informeras om forut-
sdttningarna for att f del av inspelade samtal
och dokumentationen &ver gjorda iakttagelser.
Enligt JO bor upptagningar av sidana samtal
inte heller raderas omedelbart nir en tjdnste-
anteckning 6ver innehallet upprittats.

JO kritiserar hiktet Kronoberg for bristande
hantering av en intagens upprepade framstill-
ningar om att f4 del av inspelningar av samtal
dér 6vertrddelser pastods ha dgt rum. Dessa
hade legat till grund for aterkallelse av tva av
den intagnes telefontillstand. [5128-2023]

Uttalanden om svarigheter for férsvarare att
komma i kontakt med klienter som ar intagna
inom Kriminalvarden

JO har undersokt om det generellt forekom-
mer praktiska hinder for forsvarare att komma
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i kontakt med klienter som &r intagna inom
Kriminalvarden, nér det géller bade besdk och
telefonsamtal. Sveriges advokatsamfund och
Kriminalvarden har yttrat sig inom ramen for
utredningen.

Advokatsamfundet och Kriminalvarden har
gett uttryck for delvis olika uppfattning om
hur stora svarigheter som finns pd det aktuella
omradet. Kriminalvarden har emellertid med-
gett att praktiska hinder kan forekomma pa ett
forhéllandevis stort antal verksamhetsstillen
och att det bl.a. pa nagra av landets storsta
hékten har blivit svarare for forsvarare att fa
tillrdckligt skyndsam kontakt med héktade
klienter. Dessa uppgifter &r enligt JO mycket
bekymrande.

JO konstaterar att det finns en uppenbar risk
for att 6verbeldggningen inom Kriminalvar-
den i praktiken kan leda till en urholkning av
misstédnktas rétt till tillgang till férsvarare och
i forlingningen till en réttvis rdttegang. Det dr
av storsta vikt att myndigheten inom ramen
for de stora om- och nybyggnationer som nu
pagar planerar for och sikerstéller de praktiska
forutsdttningarna for forsvararkontakter.

I beslutet fir anstalten Fosie kritik for att
inte ha férmedlat en kontakt mellan en férsva-
rare och en intagen dér. [6612-2023]

Intagna pa tva avdelningar i en anstalt

har placerats i avskildhet enligt 6 kap. 8 §
fangelselagen trots att det saknats rattsliga
forutsattningar for det

Anstalten Hillby har vid tva tillfidllen avskilt
samtliga intagna vid en avdelning enligt 6 kap.
8 § fangelselagen for att utreda misstdnkt miss-
skotsamhet. Vid tidpunkten for besluten kénde
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anstalten inte till vilka intagna som hade varit
inblandade i hdndelserna och dédrfor missténk-
tes samtliga for misskdtsamhet.

Enligt JO &r en forutséttning for avskild-
het enligt bestémmelsen att den intagne som
beslutet avser kan knytas till den misstdnkta
misskdtsamheten, vilket innebér att Kriminal-
varden maste kunna peka pa konkreta omstin-
digheter som talar for att en intagen faktiskt
har varit inblandad i h&indelsen eller annars
har ett relevant samband till den. Endast pa
det sittet kan myndigheten sédkerstilla att
varje intagen far en individuell prévning av
forutsdttningarna for avskildheten. Det faktum
att en intagen inte direkt kan uteslutas fran
delaktighet kan séledes inte anses utgora en
sadan konkret omsténdighet som 6 kap. 8 §
fdngelselagen forutsdtter.

Enligt JO:s bedomning har det vid de aktu-
ella tillfdllena saknats réttsliga forutsdttningar
for att placera samtliga intagna pa respektive
avdelning i avskildhet med st6d av 6 kap. 8 §
fangelselagen. Anstalten Hillby kritiseras dir-
for for tilldimpningen av bestdmmelsen.

I beslutet kritiseras anstalten ocksa for att
inte ha tillgodosett intagnas ritt till en timmes
daglig utomhusvistelse under tiden i avskild-
het. Vidare uttalar sig JO om férutsittningarna
for avskildhet enligt 6 kap. 5 § fingelselagen.
[6961-2023 m. fl.]

Om praktiska forutsattningar for intagna i hakte
att ostdrt tala i telefon med sina férsvarare
Héktet Sollentuna har infért en rutin for ad-
vokatsamtal som innebdr att en forsvarare kan
kontakta en intagen vid vilken tidpunkt som
helst, men att en intagen som huvudregel inte
far ringa sin férsvarare efter kl. 17.
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JO konstaterar att det kan behdva godtas att
ett hdkte begrinsar moéjligheterna for intagna
att ringa forsvarare under vissa tider pa dygnet.
En generell gréns sa tidig som Kkl. 17 dr dock
enligt hans mening en allt fér langtgaende be-
grasning av rétten till kontakt med forsvarare.
Utredningen visar ocksd att det inte dr méjligt
for en intagen som delar cell att prata enskilt
med sin forsvarare efter den tiden. Haktets
rutin i den delen stér enligt JO i strid med den
grundldggande ritten till fortrolig kommunika-
tion med forsvararen.

Sammantaget innebdr héktets rutin enligt
JO oacceptabla begrdnsningar av de intagnas
rdtt att ha kontakt med frsvarare per telefon.
Héktet fortjénar allvarlig kritik for detta och
JO forutsitter att rutinen ses dver.

I beslutet gor JO dven uttalanden om huru-
vida ett visst rum i hiktet Ystad &dr lampligt for
advokatsamtal. [7632-2023 m. fl.]

Uttalanden om huruvida det har varit
proportionerligt att avskilja samtliga intagna
pa en avdelning i samband med kollektiv
arbetsvagran. Aven fragan om utformningen av
ett beslut om avskildhet

Intagna pa en avdelning i anstalten Norrtilje
har végrat att delta i anvisad sysselséttning.
Anstalten har placerat samtliga intagna pa av-
delningen i avskildhet under sysselsdttningstid
med stdd av 6 kap. 5 § fingelselagen.

JO ifragasdtter om det har varit nddvéandigt
att avskilja samtliga intagna pd avdelningen
mot bakgrund av bl.a. att det enligt anstaltens
beslut frimst var de intagna som hade sin sys-
selsdttning i industrin som vigrade att delta i
denna. I beslutet konstaterar JO att Kriminal-
varden alltid maste ta stillning till om en kon-



troll- eller tvingsatgird star i rimlig proportion
till syftet med atgdrden. Hon papekar ocksa

att det forhallandet att 6 kap. 5 § fingelselagen
medger att flera intagna avskiljs frdn varandra
utan att var och en av dem kan knytas till de
omstidndigheter som ligger till grund for beslu-
tet inte innebdr att t.ex. samtliga intagna pa en
avdelning maste avskiljas.

Enligt anstalten gick det inte att utesluta
enskilda intagnas inblandning i arbetsvégran
vad avsag vem eller vilka intagna som var dri-
vande i fragan eller hade paverkan pa medin-
tagna. JO ifragasitter inte att det har forhallit
sig pa det viset men noterar att nagra sadana
omstidndigheter inte ndmns i anstaltens beslut
om avskildhet. Enligt JO ger beslutet dess-
utom intrycket av att vara kopplat endast till
det faktum att intagna som har varit anvisade
sysselsdttning i anstaltens industri har vigrat
att delta i denna. Hon har dirfor forstaelse for
om intagna som inte har haft sin sysselsitt-
ning forlagd i industrin eller inte har varit
anvisad nagon sysselsdttning alls har uppfattat
stdllningstagandet som kollektiv bestraffning.
Anstalten kritiseras for utformningen av beslu-
tet. [10147-2023]

En anstalt har haft som rutin att inte

anlita externa tolkar nar intagna pa
sidkerhetsavdelningen tagit emot besékare.
Detta har medfért att en intagen fatt vinta mer
an tva ar pa besok av en slakting

I beslutet uttalar sig JO om rutinerna for tolk-
ning av &vervakade besok pa Kriminalvardens
sdkerhetsavdelningar ndr samtalen inte kan
foras pa ett sprak som personalen forstar. JO
har i och for sig inte ndgon invdndning mot att
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besoken i forsta hand 6vervakas av anstéllda
med relevanta sprakkunskaper. Det far enligt
hennes mening dock inte medftra att en god-
kénd kontakt for en intagen pa en sidkerhetsav-
delning - som talar annat 4n svenska med sina
anhoriga - i praktiken inskrinks.

Anstalten Hall hade tidigare som rutin att
aldrig anlita externa tolkar nir intagna pa si-
kerhetsavdelningen tog emot bestkare. Enligt
JO har rutinen saknat lagligt st6d och ordning-
en medfdrde uppenbarligen att intagnas rétt
till kontakter med anhoriga blev beroende av
vilka sprak de intagna och deras anhdriga talar.
Detta dr hon mycket kritisk till.

I det aktuella fallet innebar den hér rutinen
att en intagen beviljades besokstillstdind med
ett villkor som inte kunde uppfyllas. Och det
dréjde mer 4n tva ar innan han kunde ta emot
besokaren, vilket intriffade forst sedan JO:s
granskning hade inletts. Anstalten fortjinar
enligt JO allvarlig kritik for sin hantering av
den enskildes besoksdrende. Hon uttalar dven
kritik mot anstalten for behandlingen av den
intagnes aterkommande férfragningar om hur
han skulle ga till véiga for att faktiskt fa triffa
sin sldkting. [93-2024]

Intagna i en anstalt har placerats i avskildhet
med stéd av 6 kap. 5 § fangelselagen trots att
det har saknats rattsliga férutsattningar for det
Anstalten Hall har med anledning av en inci-
dent avskilt samtliga intagna vid en avdelning
enligt 6 kap. 8 § fingelselagen for att utreda
misstdnkt misskotsamhet. Efter att utredning-
en hade avslutats beslutade anstalten att halla
ndagra intagna fortsatt avskilda med stod av

6 kap. 5 § fangelselagen, dvs. for att ordningen
eller sikerheten skulle kunna uppritthéllas.
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I beslutet redog6r JO for att en annan anstalt
denna dag har kritiserats for tillimpningen av
6 kap. 8 § fingelselagen i en situation som lik-
nar den i anstalten Hall (se drendena med dnr
6961-2023 och 7536-2023). Mot bakgrund av att
JO ddr har uttalat sig om forutsittningarna for
avskildhet enligt bestdimmelsen avstar hon fran
att gora det dven i detta drende.

Anstalten Hall far emellertid kritik for att
ha avskilt intagna enligt 6 kap. 5 § fangelse-
lagen efter att avskildheten enligt 6 kap. 8 §
hade hévts. JO uttalar att ett avskiljande enligt
6 kap. 5 § ska vara tillfdlligt och aldrig far
paga lingre &n vad som &r nddvéndigt for att
Kriminalvarden ska kunna hantera situationen,
normalt inte mer 4n ndgra timmar eller ndgot
dygn. Bestdmmelsen &r alltsa tdnkt att anvén-
das som en tillfdllig 16sning i mer eller mindre
akuta situationer. JO konstaterar att det inte
har kommit fram nagot som talar for att det
fyra dygn efter incidenten var ndédvandigt att
hélla flera intagna avskilda for att ordningen
eller séikerheten skulle kunna upprétthallas.
[647-2024]
En person domd till skyddstillsyn har tvingats
att lamna urinprov trots att det inte funnits
nagon féreskrift om det
En person domdes till skyddstillsyn med sér-
skild foreskrift om att pd anmodan av frivar-
den ldmna prover for att styrka drogfrihet. I
domen angavs inte hur ldnge det skulle gélla
men av lag framgar att foreskrifter fir beslutas
for hogst ett ar at gdngen. Nir det hade gatt
ett &r uppmirksammade inte frivarden att
giltighetstiden for foreskrifterna hade 16pt ut
och fortsatte att anmoda den démde att limna
urinprov.
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JO uttalar att oavsett orsak eller forklaring dr
det fullstdndigt oacceptabelt att frivarden vid
flera tillfillen tvingade den enskilde att limna
urinprov utan att det fanns lagliga forutsétt-
ningar for det. Kriminalvarden far dérfor
allvarlig kritik.

Det hér dr det tredje d4rendet hos JO pa
relativt kort tid ddr det har kommit fram
omfattande brister i flera led vid hanteringen
av skyddstillsynspafoljder. Det har handlat om
bristfilliga verksamhetsstod och otillrdckliga
kontroller sévil som enskilda tjanstemin som
felat. I samtliga fall har det drabbat den enskil-
de, som blivit féremal for insatser som saknat
laglig grund. JO far uppfattningen att det inte
dr fraga om endast enstaka misstag vid vissa
frivardskontor utan att problemen har en mer
systematisk karaktér. Det gor henne mycket be-
kymrad och hon ser det som absolut nédvin-
digt att Kriminalvarden snarast utreder vilka
atgirder som behover vidtas for att komma till
ritta med detta och sedan prioriterar arbetet
med att genomfora dessa. [2651-2024]

En anstalt har formatt en intagen att anvinda
kateter vid urinprovtagningar
En anstalt férmadde en intagen att forsoka
ldmna urinprov genom att sjilv anvinda en ka-
teter, trots att varken den intagne eller nirva-
rande kriminalvardspersonal hade tillrdckliga
kunskaper om hur den skulle anviindas. Ndgon
sjukvardspersonal deltog inte vid provtillfillet.
Forsoket fick avbrytas eftersom den intagne
skadades.

JO konstaterar att urinprovtagning utgor
en form av tvangsmedel som Kriminalvar-
den beslutar om. Den som atgirden avser dr
frihetsberdvad, och vigran eller oférméga att



limna urinprov kan fa patagliga konsekvenser
fér honom eller henne. Utrymmet for att i det
sammanhanget tala om frivillighet, &ven nér
det giller sjélva sdttet pa vilket provtagningen
ska g till, 4r ddrfor ytterst begrénsat. I det
aktuella fallet hade den intagne tidigare gjort
flera misslyckade f6rsdk att lamna urinprov pa
vanligt sdtt vilket lett till varningar. Eftersom
anstalten inte anvénder sig av blodprover

var kateter det alternativ som aterstod. Till
skillnad fran Kriminalvdrden menar JO att det
inte i ndgon rimlig mening kan anses ha varit
frivilligt for den intagne att lamna urinprov pa
det sitt som skett.

Efter det misslyckade forsoket fick den
intagne fortsitta att limna urinprov med hjélp
av kateter, dven da utan nirvaro av sjukvards-
personal. Med hénsyn till hur det gick vid det
forsta tillféllet framstar detta enligt JO som
synnerligen tveksamt. Hon &r sammantaget
mycket kritisk till anstaltens agerande.

Det hir dr andra gangen som JO riktar allvar-
lig kritik mot anstalter for att formatt intagna
att anvénda kateter vid urinprovtagningar utan
bistdnd fran nirvarande sjukvardspersonal.
Hon menar att det finns anledning for Krimi-
nalvarden att se 6ver myndighetens rutiner
om prover for drogkontroll. Eftersom drendet
ocksa ror medicinska fragor far Inspektionen
fér vard och omsorg en kopia av beslutet.
[4268-2024]

Intagna i ett hakte har fatt sin ratt till
utomhusvistelse inskrédnkt i samband med
Eurovision Song Contest i Malmé 2024

Under varen 2024 inskridnktes ritten till daglig
utomhusvistelse (promenad) fér omkring 70
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intagna i hiktet Goteborg under tva veckor.
Bakgrunden var att polisen hade begért att Kri-
minalvarden skulle tomma arresterna i region
Syd pa héktade personer, for att frigéra platser
infér Eurovision Song Contest i Malmo. Be-
gdran hanterades bl.a. genom att intagna med
restriktioner flyttades till hiktet Goteborg,
vilket i sin tur fick konsekvenser fér manga
intagna.

JO framhaller att det inte kan komma i fraga
att begrénsa rétten till utomhusvistelse i en si-
tuation ddr det har funnits rimliga méjligheter
for Kriminalvarden att undvika det. I det hir
fallet hade myndigheten drygt en manad pa sig
att hantera polisens begdran, och det uppmark-
sammades redan i ett mycket tidigt skede att
de atgdrder som planerades riskerade att ga ut
6ver den aktuella rdtten.

Enligt JO borde det ha funnits utrymme
att undersoka om det fanns ndgot som kunde
goras for att undvika sadana konsekvenser,
sasom att forse hiktet med extra personal for
att kunna genomfdra promenaderna under
en storre del av dygnet. Det forefaller dock
Kriminalvarden inte ens ha dvervigt. Vid dessa
forhallanden har det enligt JO inte forelegat
sadana synnerliga skdl som kridvs for att rdtten
till utomhusvistelse ska fa inskrénkas. Hon
konstaterar vidare att det dr mycket otillfreds-
stdllande att hiktet Goteborg inte heller verkar
ha reflekterat 6ver om nagon form av kompen-
sation for de berdrda intagna kunde ges. JO
dr kritisk till Kriminalvardens hantering, savél
pé huvudkontoret som vid héktet Gteborg.

[4270-2024]
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En anstalt har vagrat hantera en intagens
begiran om omprévning. Aven vissa uttalanden
kring myndighetens arbete mot otillaiten och
otillborlig paverkan

En intagen hade anskt om telefontillstdnd men
fatt avslag. Nér han lamnade in en hemstédllan
med begidran om omprévning av beslutet skrev
han tre ord med versaler. Hemstédllan togs emot,
datumstdmplades och signerades. Tva dagar
senare kom en annan anstélld med hemstillan
och fick honom att ta tillbaka den, bl.a. da det
kunde uppfattas som att han forsokte paverka
beslutsfattaren genom att ha anvént versaler.

JO konstaterar att hemstéllan var en inkom-
men och allmén handling samt att det sakna-
des rittslig grund for att 1dmna tillbaka den.
Anstalten far kritik for hanteringen.

Vidare uttalar JO att det dr positivt att an-
stalten och Kriminalvérden i stort arbetar med
frdgor om otillaten och otillborlig paverkan
med anledning av det hardnade klimatet inom
myndigheten. Samtidigt understryker hon att
rapporteringen maste ske med eftertdnksam-
het och med forstdelse for de intagnas situa-
tion. JO konstaterar att hon kan fa anledning
att dterkomma till saken. [5606-2024]
Uttalanden om Kriminalvardens férutsattningar
att i anstalt avskilja intagna med hansyn till
deras egen sakerhet
Med utgdngpunkt i ett enskilt drende goér JO
uttalanden om Kriminalvardens férutsittning-
ar att avskilja intagna till skydd for deras egen
sdkerhet. Hon poidngterar bl.a. att det &r av stor
vikt att myndigheten arbetar for att mojlig-
heten till avskiljande pa egen begdran enligt
6 kap. 4 § fdngelselagen inte urvattnas pd grund
av den radande platsbristen.
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Det framstar enligt JO som en ofrankomlig
konsekvens av 6verbeldggningen att Kriminal-
vardens sdkerhetsbeddmningar av intagna har
blivit mer komplexa och mojligheterna att an-
passa placeringarna efter enskilda bedémning-
ar dr mer begridnsade. JO konstaterar i beslutet
att det trots det besvirliga ldget aldrig kan vara
godtagbart att intagna utsétts for konkreta
risker att drabbas av vald av medintagna.

Av Kriminalvardens arsredovisning for 2024
framgar att myndigheten pd grund av det an-
strangda ldget tvingas till ett mer omfattande
medvetet risktagande nir det giller place-
ringen av intagna. Den slutsatsen tycker JO sig
ocksa kunna dra utifrdn uppgifter i tillsynen
och uppdraget som nationellt besoksorgan.
Hon framhaller att om det drivs alltfér langt
kan ett sadant risktagande komma i konflikt
med Sveriges skyldigheter enligt artikel 3 i
Europakonventionen att skydda de intagna
fran oménsklig eller férnedrande behandling
eller bestraffning. Ytterst kan det dessutom
strida mot statens forpliktelser enligt artikel 2
i konventionen att skydda de intagnas rétt till
liv. Dessa skyldigheter innefattar en forplik-
telse att ha sdrskild tillsyn 6ver frihetsberévade
personer och vidta de atgirder som rimligen
kan krédvas for att skydda dem fran livsfara eller
fara for sin fysiska integritet. [6541-2024]

En intagen har placerats pa samma paviljong
och anvisats samma sysselsattning i anstalt
som den som ska ha utsatt honom fér sexuellt
overgrepp i hakte

I en anmilan till JO uppgav NN att han hade
blivit utsatt for ett allvarligt brott av en medin-
tagen i ett hikte och att han senare placerades
i samma anstalt som denne.



Av utredningen i drendet framgar att hiktet
nir det fick kinnedom om att NN ska ha blivit
utsatt for ett brott gjorde en polisanmélan och
vidtog atgdrder for att skydda honom. Haktet
dokumenterade emellertid inte uppgifterna om
vad han ska ha utsatts for. Det borde hiktet
givetvis ha gjort enligt JO, bl.a. for att dessa
skulle kunna beaktas vid placeringen av NN i
anstalt. Pa grund av avsaknaden av dokumenta-
tion hade Kriminalvardens placeringssektion

i praktiken inte ndgon mdjlighet att kédnna till
att det i den aktuella anstalten fanns en inta-
gen som hade polisanmalts for brott mot NN.

JO konstaterar att Kriminalvarden placerade
NN pé samma paviljong i en anstalt som den
person som misstdnktes for att ha utsatt ho-
nom for ett allvarligt brott i hiktet. Detta trots
att det inom myndigheten alltsd fanns kdnne-
dom om vad som tidigare ska ha hént. Oavsett
anledning &r det helt oacceptabelt och strider
enligt JO:s mening mot myndighetens skyldig-
heter enligt artikel 3 i Europakonventionen.
Kriminalvarden far darfor allvarlig kritik.

I beslutet gor JO dven uttalanden om
behandlingen av NN i anstalten och handldgg-
ningen av hans ansdkan om omplacering till
annan anstalt. [9493-2024]

Ny granskning av Kriminalvardens anviandning
av namnskyltar i anslutning till intagnas celler i
hékten och anstalter
I ett beslut for nagra ar sedan uppmérksamma-
de JO att det inte fanns nagra generella rutiner
inom Kriminalvarden om identifikationsskyltar
och vilkomnade att myndigheten da sade sig
ha for avsikt att utreda fragan.

Det har nu visat sig att Kriminalvarden var-
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ken har genomfdrt nagot strukturerat arbete for
att utreda alternativa I6sningar for identifiering
av de intagna eller gjort nagra dverviganden
kring nationell styrning. Myndigheten har upp-
gett att det fortfarande krévs ett arbete for att
ta fram nationella riktlinjer i fraga om identi-
fikationsskyltar. JO uttalar att det &r olyckligt
att detta inte har gjorts tidigare och att hon

dr forvanad dver att det 6ver huvud taget inte
tycks ha vidtagits ndgra atgédrder i saken.

Fragan om identifikation av intagna innefat-
tar svara intresseavvédgningar och dr komplex.
Det giller inte minst i dagens anstringda
ldge med ett Okat antal intagna pa de flesta
avdelningar i hikten och anstalter, intagna som
delar cell och manga nyanstillda i personal-
styrkan. For JO framstar det ddrfor som att det
finns ett stort behov av vdgledande rutindoku-
ment for anvindningen och utformningen av
identifikationsskyltar.

JO utgar fran att ett arbete for att ta fram
skriftliga riktlinjer for anvindningen av
identifikationsskyltar i hikten och anstalter
nu pagar. Enligt JO maste Kriminalvarden se
till att verksamhetsstéllen anvéinder metoder
for identifiering av intagna som 4r sdkra men
samtidigt forenliga med reglerna om sekretess
och personuppgiftsbehandling samt kravet om
att verkstilligheten ska utformas sa att nega-
tiva foljder av frihetsberévandet motverkas.
[9861-2024]

Kriminalvarden har brustit vid planeringen och
genomfdérandet av transporten av en 14-aring
som vardades med stéd av LVU

En socialndmnd hade begirt hjilp frdn Polis-
myndigheten med transporten av en 14-dring
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som vardades i ett hem for vard och boende
med stdd av LVU. Polismyndigheten hade
ddrefter 6verldmnat uppdraget till Kriminalvar-
den, som genomfoérde transporten utan att na-
gon representant fran ndmnden var med i bilen
och utan att nimnden fick veta att ungdomen
inte hade tillgang till sin telefon. Under resan
gjordes uppehall pa ett anstaltsomrade.

I beslutet uttalar JO bl.a. att Kriminalvardens
ansvar att planera och genomfora transporter
av tvangsvardade barn med beaktande av bl.a.
principen om barnets bésta i stort sett alltid
innefattar att samrdda med den myndighet som
ansvarar for varden. Foretrddare for den myn-
digheten ska dessutom fé folja med transporten
om det behovs. For att det ska vara godtagbart
att gora transportuppehall pa en plats som typ-
iskt sett far anses vara oldmplig for barn krivs
ivart fall att alternativa stéllen utretts, och att
Kriminalvarden - i avsaknad av sddana - kom-
mit fram till att det var i enlighet med barnets
bdsta att dnda gora ett uppehall dér.

JO ger Kriminalvarden allvarlig kritik och
uttalar att transporten inte planerades och
genomfordes i enlighet med principen om
barnets bista, vilken ska vara avgorande vid
alla beslut enligt LVU. JO ser &dven allvarligt pa
att det saknas dokumentation i flera delar, bl.a.
i fraga om transportplanerarens dvervigan-
den av vad som skulle vara till barnets bésta.
[10486-2024]

Sjukvardsbehov fér ett spadbarn som varit

hos sin mor i en kriminalvardsanstalt har i flera
avseenden hanterats pa ett felaktigt satt

Ett spddbarn som vistades hos sin mor i en kri-
minalvardsanstalt blev vid tva olika tidpunkter
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sjukt och modern ville dé scka akut sjukvérd
for barnet. Anstaltens personal kontaktade

vid béada tillfdllena extern sjukvardsradgivning
utan att modern deltog i samtalen. Vid en av
héndelserna genomfdrde en kriminalvardare
ocksa en undersdkning av barnet for att kunna
ldmna uppgifter som efterfragats av sjukvar-
den. Understkningen var av sadant slag att den
utgjorde en kroppsbesiktning.

ChefsJO konstaterar i beslutet att kravet
pa att barnets bista ska beaktas och vara ett
tungt vigande intresse i allt som rér barnet dr
tilldmpligt dven for barn som &r hos en forélder
i anstalt. Detsamma giller vardnadshavarens
overgripande ansvar for barnets personliga
férhéllanden. En f6ljd av detta &r att det inte dr
godtagbart att en anstalt asidosétter fordlderns
roll och ansvar i fraga om barnets behov.

Vidare uttalar chefsJO att det visserligen
maste finnas ett visst utrymme att neka en
fordlder som vill ldmna anstalten med sitt barn
for att uppscka akut sjukvard att géra detta,
om sjukvardsradgivning eller motsvarande har
konsulterats och beddmningen har gjorts att
sadan vard inte dr nddvindig. I dessa situatio-
ner maste dock forédldern sjélv fa genomfora
samtalen med sjukvarden. Det kan ddremot
vara nddvindigt att Kriminalvardens perso-
nal nérvarar for att fi underlag foér beslut om
vistelse utanfor anstalten ska tillatas eller inte.
Anstalten kritiseras for att sddana kontakter
togs vid bada de aktuella tillfdllena utan att
barnets mor deltog.

Dessutom far anstalten kritik for att en kri-
minalvardare genomf6rde en kroppsbesiktning
av barnet utan stdd i lag. Om en undersdkning
behovde goras for att kunna ldmna upplys-



ningar till sjukvarden borde modern ha fatt
genomfora den och ldimna de uppgifter som
efterfragades. [2118-2025]

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten har inte varit
tillrackligt tillganglig per telefon

JO tog under 2024 emot flera anmélningar
dér enskilda hade klagat pa att det varit svart
att komma fram till Kronofogdemyndigheten
per telefon. JO valde att utreda ett drende och
anmodade myndigheten att dven uttala sig
generellt inom ramen for det drendet.

Av JO:s utredning i drendet framgick att av
ca en och en halv miljon inkommande tele-
fonsamtal 2024 besvarades fler 4n hilften
over huvud taget inte. JO uttalar i beslutet att
resultatet inte visar annat @n att myndighetens
tillgdnglighet inte 4r i ndrheten av att uppfylla
de krav som kan stillas pa en myndighet som
har valt telefoni som en viktig kontaktvig for
allménheten att nd och komma i kontakt med
den.

Enligt JO &r det ett angeldget samhillsin-
tresse att enskilda kan komma i kontakt med
Kronofogdemyndigheten inom rimlig tid och
ger ddrfor myndigheten allvarlig kritik for att
tillgdngligheten per telefon under 2024 var sa
bristfillig. Han anser att det finns anledning att
skicka en kopia av beslutet till regeringen for
kidnnedom. [9915-2024]
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Offentlighet och sekretess samt
yttrande- och tryckfrihet

Tjansteman vid en socialférvaltning har

i strid med tryckfrihetsforordningens
efterforskningsférbud kontaktat en kvinna och
ifrdgasatt varfér hon hade begart ut allmanna
handlingar

En kvinna, som tidigare var anstdlld inom en
enhet i Osthammars kommun, begirde att fa
ta del av CV for samtliga socialsekreterare som
var anstdllda inom enheten. Under handldgg-
ningen av drendet vidarebefordrades hennes
begiran for hantering till de tjinstemén som
antogs ha hand om de efterfrdgade handling-
arna. Vidare informerades berdrda socialse-
kreterare om den tidigare kollegans begdran,
vilken ocksa diskuterades pa ett antal moten
inom enheten. I samband med att den tidigare
kollegan dérefter hade kontakt med nagra av de
anstillda i en privat gruppchatt ifragasatte de
varfor hon hade begért ut handlingarna.

JO konstaterar att det fran nimndens
sida inte lyfts fram négra sakliga skil for att
information om att den tidigare kollegan hade
begért ut handlingar fordes vidare till anstillda
inom enheten och diskuterades pa moten. JO
anser dérfor att agerandet inte var forenligt
med anonymitetsskyddet i tryckfrihetsférord-
ningen och kritiserar ndmnden for det.

I beslutet uttalar JO vidare att det saknar be-
tydelse att fragor om utldmnandet stilldes i en
privat gruppchatt eftersom de anstillda hade
fatt information om begéran i sin tjinsteman-
naroll. Tjinsteménnen maste anses ha agerat
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som myndighetsforetrddare, dven om det inte
gjordes medvetet och genomténkt fran deras
sida. JO anser att det inte vore rimligt om det
grundlagsskyddade efterforskningsférbudet
skulle kunna kringgas - eller att det i vart fall
skulle kunna uppfattas pa det séttet - genom
att tjinstemédn anvinder privata kontaktvégar
for att stdlla otilldtna fragor. Agerandet innebar
darfor ett asidosdttande av tryckfrihetsforord-
ningens efterforskningsférbud och nimnden
kritiseras for det.

Beslutet innehaller ocksa uttalanden om
ritten att i ett skriftligt avslagsbeslut ndr en
begéran om att fa ta del av en allméin handling
helt eller delvis inte kan tillmotesgas. [4821-
2023]

En JO-anmaélan togs upp vid ett
oenighetssamtal inom ramen for en
I6nerevision

Vid ett s.k. oenighetssamtal inom ramen for
en I6nerevision togs det upp med den berérda
medarbetaren att hon gjort en JO-anmélan.
Utifran JO:s konstitutionella uppdrag uttalar
JO att var och en har rdtt att gbra en anmilan
till JO utan att 16pa ndgon som helst risk for
kritik eller ndgon form av repressalie fran en
offentlig arbetsgivare.

Utredningen ger inget exakt svar pa hur
JO-anmilan togs upp vid oenighetssamtalet
eller syftet med det. JO har dock forstaelse for
att den berérda medarbetaren fick intrycket
att JO-anmilan var nagot som kunde paverka
hennes situation pa ett negativt sétt. Lanssty-
relsen kan inte undga kritik for att JO-anmélan
ndmndes vid samtalet. [791-2024]
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En kommun har inte informerat om att
avgiften fér en begaran om kopior av
allmanna handlingar kunde komma att bli
mycket hég och har darigenom brustit i
serviceskyldigheten

En reporter begirde ut kopior av allménna
handlingar frén en kommunstyrelse. Begiran
visade sig omfatta avsevirt fler handlingar &n
vad reportern hade forutsett.

JO framhéller att bade s6kanden och myn-
digheten har ett intresse av att det inte tas
fram kopior av handlingar som inte efterfragas
och att en dialog med s6kanden dérfor kan vara
motiverad. Det ligger enligt JO i serviceskyldig-
heten enligt férvaltningslagen att myndigheten
tar initiativ till en sddan dialog.

Kommunstyrelsen kritiseras for att inte pa
ett tydligt sdtt ha informerat reportern om att
begidran omfattade en synnerligen stor mingd
handlingar och att avgiften kunde komma att
bli mycket hég. [1922-2024]

Kritik mot Karolinska Universitetssjukhuset for
brister vid saval diarieféring som hantering

av en begdran om utlamnande av allmédnna
handlingar

Karolinska Universitetssjukhuset bestdllde en
genomlysning av delar av kvinnosjukvéarden vid
sjukhuset. Resultatet av utredningen skicka-
des till den dévarande sjukhusdirektdrens
bostad. ChefsJO konstaterar att ett sadant
forfarande mycket séllan dr motiverat och som
utgadngspunkt i hog grad oldmpligt. Detta giller
i synnerhet ndr det finns ett stort intresse av
insyn och granskning fran allmédnhetens sida.
ChefsJO uttalar vidare att tillvigagangssittet
kan ge upphov till misstankar om att en myn-



dighet forsoker kringga offentlighetsprincipen,
vilket i sin tur medfor en risk for allvarlig
fortroendeskada.

ChefsJO kritiserar sjukhuset for dréjsmal
med att diariefora en handling och for langsam
handléggning av en begdran om utlimnande av
allménna handlingar. [3326-2024]

En myndighet maste ha klart for sig vilka
handlingar som begérs ut och prova ratten till
partsinsyn nar den enskilde ar part

En enskild begérde att fa ta del av socialtjins-
tens utredningar i drenden som avsdg hans
barn. Namnden utgick fran att begéran avsag
socialtjanstens skriftliga ssammanstéillningar av
utredningsmaterialet.

I beslutet konstaterar JO att en myndighet
behdver reda ut vad en begdran om utlimnande
av handlingar avser om den &r oklar till sin inne-
bdrd. Myndigheten kan dd &dven behdva klar-
ldgga vad en enskild menar med vissa begrepp.
Inom socialtjdnsten kan begreppet “utredning”
ha olika inneb6rd. Némnden borde dérfor ha
utrett vad den enskilde menade ndr han begirde
att fa ta del av sina barns utredningar. JO &r
kritisk till att nimnden inte gjorde det.

Den enskilde var part i de drenden som hans
begdran avség. Trots det provades den enbart
enligt tryckfrihetsférordningens bestimmel-
ser om utlimnande av allménna handlingar.
JO anser att nimnden dven borde ha prévat
begdran enligt forvaltningslagens (2017:900),
FL, bestimmelse om partsinsyn.

JO konstaterar att ndr ndmnden provar en
begiran enligt bestimmelsen om partsinsyn &r
det avgorande for bedomningen om materia-
let har tillforts drendet. Sadant material som
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inte har tillfrts drendet kan inte bli féremal
for partsinsyn. En sdrskild svarighet ligger i
att avgora ndr exempelvis ett utkast eller en
minnesanteckning ska anses tillfort drendet.
En sadan handling, t.ex. ett utkast till besluts-
underlag med bedémningar som sammanstélls
nér utredningsatgdrderna dr genomforda, bor
enligt JO anses tillférd drendet endast om den
innehaller sakuppgifter som &r av betydelse for
drendets avgorande och som inte finns doku-
menterade i akten i vrigt. Eftersom ndmnden
har en langtgaende skyldighet att dokumentera
sin handldggning av drenden som ror enskilda
och genomfdrda insatser, borde det inte
forekomma att sakuppgifter av den karaktdren
endast finns antecknade i ett sddant utkast.
Avslutningsvis understryker JO att partsinsy-
nen giller ett mer omfattande material &n vad
myndighetens skyldighet att kommunicera be-
slutsunderlaget enligt 25 § FL gor. [6184-2024]

En socialndmnd utredde inte vilka handlingar
som en begaran om utldmnande avsag och
provade inte den enskildes rétt till partsinsyn
En enskild begdrde att fi ta del av handlingar
i ett drende ddr han var part. Ndmnden synes
ha varit av uppfattningen att begiran inte
var tillrdckligt specificerad men vidtog trots
det inte ndgon atgérd for att klargora vilka
handlingar som framstillan avsag. I beslutet
konstaterar JO att en myndighet behdver reda
ut vad en begdran om utlimnande av hand-
lingar avser om det &r oklart vilka handlingar
som den enskilde vill fa del av. JO 4r kritisk till
att ndmnden inte gjorde det.

Vid ett senare méte framstdllde den enskilde
sin begédran pa nytt och enligt nimnden avsdg
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den dé en utredning. Den enskilde fick besked
om att utredningen inte var klar och att han
skulle fd del av den i samband med kommu-
niceringen. Eftersom begreppet “utredning”
inom socialtjédnsten kan ha olika innebord
anser JO att nimnden dven vid det tillféllet
borde ha tagit reda pa vilka handlingar som
den enskilde efterfragade. Ndmnden fér kritik
for att den inte klargjorde den saken.

Den enskilde fick inte del av nagra handlingar
eftersom ndmnden anség att det som begiran
avsag utgjorde arbetsmaterial som inte kunde
ldmnas ut. Ndmnden far dirfor ocksa kritik for
att den inte informerade den enskilde om méj-
ligheten att enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) begdra myndighe-
tens provning och fa ett Gverklagbart beslut.

Trots att den enskilde var part i det drende
som begdran rérde prévades den enbart enligt
tryckfrihetsforordningens bestimmelser om
utlimnande av allménna handlingar. JO anser
att nimnden &ven borde ha provat framstéllan
enligt férvaltningslagens (2017:900) bestim-
melse om partsinsyn och &r kritisk till att det
inte skedde.

Avslutningsvis understryker JO att en myn-
dighet inte kan underlata att préva en parts
begidran om att ta del av handlingar enbart pa
grund av att beslutsunderlaget i drendet ska
kommuniceras. [7391-2024]

Uttalanden med anledning av att en myndighet
hanvisat en anstalld till att sjalvgaini
myndighetens system och ta del av handlingar
som den anstéllde begart ut

En kommun fick in en begéran om att fa ta del
av allménna handlingar frdn en person som var
anstilld i kommunen. Personen hédnvisades till
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att sjdlv ga in i myndighetens system och ta del
av handlingarna.

Utredningen ger i det aktuella fallet inte st6d
for att de handlingar som begdrdes ut verk-
ligen var allménna. JO gor ddrfor inte ndgon
beddmning av om kommunens handldggning
var forenlig med tryckfrihetsférordningen. JO
gor i stéllet generella uttalanden om att en
myndighet, ndr en anstilld begirt ut en allmén
handling, inte kan hinvisa den anstéllde till att
sjalv ga in i myndighetens system och ta del av
handlingen. [9982-2024]

Polismyndigheten nekade en person att avbilda
allmdnna handlingar i ett polishus som var ett
skyddsobjekt

En person som tog del av allménna handlingar
pa plats i ett polishus nekades att fotografera
handlingarna pa grund av att avbildningsfor-
bud rddde i delar av huset.

JO uttalar att ett beslut om avbildnings-
férbud, oavsett om beslutet grundar sig pa
skyddslagen eller dr av administrativ art, inte
kan befria en myndighet fran de grundlagsfdsta
kraven pd handlingsoffentlighet. Om det fanns
hinder mot att 14ta personen fotografera hand-
lingarna dér de lamnades ut borde personen ha
getts mdjlighet att avbilda handlingarna pa en
annan plats.

Polismyndigheten kritiseras for att utlim-
nandet inte hanterades i enlighet med tryckfri-
hetsférordningens krav. [10252-2024]
Utformningen av en kommuns digitala tjanst for
utldmnande av allménna handlingar som kraver
e-legitimation har inte ansetts foérenlig med
anonymitetsskyddet i tryckfrihetsforordningen
P4 kommunens hemsida anvénds en tjdnst for
framstillningar om allménna handlingar som



kréver e legitimation.

JO uttalar att en digital tjdnst med e
legitimering inte far utformas som ett forsta-
handsalternativ for tillgangen till allmédnna
handlingar och medftra att andra kontaktvégar
kommer i skymundan eller diskrimineras pa
nagot annat sétt.

Kommunstyrelsen kritiseras bl.a. for att
utformningen av tjdnsten inte dr férenlig med
anonymitetsskyddet i tryckfrihetsférordning-
en. [10735-2024]

En regionstyrelse har dréjt med att diarieféra
en visselblasarrapport och inte heller uppfylit
sina skyldigheter att bitrdda JO i utredningen
En visselblasarrapport kom in till Region Ble-
kinge den 2 juli 2024. Rapporten diarieférdes
dock forst den 28 oktober 2024, eller nistan
fyra manader senare. JO konstaterar att ett
sadant dr6jsmal givetvis dr helt oacceptabelt
och kritiserar regionstyrelsen for det.

I yttrande till JO angav Regionstyrelsen forst
att drendet diarieférdes den 10 juli 2024. Det
framkom dérefter bland annat genom uppgifter
i media att rapporten visserligen diarieférdes
da men endast under nagra minuter. Efter att
JO begirt ett fornyat yttrande har regionsty-
relsen medgett att en fullstdndig diarieforing
skedde den 28 oktober 2024.

Det gar inte med stdd av utredningen att dra
slutsatsen att regionstyrelsen medvetet har
forsokt vilseleda JO. Regionstyrelsen har dock
inte uppfyllt sina skyldigheter enligt regerings-
formen att bitréida JO i utredningen, ndgot som
JO ser allvarligt pa. Regionstyrelsen kritiseras
dven for detta.

Avslutningsvis uttalar JO att regionens han-
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tering har medfort spekulationer om att den
onskat dolja nagot i rapporten och att det finns
en risk for fortroendeskada och kvarstaende
misstro. [1493-2025]

En kommun har pa sitt intranat uppmanat
anstéllda att utmana offentlighetsprincipen

P4 en kommuns intrandt uppmanades de
anstillda bl.a. att “utmana offentlighetsprin-
cipen”. JO uttalar att uppmaningen dr upp-
seendevickande och att den kan ge upphov
till misstankar om att kommunen avsiktligt
forsokt begriansa den grundlagsfista rétten att
ta del av allmédnna handlingar och rdtten att ta
del av uppgifter ur saidana handlingar. JO ser
allvarligt pd att formuleringen anvindes pa
intranitet och kommunstyrelsen kritiseras for
det.

Négot illegitimt syfte med uppmaningen till
de anstéllda synes enligt JO inte ha funnits.
JO erinrar dock kommunen om att de dtgdrder
som vidtas ska ha stdd i forfattning och att
kommunen har ansvaret for att personalen
har den kunskap och erfarenhet som krévs for
en korrekt handldggning vid en begdran om
utlimnande av en allmén handling. [1524-2025]

Regeringskansliet har inte handlagt
framstallningar om utlamnande av allmanna
handlingar tillrackligt skyndsamt

I beslutet uttalar sig JO om huruvida Reger-
ingskansliet har handlagt sju framstéllningar
om utldmnande av allménna handlingar till-
rickligt skyndsamt. Framstéllningarna hade
gjorts av reportrar vid Dagens Nyheter i sam-
band med deras granskning av den dédvarande
nationella sdkerhetsradgivaren och personer
nidra honom.
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JO kritiserar Regeringskansliet for att de
aktuella framstdllningarna inte handlagts med
den skyndsamhet som tryckfrihetsforord-
ningen kréver. I beslutet framhaller JO vikten
av att just Regeringskansliet respekterar den
insynsritt som tryckfrihetsférordningen avser
att garantera.

JO anser att Regeringskansliet inte redo-
visat en tillrdckligt utforlig bedéomning av de
enskilda framstéllningarna och att detta har
forsvarat granskningen. JO &r kritisk till denna
brist. [3792-2025]

Polis, aklagare och tull

Uttalanden med anledning av att en aklagare
inte informerade en offentlig forsvarare om att
den misstankte anhallits

En person som var gripen missténkt for brott
blev f6rhord infor dklagarens stillningstagande
om ett anhadllande. Den misstinkte hade sedan
tidigare en offentlig forsvarare férordnad for
sig. Forhoret genomfordes dock utan att for-
svararen var nédrvarande. Efter forhoret anholl
dklagaren den misstidnkte. Aklagaren informe-
rade inte forsvararen om anhallandet innan en
hiktningsframstéllning gjordes.

Enligt JO var det inte forenligt med den
misstidnktes forsvararrittigheter att forhoret
genomfdrdes utan forsvararen. Aven om det
inte finns ndgon bestdmmelse i forfattning om
det, anser JO att aklagaren utifrdn omstén-
digheterna borde ha sett till att forsvararen
informerades om att den missténkte anhallits.
Aklagarens agerande fick konsekvensen att den
misstinkte var frihetsberévad i 6ver 48 timmar
utan att forsvararen kinde till det. Detta far
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anses ha medfort en begrdnsning i den miss-
tidnktes mojligheter att forbereda sitt forsvar.

JO dr kritisk till hur dklagaren hanterade
situationen. [1376-2024]

Uttalanden med anledning av att en
mobiltelefon togs i beslag och undersoktes
av polis vid misstanke om ringa narkotikabrott
(eget bruk)

Med anledning av misstanke om ringa narko-
tikabrott, eget bruk, beslutades om kroppsbe-
siktning genom urinprov. Samtidigt togs den
misstdnktes mobiltelefon i beslag och under-
soktes pd platsen.

Nir det géller beslaget och undersdkningen
av telefonen konstaterar JO att det inte har
lyfts fram ndgon konkret omstdndighet som
talade for att den missténkte, vid ett positivt
analysresultat, skulle foéra fram en invindning
som behdvde motbevisas genom innehallet
i mobiltelefonen. JO &r dérfor mycket tvek-
sam till om det fanns ett tillrdckligt konkret
behov av att ta mobiltelefonen i beslag. JO
ifragasdtter ocksa om nyttan av tillkommande
stodbevisning i form av innehall fran telefonen
stod i rimlig proportion till det ingrepp i den
misstédnktes personliga integritet som atgdrden
innebar.

Vid en samlad bedémning anser JO att det
saknades rittsliga forutsittningar for beslaget
och undersdkningen av mobiltelefonen. Polis-
myndigheten kritiseras for att dtgérderna énda

vidtogs. [3535-2024]

Ett yttre befil har beslutat om ett gripande pa

distans

En 16-aring misstinktes for ett allvarligt brott.
Ett yttre befil beslutade att den unge, som da



befann sig i skolan, skulle gripas. En annan
polis genomforde gripandet, drygt en timme
senare.

Ett frihetsberdvande av den som dr miss-
ténkt for brott ska som huvudregel ske genom
ett beslut om anhallande som fattas av en akla-
gare. Endast om ett frihetsberdvande maste
ske omedelbart och ett aklagarbeslut inte kan
avvaktas fir en polis gripa den misstdnkte. JO
konstaterar att omstidndigheterna inte var sa-
dana att ett aklagarbeslut inte kunde avvaktas.
Till detta kommer att ett beslut om gripande,
till skillnad fran ett anhéllande, forutsétter att
den missténkte dr fysiskt ndrvarande for den
polis som fattar beslutet. Ett polisbefil kan
alltsa inte, ens i ett bradskande fall, besluta att
en annan polis ska gripa en misstdnkt pa det
sitt som skedde. JO ser allvarligt pa att befilet
beslutade att 16-aringen skulle gripas och kriti-
serar honom for det.

Vidare konstaterar JO att férundersokningen
snarast skulle ha ldmnats 6ver till aklagare,
vilket inte skedde. Frihetsberévandet anmildes
inte heller till 4klagare med den skyndsamhet
som rittegangsbalken kriver. Dessutom holls
ett anhallningsforhor med 16-dringen innan
aklagare underrittades, vilket i det hér fallet
var i strid med Polismyndighetens riktlinjer. JO
kritiserar det ansvariga jourutredningsbefilet
for dessa brister.

Polismyndigheten kritiseras for ytterligare
brister som kommit fram i granskningen.
[7539-2024]

Uttalanden om vilka krav som bér stéllas pa
aklagares dokumentation av anhéllningsbeslut
JO har pa eget initiativ utrett vilka krav som
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bor stillas pa en aklagares dokumentation av
ett anhallningsbeslut. JO konstaterar att det i
dagens straffprocess ér en sjdlvklarhet att myn-
digheter och enskilda tjinstemin kan visa att
de beslut som fattats dr rittsligt grundade och
har fog for sig. Det giller inte minst tvangsme-
delsbeslut, som &r sdrskilt ingripande for den
enskilde. Vidare forutsétter den demokratiska
kontroll som bl.a. JO &r satt att utfora att

det finns fullgoda m&jligheter att i efterhand
granska de atgirder som vidtagits. Fér en sadan
granskning dr det nddvéndigt att det tydligt
framgar vilka Gvervdganden som har legat till
grund for ett beslut.

JO:s slutsats dr att det av framst réttssdker-
hets- och legitimitetsskil bor stéllas hogre krav
pa dokumentationen av ett anhallningsbeslut
dn vad som anses gilla i dag. Aklagaren bor
dérfor alltid ange vilka omsténdigheter som lig-
ger till grund for brottsmisstanken och varfor
han eller hon anser att ett eller flera av de s.k.
sdrskilda hiktningsskilen foreligger. Beroende
pa omstidndigheterna i det enskilda fallet kan
ytterligare dverviganden behdva dokumente-
ras. [7836-2024 m. fl.]

Fornyad allvarlig kritik mot Polismyndigheten
for langsam och passiv handlaggning av tva
forundersokningar om formégenhetsbrott

I tva forundersokningar om féormogenhetsbrott
har Polismyndigheten, trots att det funnits en
utpekad gérningsperson, under drygt sex res-
pektive tva dr inte vidtagit ndgra utredningsat-
girder. JO konstaterar att Polismyndighetens
passivitet star i strid med réttegangsbalkens
skyndsamhetskrav och &r helt oacceptabel.
Polismyndigheten far allvarlig kritik for hur de
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bada forundersokningarna har hanterats.

JO har de senaste aren aterkommande riktat
kritik mot Polismyndigheten for langsam
handldggning av forundersokningar gillande
formdgenhetsbrott. Bristerna i Polismyndighe-
tens utredningsverksamhet riskerar enligt JO
att allvarligt skada allmédnhetens fortroende for
myndigheten.

JO betonar att det 4r mycket angeldget att
Polismyndigheten fortsdtter arbetet med att
minska handldggningstiderna for utredningar
om férmdgenhetsbrott. [8400-2024]

En ordningsbot utfardades av
Polismyndigheten trots att det inte fanns
rattsliga férutsattningar for det och en aklagare
brast i handlaggningen av atalsfragan

En cyklist blev pakdrd av en bil. Vid Polismyn-
digheten utfirdades en ordningsbot for brott
mot trafikférordningen mot foraren av bilen.
Sedan det kommit fram att cyklistens skador
var mer omfattande dn vad som tidigare varit
ként uppréttade Polismyndigheten en anmélan
om vallande till kroppsskada och redovisade en
férundersokning om det brottet till aklagare.
Aklagaren vickte dtal mot bilfdraren for vél-
lande till kroppsskada. Tingsrdtten avvisade
dock atalet pa grund av att lagféring av den
atalade gérningen redan hade skett genom
ordningsboten.

JO konstaterar att en ordningsbot inte far
utfdrdas om det finns anledning att anta att
talan om enskilt ansprak kommer att foras. Ett
foreldggande bor inte heller utfirdas, om det i
annat fall kan antas vara pakallat att aklagare
provar frégan om strafforeldggande eller atal
for brottet. Aven om utredningen om skadeli-
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get for cyklisten var bristfillig anser JO att de
uppgifter som hade kommit fram var sadana
att det fanns anledning att anta att talan om
enskilt ansprak kunde komma att foras. Det
radde ocksd en osdkerhet avseende hur brottet
skulle bedémas. Enligt JO borde inte nagon
ordningsbot ha utfdrdats. Polismyndigheten
kritiseras for att det dnda gjordes.

Nér det giéller aklagarens handliggning
noterar JO att det i férundersdkningsprotokol-
let frén Polismyndigheten fanns information
om den utfirdade ordningsboten. Omst4n-
digheterna var enligt JO sadana att dklagaren
ndrmare borde ha utrett och 6vervigt om det
fanns forutsittningar att vicka atal. Aklagaren
kritiseras for den bristande handldggningen.
[9495-2024]

En polisanmalan upprattades inte tillrackligt
skyndsamt vid misstanke om vald i en néra
relation

Nirstaende till en kvinna, i JO:s beslut kallad
NN, hade kontakt med polisen eftersom de

var oroliga for att NN utsatts for vald av sin
pojkvin. NN hade haft en blétira och sagt att
pojkvinnen bl.a. sparkat henne och slitit henne
i haret. Efter det hade hon inte gatt att fa tag
pa.

En operator hos polisen limnade uppgifterna
vidare till en polispatrull, som beordrades att
dka hem till NN. Nir patrullen kom till NN:s
bostad sa NN att hon madde bra och att det
var ett av hennes barn som orsakat skadan i
ansiktet. Nagon polisanmélan upprittades inte
forrdn ndsta morgon, da en jourhavande under-
sokningsledare granskade héndelserapporten
fran den foregaende kvillen.



Misshandel dr ett brott som hor under allmént
atal. Om en polis far kinnedom om ett sadant
brott krévs att han eller hon fullgor sin rappor-
teringsskyldighet, vilket normalt sker genom
att en polisanmilan upprittas. JO anser att det
redan pa grund av de uppgifter som operato-
ren limnade till patrullen fanns anledning att
uppritta en polisanmilan.

Patrullen hade emellertid beordrats till NN:s
bostad for att kontrollera hur hon madde och
om hon behoévde hjdlp. Med hinsyn till hur
situationen sag ut far det godtas att det priori-
terades framfSr att uppritta en polisanmalan.
Enligt JO borde dock en anmélan ha upprittats
snarast efter det att poliserna besdkt NN. Det
forhallandet att NN sjilv inte énskade gora
nédgon polisanmilan, vilket inte dr ovanligt
ndr det géller brott i en ndra relation, saknar
betydelse i sammanhanget.

JO betonar vikten av att en polisanmélan
upprittas sa snart det kan ske. Enligt JO kan
drojsmalet i detta fall ha medfort ett simre
underlag for beslut i fraga om inledande av
férundersdkning och att lampliga utrednings-
atgirder inte utfordes tillrdckligt skyndsamt.
JO ser allvarligt pa det intrdffade och kritiserar
Polismyndigheten for dréjsmélet med att upp-
rdtta polisanmélan. [10659-2024]

Polismyndigheten tog en person i férvar utan
lagstéd i samband med en handrackning

En person skulle med polisens hjilp, s.k. hand-
rickning, instéllas till en 1dkarundersdkning
enligt 7 § lagen om sérskild personutredning i
brottmal, m.m. Personen hdmtades p4 kvillen
och holls inldst i en polisarrest under natten.
Morgonen dirpa transporterades personen till
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den ort dir ldkarundersokningen skulle dga
rum.

JO konstaterar att det saknas uttryckligt
lagstdd for att ta en person i forvar, som med
polisens hjélp ska instéllas till en sadan ldkar-
undersdkning som det var fraga om hir. JO
uttalar att det i samband med en handréckning
kan vara godtagbart att hélla kvar personen
under viss tid, i avvaktan pa och under sjélva
transporten. Ett frihetsberévande som innebér
att den som ska transporteras halls inlast i en
arrestcell under en hel natt innebér emellertid
en sadan inskrdnkning av grundldggande fri-
och rittigheter att tgdrden kriver uttryckligt
stod i lag.

Enligt JO fanns det ddrfor inte réttsliga
férutsittningar att i samband med handréck-
ningen ta personen i férvar pa det sdtt som
skedde. JO ser allvarligt pd att atgdrden dnda
vidtogs och kritiserar Polismyndigheten for det
intréffade. [11411-2024]

Skatt och folkbokféring

Uttalanden om det férhallandet att
Skatteverket endast erbjuder en méjligt att
betala en ansékningsavgift med kontanter i de
tre storstdderna

Skatteverket accepterar kontant betalning av
en ansokningsavgift for id-kort vid myndighe-
tens verksamhetsstéllen i Stockholm, Goteborg
och Malmé.

Enligt chefsJO &r huvudregeln i 4 kap. 12 §
riksbankslagen tilldmplig nér det géller betal-
ning av avgiften. Det innebdr att Skatteverket
har en skyldighet att ta emot kontanter vid
betalning av en sadan avgift. Eftersom méjlig-
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heten att betala med kontanter endast finns

i de tre storstdderna konstaterar chefsJO att
det for de allra flesta inte dr praktiskt méojligt
att betala en avgift for id-kort kontant. Enligt
chefsJO kan det dérfor ifragaséttas om den
serviceniva som Skatteverket erbjuder kan
anses godtagbar. ChefsJO anser dock att det &r
mycket svart fér en myndighet att avgora vad
som krdvs i form av service for att leva upp till
riksbankslagens krav och finner mot bakgrund
av detta inte skél att rikta nagon kritik mot
Skatteverket.

Tva utredningar har pa senare tid limnat
forslag vad giller skyldigheten for bl.a. myn-
digheter att acceptera kontanter som betal-
ningsmedel for offentligrittsliga avgifter. Mot
bakgrund av detta, och dé drendet belyser att
det kan finnas ett behov av att &ka servicenivdn
ndr det géller mojligheten att betala sddana av-
gifter med kontanter, ldimnar chefsJO 6ver en
kopia av beslutet till regeringen for kinnedom.
[2526-2024]

Socialférsakring

Forsakringskassan kritiseras for att i ett arende
om sjukpenning ha stallt fragor om vald som
saknade betydelse for bedomningen i drendet
och som darfér var osakliga
Forsdkringskassan har tillsammans med vissa
andra myndigheter fatt i uppdrag av regeringen
att samverka for 6kad upptéckt av vald m.m.
Forsdkringskassan har valt att genomfora upp-
draget genom att i vissa drendeslag rutinmés-
sigt stilla fragor om den enskildes erfarenheter
av vald.

Forsdkringskassan har mot den bakgrunden
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i ett drende om sjukpenning fragat en enskild
om han utdvat vald mot nagon annan eller om
han sjdlv blivit utsatt for vald.

I beslutet framhaller JO att en myndighets
utredning av ett drende ska vara saklig, vilket
innebdr att de fragor som stills nér ritten till
en viss formén utreds maste ha relevans for
de kriterier som géller fér den formanen. Att
myndigheten har fatt ett visst regeringsupp-
drag foréndrar inte den saken. De fragor om
valdsutévande och véldsutsatthet som stélldes
i det aktuella drendet saknade relevans for
utredningen i drendet och borde inte ha stillts.
JO dr sdrskilt kritisk till att den enskilde inte
upplystes om rétten att avsta fran att svara pa
fragan om han utsatt nagon annan for vald,
dvs. om han hade begétt en brottslig handling.
[6732-2023]

Forsékringskassan har dréjt med att aterstélla
felaktigt utbetalda dagar med férdldrapenning

vilket fatt till féljd att ett stort antal dagar
férverkats

Sedan Forsdkringskassan hade beslutat att
aterkréva fordldrapenning som betalats ut
felaktigt for 255 dagar, drojde det sju manader
innan dagarna aterstilldes sa att den enskilde
pa nytt kunde ansoka om férdldrapenning.
Atgérden dréjde trots att den enskilde vid
upprepade tillfdllen hade kontaktat myndighe-
ten och bett om att dagarna skulle dterstéllas.
Myndigheten ldmnade vid dessa samtal inte
heller nagon information om att den enskilde
kunde ansoka om fordldrapenning via pap-
persblankett i stillet. Innan dagarna aterstill-
des fyllde barnet fyra ar. Av 12 kap. 12 § tredje
stycket socialforsdkringsbalken framgar att ndr



ett barn fyller fyra ar ska samtliga fordldrapen-
ningdagar utover 96 dagar tas bort. Nir den
enskildes dagar i det aktuella drendet vl dter-
fordes forverkades drygt 200 av de aterstéllda
dagarna. Forsdkringskassan far allvarlig kritik
for dréjsmalet med att verkstélla aterkravsbe-
slutet genom att aterstilla de aterkrdvda da-
garna och for bristande service. JO &r i beslutet
sdrskilt kritisk mot att ingen pa myndigheten
tog ett dvergripande ansvar for drendet som
berdrde flera avdelningar och att inga atgérder
vidtogs trots AA:s paminnelser. [418-2024]

Socialtjanst

Socialtjanstlagen

En socialndmnd har utan rattsligt stod forsokt
hindra en vardnadshavare fran att deltai en
utredning enligt halso- och sjukvardslagen
betréaffande sitt barn

En stadsdelsndmnd beslutade enligt 6 kap. 13 a
§ fordldrabalken att medge att ett barn skulle
genomga viss utredning enligt hilso- och sjuk-
vardslagen (2017:30). Nér utredningen skulle
genomfdras forsdkte ndmnden hindra den
ena av barnets tva vardnadshavare att delta i
barnets utredning.

I beslutet uttalar JO att ndmnden saknat
rdttsligt stod for att hindra vardnadshavaren
att delta i utredningen. Ndmnden kritiseras for
att den @nda hade forsoke att gora det. Vidare
gor JO vissa uttalanden om utformningen av
ndmndens beslut. [8154-2023]
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Lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU)

En socialnamnd borde ha rddgjort med
vardnadshavaren innan den 6ppnade och laste
ett brev till ett barn som vardades enligt LVU
En socialndmnd Sppnade och ldste ett brev
som hade skickats till ett barn som vardades i
ett familjehem enligt lagen (1990:52) med sér-
skilda bestdmmelser om vard av unga. Barnet
var drygt tre ar och av kuvertet framgick att
brevets avsdndare var en bank.

JO konstaterar att det inte finns nagot som
tyder pd att nimnden behévde agera skynd-
samt i det hér fallet, eller att det fanns nagon
annan omsténdighet som gjorde att nimnden
hade skél att Oppna brevet utan att forst ha
radgjort med vardnadshavaren. Detta géller
sdrskilt med tanke pa att det framgick att bre-
vet kom fran en bank och sdledes med all san-
nolikhet rérde ekonomiska férhallanden som
ndmnden inte hade befogenhet att bestimma
nagot om. JO kritiserar nimnden f&r hante-
ringen av brevet. [472-2023]

Socialndmnden far inte begéra
polishandrackning enligt LVU om det inte finns
nagot beslut om vard eller omhandertagande
avseende det aktuella barnet

I samband med att Social- och omsorgsndmn-
den i Link6pings kommun skulle genomf6ra
ett hembesdk for att kunna ta stillning till ett
barns behov av omedelbart skydd skickades

en begdran om handréckning till Polismyndig-
heten. Som grund for begdran dberopades 43 §
forsta stycket 2 lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU. Av denna
bestimmelse framgar att Polismyndigheten ska
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ldmna hjélp bl.a. for att genomfora beslut om
vard eller omhéndertagande med stéd av LVU.
Vid den tidpunkt da begéran om polishandréck-
ning skickades fanns det emellertid inte nagot
sadant beslut avseende det aktuella barnet.

JO konstaterar i beslutet att nimnden
fortjanar allvarlig kritik for att den begérde
polishandréickning enligt 43 § LVU utan att det
fanns rittsliga forutsdttningar for det. Kritiken
avser dven den bristfilliga dokumentationen i
drendet och att ett av ndmndens yttrande till
JO innehdll oklarheter och direkta felaktighe-
ter. [1763-2024]

En ndmnd far inte éverlamna till ett familjehem
att bestdmma i vilken skola ett LVU-placerat
barn ska ga om den fragan inte har betydelse
for genomfoérandet av varden

Ett barn vdrdades enligt lagen (1990:52) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU,
och var placerat i ett familjehem. I samband
med att barnet skulle b&rja skolan 6verlimnade
nidmnden till familjehemmet att pa egen hand
bestdmma i vilken skola som barnet skulle ga.

Enligt 11 § LVU ska ndmnden eller den
ndmnden uppdragit virden at, i den utstrick-
ning som det behovs for att genomfora varden,
bestdmma om barnets personliga férhallanden.
Det innebdr att om fragan saknar betydelse for
vardens genomfdrande sa tillkommer bestdm-
manderétten inte nagon annan &n barnets
vardnadshavare.

JO anser att val av skola visserligen &dr en
fraga som ror ett sadant personligt férhallande
som avses i bestimmelsen. I det hér fallet har
ndmnden dock forklarat att fragan om skolval
inte var av betydelse for genomforandet av
barnets vard. JO konstaterar att det ddrmed
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inte fanns rittsliga forutsittningar for ndmn-
den, eller familjehemmet, att bestimma &ver
vilken skola som barnet skulle ga i. Det var i
stdllet nagot som barnets vardnadshavare hade
att besluta om. JO kritiserar ddrfoér ndimnden
for att den 6verldmnade till familjehemmet att
bestdmma var barnet skulle ga i skola, och dven
for att ndmnden inte 14t vardnadshavarna vara
delaktiga i fragan. [7940-2024]

Lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS)

Fraga om bristande hantering av tva domar i
mal enligt LSS

En person 6verklagade tva olika beslut frdn
en kommunal nimnd om personlig assistans
enligt lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. I bada fallen
aterforvisades malen till nimnden for vidare
handlédggning. I det ena drendet f6rhdll sig
nimnden passiv i ndstan ett ar. I det andra
drendet drojde det ndstan fem manader innan
ndmnden hanterade domstolens dom.

I det hér beslutet uttalar JO att handldgg-
ningen av drendena har priglats av patagliga
och allvarliga brister, och att nimnden fortja-
nar allvarlig kritik for den bristande hantering-
en av de tvd domarna.

I beslutet gor JO ocksd en sammanfattning
av sin tillsyn 6ver LSS samt vissa uttalanden
om vilka observationer han gjort. [5244-2023]

En socialndmnd verkstéllde inte insatsen
personlig assistans i den utstrackning som den
enskilde hade ratt till

En enskild hade beviljats assistansersittning
och begdrde att kommunen skulle anordna



insatsen personlig assistans. Med hidnvisning
till arbetsmiljo- och rekryteringsproblem valde
kommunen att till viss del verkstélla den insat-
sen vid ett korttidsboende.

Enligt JO var vistelsen vid korttidsboendet
inte ett sadant personligt utformat stéd som
insatsen personlig assistans &r avsett att vara,
och enligt JO kan den personal som utférde
insatserna at den enskilde inte ses som sadana
personliga assistenter som avses i LSS. JO
menar att kommunen inte verkstéllde insatsen
personlig assistans under den tid som den en-
skilde vistades pa korttidsboendet. Det innebér
att den enskilde inte fick personlig assistans i
den utstridckning som hon hade ritt till, och for
detta fortjinar kommunen kritik. [6204-2023]

Frdga om bristande hantering av tre domar som
en forvaltningsratt aterforvisat till en namnd i
ett drende om personlig assistans

En person ansokte hos en kommunal nimnd
om fortsatt personlig assistans enligt la-

gen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Efter att nimnden
hade avslagit ansokan 6verklagades beslu-

tet till forvaltningsrétten som forklarade att
personen hade ritt till personlig assistans och
aterforvisade malet till nimnden for vidare
handldggning. Ndmnden fattade trots anvis-
ningen ett nytt beslut om att avsla ansékan om
personlig assistans. Beslutet verklagades och
malet aterforvisades av forvaltningsritten som
aterigen slog fast att personen hade rétt till
insatsen. Namnden fattade dérefter ytterligare
ett beslut om att avsla ansokan, vilket verkla-
gades till forvaltningsrdtten som en tredje gang
aterforvisade malet till nimnden. Ndmnden
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fattade sedan beslut om att dnnu en gang avsla
ansokan om personlig assistans. Efter att be-
slutet hade &verklagats konstaterade forvalt-
ningsrétten att det framstod som utsiktslést
att aterigen aterforvisa malet till nimnden,
varpa ritten i stéllet prévade malet i sak.

JO ser mycket allvarligt pa att nimnden har
agerat i strid med forvaltningsrittens avgo-
randen och uttryckliga anvisningar vid tre
tillfdllen i samma drende. Ndmnden har dess-
utom vid ett tillfdlle tillimpat fel lagstiftning
vid prévningen av drendet, vilket JO finner
anmérkningsvért. JO konstaterar att nimndens
hantering inte har varit férenlig med dess skyl-
digheter enligt LSS och att det funnits grund-
ldggande kunskapsbrister inom forvaltningen.
Konsekvensen av ndmndens handldggning blev
att personen fick vénta i drygt fyra ar pa att fa
sin sak slutligt provad, vilket dr helt oaccepta-
belt. JO uttalar att nimnden fortjdnar allvarlig
kritik for sin bristfilliga hantering av drendet.
[2428-2024]

Fraga om bl.a. langsam handlaggning i fyra
arenden om personlig assistans enligt LSS
I fyra drenden enligt lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS,
klagade enskilda till JO pd att Bromma stads-
delsndmnd i Stockholms kommuns handlédgg-
ning hade varit for ldngsam. I ett av drendena
hade handlidggningen pagatt i tio manader nér
beslut fattades och i ett annat var den tiden
fjorton manader. I tvd av drenden uppgick
handlédggningstiden till ungefér arton manader.
I beslutet understryker JO att LSS dr en
rittighetslag och att det innebdr bl.a. att den
enskilde har en befogad rétt att fa sin sak pro-
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vad skyndsamt. JO konstaterar att handldgg-
ningstiderna i de fyra drendena varit for langa
och visentligt 6verstigit de riktlinjer for ett
drende om personlig assistans som JO tidigare
har uttalat. Ndmnden har inte drivit drendena
framat och sett till att beslut kunde fattas inom
rimlig tid. I nagra av drendena hade det under
perioder t.ex. inte vidtagits nagra, eller enbart
ett fatal, handldggningsatgdrder. Handldgg-
ningen har fordrdjts och de enskilda fick vinta
pa sina beslut om personlig assistans orimligt
lange. Namnden har inte handlagt 4rendena
med den skyndsamhet som forvaltningslagen
(2017:900), FL, kréver, vilket JO &r kritisk mot.
JO dr dven kritisk mot att ndmnden i vissa
fall inte har dokumenterat handldggningsat-
girder pa det sdtt som lagstiftningen kréver.
Dokumentationsbristerna har bl.a. medfort att
det i efterhand inte har gatt att f6lja handldgg-
ningen och att se vilka atgérder som nimnden
har vidtagit. Vidare konstaterar JO att nimn-
den inte i nagot av drendena Svervigt om den
enskilde skulle underréttas om vésentlig forse-
ning enligt 11 § FL. JO &r kritisk mot ndmndens
hantering av drendena &ven i det avseendet.
Sammantaget anser JO att ndmnden fortjd-
nar allvarlig kritik for sin bristfilliga handldgg-
ning av de fyra drendena. [6087-2024 m.fl.]

Utbildning och forskning

En kommun har inte levt upp till kravet att
erbjuda forskoleverksamhet dar hela eller en
vasentlig del av utbildningen har bedrivits pa
samiska

Vindels kommun #r sedan 2019 del av forvalt-
ningsomradet for samiska. Kommunen ska
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dérfor enligt skollagen erbjuda barn en plats
i forskola dér hela eller en visentlig del av
utbildningen bedrivs pa samiska om barnets
vardnadshavare begir det.

ChefsJO anser att utbildningen som kom-
munen har erbjudit anmilarnas dotter inte &dr
av en sadan omfattning att lagens krav uppfylls
i detta avseende. ChefsJO har forstéelse for att
det kan vara svart att rekrytera personal med
rdtt sprakkunskaper men anser att det borde
ha varit méjligt for kommunen att skapa bittre
forutsittningar for att uppfylla sina skyldig-
heter. Kommunen kan inte undga kritik for
utbildningens brister. [4080-2024]

Fraga om hur helg- och planeringsdagar
paverkar skyldigheten att erbjuda tid

pa forskola fér barn till arbetslésa eller
foraldralediga

Av 8 kap. 6 § skollagen framgar att barn till
arbetslosa eller fordldralediga ska erbjudas
forskola under minst tre timmar per dag eller
15 timmar i veckan. Hur den tid som ska erbju-
das ska forldggas under veckan dr inte reglerat
utan avgors av den kommun som organiserar
verksamheten.

Enligt 8 kap. 3 § skollagen finns det inte na-
gon skyldighet att erbjuda férskola i samband
med storre helger. Verksamheten kan ocksa i
viss man behova hallas stdngd enstaka dagar
under dret for planeringsdagar. I de fall en
kommun erbjuder forskola tre timmar per dag
utgar saledes skyldigheten att erbjuda vistelse
pa forskolan vid helg- eller planeringsda-
gar. Detsamma bdr enligt chefsJO gélla for
en kommun som i stillet valt att erbjuda fler
timmar under ett farre antal veckodagar nir



dessa veckodagar sammanfaller med helg- eller
planeringsdagar.

ChefsJO konstaterar att det sagda utgor
minimikrav. En kommun kan besluta om léingre
vistelsetider och en annan och mer generds
ordning. [4252-2024]

Fradga om en kommuns skyldighet att

erbjuda forskola nar férdldrar kombinerar
foraldraledighet med studier

Enligt 8 kap. 5 § skollagen ska barn till fordldrar
som studerar erbjudas férskola i den omfatt-
ning det behdvs med hénsyn till férdldrarnas
studier. Barn till fordldrar som &r foréldralediga
enligt fordldraledighetslagen for vird av annat
barn ska enligt 6 § erbjudas forskola under
minst tre timmar per dag eller 15 timmar i
veckan.

Regleringen innebdr inte att barn som upp-
fyller férutsdttningarna for att beviljas forskola
enligt 6 § undantas fran tillimpningsomradet
for 5 §. Det finns inte heller stdd for att info-
randet av 6 § har medfort att den tid en kom-
mun ska erbjuda barn till studerande plats i
forskola kan reduceras. Ett barn ska alltsa som
utgangspunkt beviljas forskola i den omfatt-
ning som behdvs med hénsyn till férdldrarnas
studier.

ChefsJO anser att det vid tillimpningen av
5 § saknas skl att sérskilja studier som sker pa
distans fran de studier som sker pa plats vid en
skola eller ett ldrosite. [7876-2024]

En rektor krankte en larares yttrandefrihet
sedan denna uttryckt missnéje med skolans
ledning

En rektor for en skola har hallit ett samtal med
en anstdlld efter att den anstéllde uttryckt miss-
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ndje med skolans ledning i ett meddelande till
vardnadshavare pa ldrplattformen InfoMentor.

ChefsJO har inga invindningar mot att en
arbetsgivare ger direktiv som rér anvéindningen
av ett sddant kommunikationsverktyg, t.ex. om
vilken typ av information som ska formedlas
dér. Enligt chefsJO har det dock i detta fall fun-
nits fog for den anstillde att uppfatta rektorns
agerande som ett forsdk att motarbeta att hon
anvinder sin grundlagsfista yttrandefrihet. For
detta far rektorn kritik. [10801-2024]

Granskning av Skolinspektionens anvindning
av mojligheten att ans6ka om utdémande

av vite nar en huvudman inte foljer ett
vitesforelaggande som myndigheten har
beslutat

I december 2024 framkom det i flera radioin-
slag att Skolinspektionen séllan ansdker om
utdémande av vite i de fall myndigheten har
beslutat att féreldgga en skolhuvudman vid
vite att dtgdrda brister. Mot bakgrund av dessa
uppgifter samt statistik fran Skolinspektionens
webbplats beslutade chefsJO att utreda fragan.
Handlingar i ett antal drenden himtades in och
granskades.

ChefsJO finner inte skél att rikta ndgon
kritik mot Skolinspektionen vad géller anvind-
ningen av mdjligheten att anséka om utdéman-
de av vite i de granskade drendena. Samtidigt
framhéller han att det dr angeldget att Skolin-
spektionen anvinder sig av hela den palett av
sanktioner som star till buds genom skollagens
reglering. Hiri ingdr som en viktig del méjlig-
heten att utfirda vitesforeldgganden och att
konsekvent anstka om utdémande av vite i
situationer da huvudmannen inte har foljt ett
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vitesforeldggande, forutsatt att myndigheten
bedomer att det i 6vrigt finns forutséttningar
for att anscka. ChefsJO ser vissa risker om
Skolinspektionen inte anséker om utdémande
av vite i de fall ett vitesforeldggande inte foljs.
En sadan risk &r att skolhuvudmins incitament
att folja ett vitesforeldggande kan minska om
de har intrycket av att Skolinspektionen endast
i mycket liten utstrickning fullfoljer ett vites-
hot genom att ansdka om vitets utdémande.

I forldngningen kan detta leda till att fortro-
endet for Skolinspektionens tillsynsarbete
minskar. [765-2025]

En rektor har yttrat sig pa ett satt som har
krénkt en larares yttrandefrihet sedan denne
talat med tillsynsmyndigheten

En rektor tog under ett samtal med en ldrare
upp att denne hade tagit initiativ till ett enskilt
mote med Skolinspektionen och framfort syn-
punkter pé skolans verksamhet i samband med
inspektionens tillsyn av skolan.

Enligt chefsJO har det funnits fog for ldraren
att uppfatta rektorns uttalanden under samta-
let som en tillrdttavisning for att hon anvént
sin grundlagsfédsta yttrandefrihet. Rektorn har
ddrigenom agerat i strid med det forbud mot
repressalier som foljer av regeringsformen.
Rektorn kritiseras for det intrdffade.

ChefsJO uttalar att en forutsittning for
en vil fungerande tillsynsverksamhet &r att
anstillda kénner sig fria att kontakta och tala
med en tillsynsmyndighet samt att en arbetsgi-
vare i sjdlva verket bor uppmuntra till detta.

ChefsJO ser ddrfor sérskilt allvarligt pa
kriankningar av yttrandefriheten som har sitt
ursprung i att en anstilld har talat med en
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tillsynsmyndighet. Sadana krdnkningar riskerar
dven att i forlangningen leda till att anstéllda
avstar fran att vinda sig till en tillsynsmyndig-
het av rddsla for missndje fran ledningens sida.
[7140-2025]

Utldnningsarenden

En polis agerade osakligt nar en utvisning
skulle verkstéllas

En polis lamnade oriktiga uppgifter till en
enskild i syfte att underlétta verkstdlligheten
av en utvisning. Genom falska forespeglingar
om vad saken giéllde, férmaddes den enskilde
att ta sig till en viss plats ddr hon omhénder-
togs av polisen. I dokumentationen av drendet
uteldmnades de oriktiga uppgifterna. Enligt JO
stred polismannens agerande mot bl.a. reger-
ingsformens krav pa saklighet och mot hur en
polis ska upptréda enligt polisférordningen.
Han kritiseras for detta. [50-2024]

Uttalanden om Migrationsverkets handlaggning
av arenden om dréjsmalstalan enligt 12 §
forvaltningslagen efter att en domstol forelagt
verket att snarast avgora ett arende
I beslutet uttalar sig JO om Migrationsverkets
handlidggning av drenden om drdjsmalstalan
enligt forvaltningslagen efter att en dom-
stol forelagt verket att snarast avgdrande ett
drende. Utredningen visar att Migrationsverket
har ett stort antal sddana drenden som myndig-
heten inte handldgger inom en godtagbar tid.
JO konstaterar att detta i praktiken innebér
att manga domstolsavgéranden inte foljs, vilket
riskerar att pad ett mer generellt plan paverka
respekten f6r domstolars avgdranden och yt-
terst tilliten till den offentliga férvaltningen.



JO understryker att det dr mycket angeldget
att Migrationsverket kommer tillrdtta med den
oacceptabla situationen. JO 6verldmnar en
kopia av beslutet till regeringen for kinnedom.

JO har dven granskat tre enskilda drenden
dédr en domstol forelagt Migrationsverket att
snarast avgora drendet. Migrationsverket far
allvarlig kritik for att ndgra egentliga handldgg-
ningsatgirder inte vidtogs i drendena under
manga ménader. [7753-2024 m. fl.]

Ny granskning av Migrationsverkets hantering
av dréjsmalstalan enligt 12 § férvaltningslagen i
medborgarskapsirenden
JO har tidigare kritiserat Migrationsverket
for att myndigheten anvinde en automati-
serad hantering av dréjsmalstalan enligt 12 §
forvaltningslagen i medborgarskapsédrenden,
ddr utgangen var bestimd pé férhand och alltid
blev att talan avslogs. Besluten uppfyllde inte
heller férvaltningslagens krav pa motivering.
JO har gjort en ny granskning av Migrations-
verkets hantering av dr&jsmalstalan. Av utred-
ningen framgar att det numera gors en forsta
sortering varvid alla drenden som kan avgdras
inom fyra veckor fingas upp. Aven drenden
som myndigheten bedomer &r vésentligt
forsenade enligt 11 § FL tas undan f6r manuell
hantering. Motiveringen av avslagsbesluten dr
visserligen knapphéndig, men innehaller den
information Migrationsverket har om anled-
ningen till dréjsmalet i det enskilda fallet. JO
bedomer att hanteringen sammantaget far
anses utgora en tillricklig prévning av om det
individuella drendet uppehalls i onédan. Den
far darfor, &ven om det rdr sig om ett griansfall,
godtas.
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JO kritiserar Migrationsverket for att i ett an-
malt fall endast ha skickat beslutet om avslag
till s6kandes folkbokforingsadress och inte till
ombudet. JO uttalar att det dr oacceptabelt
att automatiskt fattade beslut inte skickas till
ombud och forutsdtter att Migrationsverket
sdkerstiller att handlingar kommuniceras med
ombud i de fall det ska ske. [9043-2024]
Uttalanden om vilka krav pa utformningen av
partsbesked om aterbetalning av utbetald
ersattning som foljer av serviceskyldigheten
JO har granskat utformningen av meddelan-
den om aterbetalning som Migrationsverket
har skickat till enskilda som fétt dagersittning
utbetald. JO har kommit fram till att medde-
landena ér s.k. partsbesked och gor i beslutet
uttalanden om vilka krav som didrmed foljer av
serviceskyldigheten i forvaltningslagen.

JO framhdller bl.a. att en myndighet som
uppmanar en enskild att géra en aterbetalning
behover forklara sitt stillningstagande och att
den enskilde enkelt ska kunna forsta varfor
myndigheten anser att det finns en betalnings-
skyldighet. Det behéver dven framga att det
handlar om myndighetens uppfattning och
att saken inte dr slutligt avgjord. Begdran far
inte kunna forvixlas med ett beslut varigenom
myndigheten aldgger den enskilde att betala
tillbaka ett visst belopp.

JO kritiserar Migrationsverket for att
meddelandena inte levt upp till kraven som
serviceskyldigheten stiller vid myndighetens
kontakter med enskilda. [9383-2024]

En forvarstagen glomdes kvar i ett beséksrum
Sver natten vid forvaret i MéIndal

En forvarstagen glomdes kvar i ett besoksrum
pa Migrationsverkets forvar i Molndal efter



SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT

ett besok av ndrstadende. Den forvarstagna

fick tillbringa natten dér och blev upptéckt av
personal forst pd morgonen. Personen hade da
varit kvar i besoksrummet i cirka 14 timmar.

Héndelsen visar att forvaret inte hade
tillréckliga rutiner pa plats for att sékerstilla
att forvarstagna hdmtades fran besoksrum-
men efter avslutade besdk. Redan i samband
med inspektioner av forvaret i januari 2023 och
februari 2024 noterade JO brister i forvarets
rutiner.

JO konstaterar att hindelsen visar att det
fortsatt funnits allvarliga brister i férvarets
rutiner, vilket i det hér fallet har fitt oaccep-
tabla konsekvenser fér behandlingen av en
forvarstagen. Migrationsverket far allvarlig
kritik for det intriffade. [700-2025]

Migrationsverket gjorde inte tillrackligt for att
mdjliggéra en planerad vigsel i ett forvar
En f6rvarstagen man och hans flickvéin plane-
rade att gifta sig i forvaret. Mannen begirde
att fa ta emot besok av flickvdnnen, en prést
och tva vittnen for att genomfora vigseln. Mot
bakgrund av att mannens besck skulle vara
overvakade medgav Migrationsverket inte na-
got avsteg fran rutinen om att hogst tva vuxna
besdkare fick vistas i ett beséksrum tillsam-
mans med en forvarstagen. Den planerade
vigseln kunde dérfor inte genomfdras. Den
férvarstagne utvisades drygt en manad senare.
JO konstaterar att vuxna méns och kvinnors
rdtt att gifta sig har ett starkt skydd i svensk
ritt, dven om utdvandet av rittigheten i ett
forvar méste anpassas till Migrationsverkets
regler och rutiner for att exempelvis upprétt-
halla ordningen och sidkerheten. JO uttalar
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att ansvaret fOr att hitta en rimlig och réttvis
balans mellan de olika hidnsyn som behover tas
ligger hos Migrationsverket.

JO anser att tillrdckliga anstridngningar inte
gjordes for att mojliggora vigseln och kritiserar
Migrationsverket for det. [873-2025]

Overférmyndare

Om o6verformyndares skyldighet att hamta in
lakarintyg och annan utredning i &renden om
upphorande av forvaltarskap m.m.

1JO:s tillsyn har det visat sig att det férekom-
mer att tingsréitter och 6verférmyndare har
olika syn pa frdgan om &verférmyndarna dr
skyldiga att bista ritten med underlag i dren-
den om upphorande av forvaltarskap. JO har i
detta drende utrett om &verformyndarna kan
anses ha en sadan skyldighet.

JO:s uppfattning dr att det inte 4r sjdlvklart
att 6verformyndarna enligt gdllande rétt &r
skyldiga att pa tingsrdttens foreldggande ge
in utredning i de s.k. upphdrandefallen. De
relevanta bestimmelserna i fordldrabalken &dr
inte helt klara, och det saknas enligt henne
uttryckligt stdd i forarbeten eller Hogsta dom-
stolens praxis for en sadan tolkning. Ddremot
anser JO att 6vervigande skél talar for att det
borde aligga 6verférmyndarna att folja sddana
foreldgganden fran ritten.

Vidare framhaller hon att de meningsskiljak-
tigheter som finns mellan 6verférmyndare och
tingsritter i den aktuella fragan kan ge upphov
till utdragen handldggning och andra problem,
som i slutdndan riskerar att drabba enskilda.
Det kan dven inverka negativt pd allménhetens
fortroende for bdde domstolar och andra myn-



digheter, nir en férvaltningsmyndighet inte
anser sig kunna folja domstolsforeldgganden.
JO finner anledning att hos regeringen vicka
fragan om en forfattningsdndring.

JO gor i beslutet dven vissa allménna ut-
talanden om vilken skyldighet férvaltnings-
myndigheterna har att félja avgdranden och
foreldgganden fran en domstol. [6899-2023]

En éverformyndarndmnd har inte ansokt

om anordnande av férvaltarskap fér en

enskild som bedémts ha behov av det. Aven
vissa uttalanden om s.k. professionella
stéllforetradare

En sjukvardsinrittning anmilde till en Sverfor-
myndarndmnd att en person som vardades dér
var i behov av forvaltarskap. Ndmnden ansag
att det fanns forutséttningar for att anska om
forvaltarskap men avskrev trots detta drendet
utan att gora nagon sadan ansokan till rétten.
Overférmyndarnimnden motiverade sitt be-
slut med att stéllforetrddarna som myndighe-
ten anlitar dr lekmédn och inte kunde forvintas
ha de kvalifikationer som krévdes for att
hantera de risker som uppdraget innebar. Det
gjordes inte ndgra forsck att rekrytera en lamp-
lig stéllforetrddare. JO kritiserar ndimnden.

I beslutet konstaterar JO att en overformyn-
dare ska ansdka om anordnande av forvaltar-
skap om det framkommer att den enskilde har
behov av det. Skyldigheten &r kopplad till just
behovet av ett sadant stéllféretrddarskap och
den relevanta regleringen ldmnar inte nagot ut-
rymme for det stdllningstagande som nimnden
hade gjort. Hon framhaller vidare att Sverfor-
myndare har ett langtgaende ansvar for att se
till att ett behov av forvaltarskap kan tillgodo-
ses och maste gora alla rimliga anstrdngningar
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for att rekrytera forvaltare dven till svarare
uppdrag. En ansdkan bor enligt JO goras sa
snart det star klart att ett forvaltarskap behovs,
ocksa nér stillforetrddarfragan inte dr 19st.

JO gor i beslutet vissa uttalanden om s.k.
professionella stéllféretrddare. Hon konsta-
terar bl.a. att Sverférmyndare kan ha svart att
hitta ldmpliga stéllféretrddare och att det ak-
tuella drendet illustrerar risken for att enskilda
inte far adekvat hjdlp och stéd. En kopia av
beslutet skickas till regeringen for kinnedom.
[581-2024]

Nagot om &verférmyndares granskning av
arsrakningar fran stallféretradare. Aven kritik
mot en 6verférmyndarnamnd for att ha drojt
med sadan kontroll

I det hér drendet har JO undersdkt en s.k. ver-
siktlig granskningsmetod som Overformyn-
darndmnden i Stockholms stad har tillimpat i
sitt arbete med att kontrollera stéllforetrddares
arsrdkningar. JO understryker att granskning
av arsrdkningar dr en helt central del i ver-
formyndarnas arbete for att se till att huvud-
ménnens tillgdngar anvinds korrekt och pa

ett lampligt sdtt. Hon lyfter bl.a. fram att en
fullgod granskning maste innehalla en bedém-
ning av om redovisade poster dr rimliga, om
upptagna utgifter verkligen avser den enskilde
och om de dr till dennes nytta. JO konstaterar
vidare att det kan finnas skil for vaksamhet

sa att inte oegentligheter férekommer och
understryker att det maste stéllas hoga krav pa
dverformyndarnas tillsynsverksamhet. Aven
om JO har forstéelse for att kontrollen i vissa
fall kan tillatas vara mer &versiktlig framhal-
ler hon att ett arbetssdtt med en inledande
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oversiktlig avstdmning och granskning inte
far innebéra att det endast gors en kontroll av
arsrakningens formaliteter.

I det fall som hade anmilts till JO tog det
knappt ett ar fr ndmnden att slutfora gransk-
ningen av arsrakningen och besluta om arvode
for stéllforetradaren. Némnden far kritik for
den langa handldggningstiden. [5473-2024]

Om 6verférmyndares kontroll av hur manga
uppdrag en stallféretradare har m.m.

Det &r inte ovanligt att dverformyndare har
svart att rekrytera ett tillrdckligt antal personer
som dr villiga att ta pa sig uppdrag som stéll-
foretrddare. Med rekryteringssvarigheter okar
behovet av bade s.k. professionella stillféretrd-
dare och av méngférmyndare, dvs. de som har
ett stort antal stéllféretrddaruppdrag och som
kanske t.o.m. férsorjer sig pa dessa. JO konsta-
terar att det finns en risk for att stillforetré-
dare som tar pa sig alltfér mdnga uppdrag inte
Kklarar av att tillgodose samtliga huvudmans
intressen. Antalet uppdrag ska dirfor beaktas
vid ldmplighetsbeddmningen av gode méin och
forvaltare.

JO uttalar att férmagan att ha manga still-
foretrddaruppdrag maste beddémas individuellt
utifrdn vilket slags stillforetrddarskap det
dr frdgan om, hur ménga andra uppdrag den
enskilde redan har anfortrotts samt personens
kompetens och erfarenhet. Hon betonar att
det méste kunna forvéntas att éverférmyndare
faktiskt har 6verblick 6ver hur ménga och vil-
ken typ av uppdrag som en tilltdnkt eller redan
forordnad stillforetrddare har. Den kunskapen
bor dven omfatta uppdrag i andra kommuner.
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I drendet har JO sérskilt granskat rutinerna
hos Overférmyndarnimnden i Stockholms
stad for kontroll av hur manga uppdrag som
en stdllforetrddare har. Ndmnden vidtar bade i
anordnandeskedet och vid den 16pande gransk-
ningen en viss utdkad kontroll nir stdllforetrd-
dare har ett flertal uppdrag i den egna kommu-
nen. JO dr kritisk till att nimnden inte beaktar
uppdrag i andra kommuner.

Under varen har JO gjort flera uttalanden i
fragor som ror 6verformyndarverksamheten
och har vid ett par tillfdllen fist regeringens
uppmirksamhet pa beslut som hon har fattat.
Aven i det hir drendet finner JO anledning att
skicka beslutet till regeringen for kinnedom.
[8841-2024]

Ovrigt

En kommunstyrelseordférande har i ett
yttrande till en domstol inte levt upp till
regeringsformens krav pa saklighet
En kommunmedlem &verklagade kommunfull-
méktiges beslut om att ett kommunalt bostads-
bolag skulle forvirva vissa fastigheter. I ett
yttrande till domstolen uttalade kommunsty-
relsens ordférande bl.a. att det var helt emot
den demokratiska grundtanken att ett beslut
som tagits i laga ordning och enligt demokra-
tiska principer skulle férdrdjas eller omintet-
goras genom ett grundldst och illa underbyggt
overklagande samt att &verklagandet snarast
var ett politiskt utspel.

Enligt JO har ordféranden genom formule-
ringarna uttryckt en bristande respekt for att
klaganden anvédnde sin rétt att fa lagligheten



av beslutet provat och kritiserar ordféranden
for att ddrigenom inte ha levt upp till kravet pa
saklighet i regeringsformen. [2159-2024]

En kommunstyrelseordféorande har i strid med
kravet pa saklighet i regeringsformen kontaktat
en butiksansvarig angaende en protestlista
som var uppsatt i butiken

En kommunstyrelseordférande kontaktade via
mejl en butiksansvarig angaende en protest-
lista som var uppsatt i butiken. Kontakten
resulterade i att listan skulle tas ned. Ordfo-
randen har uppgett att han skickade mejlet
som privatperson.

JO uttalar att ordféranden har en betydel-
sefull position och han kan forvintas vara vél
kind i kommunen. Nér han agerar som pri-
vatperson dr det ddrfor sérskilt viktigt att han
forsékrar sig om att hans handlande inte kan
uppfattas pa ndgot annat sétt.

JO konstaterar att ordféranden skickade
meddelandet fran sin tjanstemejl under
kontorstid och att det rérde en fraga som var
aktuell i kommunen. Mejlet innehdll inga upp-
lysningar eller férbehdll om att ordféranden
skrev som privatperson. Meddelandet maste
dérfor anses ha skickats i tjansten. Syftet med
meddelandet kan inte forstas pa nagot annat
sdtt dn som en uppmaning att ta ned listan.

JO anser att ordféranden agerat oldmpligt
och i strid med kravet pa saklighet i regerings-
formen och kritiserar honom for det. [2257-
2025]

65

SAMMANFATTNINGAR AV JO-BESLUT



STATISTIK

Statistik

Utvecklingen av anmalningar och initiativirenden de senaste 5 aren
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STATISTIK

Fordelning av nya registrerade darenden under 2025

Forvaltningsdomstolar
Plan- och byggomradet
Kommunikationsomrédet\ ‘

Skatt och folkbokféring A
Aklagare
g ~__

Kriminalvarden

Kronofogden

Utanfér kompetensomradet
Ovriga kommunala drenden
Miljé- och halsoskydd
Ovriga omraden
Socialférsakring
Socialtjanst inkl. LSS
Arbetsmarknad
Allménna domstolar

Utbildning och forskning

Halso- och sjukvard
Polis

Utlanningsarenden
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STATISTIK

Fordelning av kritikbeslut under 2025

Kommunikationsomradet .
Bverférmyndarvisendet \ Aklagare

Skatt och folkbokféring ‘
\
Kronofogden
\
‘ Polis

Utbildning och forskning

Kriminalvarden
Bvriga kommunala drenden

Milj6- och halsoskydd
e

Arbetsmarknad

Plan- och byggomradet

Bvriga omraden

Socialtjanst inkl. LSS

Utlanningsérenden

Halso- och sjukvard

Socialforsakring
Allménna domstolar
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Foton:  Anders Jansson (sid 3 och 5), Johanna Hanno (sid 7, 13, 19, 23 och 27).
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