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JO:s uttalande i korthet: JO har vid en inspektion av anstalten Boras narmare
undersdkt anstaltens hantering av intagnas personliga tillhérigheter. Protokollet
innehaller iakttagelser och inhamtade uppgifter. Inspektionen ar en del av en serie
inspektioner med samma tema. JO aterkommer med sina uttalanden vid ett senare
tilifalle.

Inledning och syfte

P& uppdrag av justiticombudsmannen Katarina Pahlsson genomforde seniora
réttssakkunniga Mattias Karlsson den 18 och 19 mars 2026 en féoranmaild
inspektion av Kriminalvarden, anstalten Boras. Vid inspektionen deltog dven
rattssakkunniga Sanna Ekman och Kristin Redfors (protokollforare).

Syftet med inspektionen var att undersdka anstaltens hantering av intagnas
personliga tillhdrigheter. JO har tidigare genomfort tva inspektioner med
samma tema, en av anstalten Karlskoga (se protokoll i dnr 13323-2025) och en
av anstalten Beateberg (se protokoll i dnr 306-2026).

Genomforande

JO hade fore inspektionen begért och granskat handlingar i omkring 45 drenden
om innehav av personliga tillhorigheter samt 15 beslut om éterkallelse av ett
tidigare positivt beslut om innehav. JO hade ocksé tagit del av bl.a. dokumenten
”Checklista for innehav av personliga tillhorigheter”, “Innehavslista — Anstalten
Boras” och “Kontrakt elektrisk apparat” samt ett héfte med bilder om tillatet
och otillatet innehav och blanketter som anvénds i anstalten.

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare hade ett méte med
kriminalvardschefen AA och kriminalvardsinspektoren BB.

Vid inspektionen forevisades anstaltens forradsutrymmen. Samtal fordes med
14 intagna och 12 anstéllda inom olika personalkategorier. Vidare himtade JO
in och granskade beslutsmallar och en blankett for personalens hantering av
tillhorigheter som ska till forradet.
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Vid ett avslutande digitalt mote den 13 april 2026 fick anstaltsledningen
mojlighet att kommentera vissa av de iakttagelser som JO:s medarbetare hade
gjort. Vidare inhdmtade JO viss ytterligare information och fortydliganden. Vid
genomgangen nirvarade samma personer som vid det inledande métet.

Protokollets disposition

I det f6ljande redovisas de viktigaste iakttagelserna och inhdmtade uppgifterna.
JO har beslutat att detta var den sista anstaltsinspektionen med samma tema och
aterkommer senare med sina uttalanden.

lakttagelser och inhamtade uppgifter
Verksamhet m.m.

Anstalten tillhor Region Vist och ligger i Boras. Enligt Kriminalvardens
platsbeslut for 2026 har anstalten 136 platser i sdkerhetsklass 2. Vid tidpunkten
for inspektionen var samtliga bostadsrum dubbelbelagda. Tva avdelningar fanns
i modulhus fran 2022 och tvéa avdelningar fanns i ett dldre hus. Ett av de éldre
anstaltshusen har konverterats till ett hikte.

Vid det inledande motet och forevisningen av forrddsutrymmena beskrev
foretrddare for anstalten och forradspersonal att forrddsverksamheten har
genomgatt stora fordndringar de senaste fem aren. Innan dess hade
verksamheten omfattande problem. Det fanns inte personal med specifikt ansvar
for forrddsfragor och méanga i personalen hade tillgang till forrddslokalerna. Det
saknades ocksa skriftliga rutiner, var oordning i férradet och tillhérigheter
skrevs in i kriminalvardsregistret (KVR) pa ett bristfalligt sdtt. Dartill hade
anstalten manga forlustdrenden som var svara att hantera.

For att komma till riatta med problemen har antalet anstéllda som har tillgang till
forradet begransats och nya rutiner har inforts pa flera omraden inom
forradsverksamheten. Anstalten har nu specifik forrddspersonal i form av tva
arsarbetskrafter som under det senaste aret tillfalligt har stottats upp av en tredje
arsarbetskraft. De har hand om béde anstaltens och hiktets forrad. Den
nuvarande forradspersonalen dr kriminalvardare i grunden och har genomgatt
Kriminalvardens beslutsfattarutbildning.

Forrddspersonalen deltar i anstaltens rittsvardsforum, som &r moten for
beslutsfattare med syfte att bl.a. utveckla beslutsfattandet. For att forbéttra sprak
och struktur i innehavsbesluten har klienthandléggare nyligen granskat samtliga
avslagsbeslut i innehavsdrenden under nagra veckors tid. Vidare forekommer
det att forradspersonalen nirvarar pé avdelningarnas morgonmdoten men det kan
utvecklas enligt forradspersonal som JO:s medarbetare pratade med.

De senaste &ren har anstalten placerat tvé intagna i samma bostadsrum,

s.k. dubbelbeldggning, vilket inneburit att anstalten r trangbodd. Det marktes
tydligt i forradet och anstalten har darfor behovt ha ett restriktivt forhéllnings-
sitt i forradsfragor. Aven i bostadsrummen har man varit tvungen att begriinsa
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innehavet med anledning av dubbelbeldggningen, bade av utrymmesskal och
med hénsyn till brandsékerhet. En omfattande rensning av de tillhdrigheter som
fanns i forradet har tidigare gjorts och sker nu 16pande med intagna som har
samlat pa sig for mycket.

Vid det avslutande motet tydliggjorde ledningen att forrddspersonalen har
delegation for beslutsfattande.

Forradsutrymmen

Anstalten och hiktet delar forradslokaler. En intagens tillhorigheter ska som
regel rymmas i ett storre forvaringsskap och ett fack i ett vardeskéap. Vid
inspektionen noterades att det endast r ett fital intagna som har fler
tillhorigheter dn vad som far plats i sképen.

Det finns forvaringsskap i tre olika rum men vérdeskép enbart i det stora
forradsrummet dir forradspersonalen dven har tva arbetsplatser. Alla vardesaker
forvaras 1 virdesképen, det kunde emellertid konstateras att t.ex. en laptop inte
far plats i en intagens fack i ett sddant skap. Nycklarna satt i lasen till
vardeskapen. Vardeforemal fotograferas i princip inte.

De som har behorighet att komma in i férrddet anvinder kort och kod for att ta
sig in. Ddrren ér alltid stdngd om ingen ar pa plats och den som gér in och ut
loggas.

Vid det avslutande moétet uppgav ledningen nér det géller att nycklarna sitter i
lasen till vardesképen att en avvagning maste goras mellan sdkerheten i forradet
och personalens arbetssituation. En nyckelhantering skulle paverka arbets-
belastningen negativt. Frradsrummet ar dessutom lést och bara tillgidngligt for
personal med behorighet. Det framfordes ocksé att om en intagen har
tillhorigheter av sarskilt stort varde lases de in i ett speciellt vardeskép hos
cheferna.

Efter det avslutande métet kompletterade ledningen med information om att de
som har behdrighet att ta sig in 1 forrddsutrymmena &r nattgruppen,
verksamhetsstddjare och forrddspersonal. Samtliga dessa personalgrupper

har behov av att komma in forradet for att utfora sitt arbete. Aven vakthavande
befdl har mdjlighet att ta sig in 1 forradet.

Inskrivning och information till intagna om hanteringen av personliga
tillhorigheter

Intagna far inte nagon skriftlig information om hanteringen av personliga
tillhorigheter vid ankomst till anstalten. Det fanns tvad dokument med
information om innehav som normalt sett godkénns: ”Checklista for innehav av
personliga tillhorigheter” som riktar sig till personal och ”Innehavslista —
Anstalten Bords” som framst riktar sig till intagna. Det senare dokumentet fanns
vid inspektionen anslaget pa anslagstavlor i de gemensamma utrymmena och i
vissa bostadsrum. JO:s medarbetare uppmérksammade vid granskningen av
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dokumenten att dessa inte 6verensstimmer helt, t.ex. avseende antalet tidningar,
foton och vykort.

I vaktkuren pé respektive avdelning stod en padrm med information gillande
personliga tillhorigheter. I den fanns bl.a. ansdkningsblanketter av olika slag,
dokumentet “Kontrakt elektrisk apparat”, ”Checklista for innehav av personliga
tillhorigheter” och ett héfte med bilder pd vad som ér tillatet och otillatet
innehav. Intagna kan titta i pdrmen tillsammans med personal och den fér inte
lamna vaktkuren.

JO:s medarbetare noterade att samtliga dokument fanns tillgédngliga endast pa
svenska. Avdelningspersonal uppgav i samtal med JO:s medarbetare att tolk
inte brukar anlitas nér en intagen inte forstar den skriftliga informationen och
ansokningsblanketterna men att personal ibland kan hjélpa till med
Oversittning.

Anstalten har en checklista for introduktion av nya intagna dar det anges vilken
information som en intagen ska fé vid bl.a. inskrivningen och nir han kommer
till avdelningen. Av checklistan framgér att en intagen vid introduktion pa
avdelningen ska informeras om bl.a. omhéndertagande av tillhorigheter,
innehav av rakhyvlar samt paket och postforsandelser.

Manga intagna som JO:s medarbetare pratade med beskrev att de varken hade
fatt skriftlig eller muntlig information om hanteringen av personliga
tillhorigheter vid ankomst till anstalten. En del av de intagna uppgav att de inte
mindes om de hade fatt ndgon information. De flesta berittade att de i stillet
hade fragat medintagna om vad som géller. Ménga intagna uppgav ocksa att det
ar mycket ny personal och att dessa inte kan svara pa frdgor om innehav. Vissa
bekréftade dock att de kinde till dokumentet “Innehavslista — Anstalten Boras”
som sitter pa anslagstavlan och négra berédttade att de visste att det fanns en
innehavsparm i vaktkuren.

JO:s medarbetare fick intrycket efter samtal med avdelningspersonal att nya
intagna inte far sdrskilt mycket muntlig information om hanteringen av
personliga tillhorigheter. Nagra i personalen forde fram att det 4r omfattande
information for intagna i borjan och att de informerar om forradsfragor férst om
den intagne stéller frigor om det. En i personalen som JO:s medarbetare talade
med brukade i det l4get ta fram parmen med information om innehav och visa
de blanketter som finns. En annan sade att hon berittar att det finns blanketter
och uppmanar den intagne att séga till ndr dessa ska gas igenom. Ytterligare
nagon uppgav att nya intagna fér en genomgéng av vilka tillhérigheter som ér
tillatna men att detta kan missas. Slutligen uttryckte nagon att intagna vid
ankomst till avdelningen informeras kortfattat om att det finns tva sétt att
ansdka om innehav pa.

Vid det avslutande métet uppgav ledningen att anstalten for ldnge sedan hade
ett informationshéfte som gavs till nya intagna. Innehallet dndrades emellertid
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sd ofta att det blev ohéllbart att tillverka haftena ur ett miljo- och kostnads-
perspektiv. De arbetar for att denna typ av information i stéllet ska ges i en
digital informationskanal pa TV-apparaterna men det har varit en del problem
med detta. Det framkom vidare att dokumentet “Innehavslista — Anstalten
Boras” ska sitta uppe pa samtliga bostadsrum men att intagna tenderar att
plocka ner det. Enligt ledningen har de inte sett ett behov av att dversétta
dokumenten. De uttryckte dock att vid den dversyn av antalet blanketter som &r
planerad att genomforas kan det bli aktuellt att Gversatta de blanketter som man
bestammer sig for att behalla. Enligt ledningen har personalen fétt information
om att tolk ska anlitas nir det behovs.

Dokumentation av personliga tillhérigheter

Savil ledningen som forradspersonal uppgav i samtal med JO:s medarbetare att
anstalten tidigare har haft svart att hantera forlustanmélningar eftersom
tillhdrigheterna var inskrivna pé ett bristfélligt satt i KVR. Forradspersonalen
har dérfor blivit noggrannare vid inskrivningen och anger numera bl.a. mérke
och skick pa tillhorigheterna. Nér det giller CD-skivor registreras vad det ar for
artist och/eller titel.

Forrddspersonal berittade att CD-skivor ar den tillhorighet som i storst
utstrackning skickas fram och tillbaka till forradet och att det underlattar for
bade intagna och personal att skivorna ar specificerade. Anstalten har en regel
som innebdr att en intagen far ha maximalt 20 CD-skivor pé bostadsrummet.
Niér den intagne har s manga CD-skivor pd rummet behdver det gé tre ménader
innan han fér byta ut dessa. Intagna far darutdver ha 30 CD-skivor i forradet och
alltsa ha totalt 50 skivor i anstalten. Fristen pa tre manader ér till {or att
forradspersonalen inte ska behdva hantera s& ménga bytesansdkningar.

Bocker specificeras inte i fraga om forfattare eller titel i KVR. Enligt forrads-
personal beror detta pé att det dr fa som innehar bocker och att de intagna oftast
vet vilka bocker de har 1 férradet.

Vad giller handlingar beskrev forrddspersonal att sddana kan kategoriseras och
skrivas in som “diverse myndighetspapper”, diverse brev” eller ”diverse
foton”. Forradspersonal uppgav att denna metod anvénds eftersom de forvarar
stora mangder handlingar och det inte dr gorbart att dessa registreras separat.
For det fall att en handling skrivs in separat sa anges bara rubriken, t.ex. dom,
FUP eller strafftidsbeslut. Om en intagen vill ha en specifik handling eller vill
veta vilka handlingar han har i sitt férrdd kan han & g& igenom handlingarna
tillsammans med en av anstaltens verksamhetsstddjare.

De intagna som nagon géang har begért en lista over sina tillhorigheter i forradet
(en s.k. forradsstatus) beréttade for JO:s medarbetare att det tydligt framgick av
den vad som fanns i forradet. For att fa del av en forradsstatus kan intagna fraga
avdelningspersonal. De flesta intagna sade att det gick forhallandevis snabbt att
fa en lista.
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Vid den avslutande genomgéngen uppgav ledningen att det ar erfarenheterna av
problem med ersittningsérenden som gjort att anstalten numera noggrant
registrerar tillhorigheter i KVR, t.ex. CD-skivor. Det har inneburit en enklare
hantering av forlustdrenden och en ligre arbetsbelastning vid byten av
tillhérigheter mellan bostadsrum och forrad.

Handlaggningen av arenden om innehav av personliga tillhdrigheter
Hanteringen av hemstéliningar och lokalt framtagna blanketter

En av atgdrderna som genomfordes for att strukturera upp arbetet med
innehavsfragor var att férradspersonal tog fram ett antal blanketter for
ansOkningar gillande personliga tillhorigheter. Anstalten har blanketter for att
ansoka om att bl.a. f in tillhorigheter per post respektive i samband med besok,
prova kléder, skicka hem omhéndertagna tillhorigheter och ldmna ut
tillhorigheter i samband med besdk.

Det finns ocksa en sirskild blankett for ansdkan om att f4 inneha en tillhérighet
som omfattas av listan fér normalinnehav. For ansokan om innehav av 6vriga
tillhorigheter samt elektronik, skor, armbandsur och smycken ska den nationellt
framtagna blanketten for hemstéllan anvéndas. I de fall ddr hemstéllan anvénds
ska avdelningspersonal 6ppna ett innehavsérende i KVR och skriva in texten
frén hemstillan i det. Nér det finns ett innehavsérende i KVR fattas i princip
alltid ett formellt beslut av férradspersonalen. En ansdkan som gjorts pa
blanketten for normalinnehav hanteras bara pa den fysiska blanketten. I bada
fallen aligger det avdelningspersonal att géra en utredning som kan ligga till
grund for beslutet.

Forradspersonalen uppgav att det avdelningspersonal ska utreda dr vad den
intagne har i forradet och i bostadsrummet samt i vilken miangd, om
tillhorigheten é&r trasig, om kontrakt for elektrisk apparat har signerats nér detta
krévs och slutligen tidpunkten for den intagnes villkorliga frigivning. Skilet till
att de vill att avdelningspersonal ska kontrollera bostadsrummet &r for att se vad
som faktiskt finns dir eftersom det kan skilja sig fran det som &r antecknat i
KVR. Forradspersonalen uttryckte dock att utredningen ofta dr knapphéndig.

Vid granskningen av beslut och beslutsunderlag i innehavsédrenden noterade
JO:s medarbetare att omfattningen av avdelningspersonalens utredning
varierade i hog grad. | manga fall var utredningen enbart en upprepning av den
information som fanns i hemstéllan. Intagna forefaller inte fa ta del av
utredningen innan beslut fattas.

Forradspersonal berittade i samtal med JO:s medarbetare att blanketterna har
varit bra for att strukturera upp arbetet. Nér de bara anvénde hemstéllan hade
forrddspersonalen en hogre arbetsbelastning eftersom avdelningspersonalen inte
har den kunskap som kréavs for att se till att en hemstéllan om innehav ar
fullsténdig. Anvéndningen av blanketter innebér att forradspersonalen i storre
utstrackning far den information som behdvs vid beslutsfattandet.
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Hemstillningssystemet anvénds i1 héktet och det medfor merarbete for
forradspersonalen.

Avdelningspersonal som JO:s medarbetare talade med uttryckte en frustration
over det stora antalet blanketter och berittade att det ofta hiinder att de anvénder
fel blankett eller fyller i blanketter pé fel sétt. Nyanstilld personal fér relativt
omgaende borja hantera hemstillningar och blanketter men sade till JO:s
medarbetare att de inte visste hur de ska gora det. Nagra hade inte ens sett
blanketterna. Aven mer erfaren personal forefoll inte riktigt veta vilken
utredning som de forvintas gora — det var t.ex. flera som uppgav att de inte
kontrollerade innehavet pa rummet utan enbart i KVR. Avdelningspersonal
berittade ocksa att handldaggningstiden forldngs av att blanketter skickas fram
och tillbaka till forradet for att avdelningspersonal har missat ndgot i
utredningen. Flera konstaterade dock att forrddspersonalen den senaste tiden
oftare har kontaktat avdelningen per telefon for kompletteringar.

Forradspersonal uppgav att de har testat olika tillvigagangssétt for att fa de
kompletteringar som behdvs. Numera godtar de ofta sma felaktigheter utan att
involvera avdelningspersonalen eller den intagne. De upplyste vidare att de ar
pa avdelningarna ibland och diskuterar forradsfragor med intagna och personal
och att det ar ett bra och pedagogiskt arbetssitt. Flera ur avdelningspersonalen
ansag att det vore bra om besdk av forradspersonalen skedde mer regelmaissigt.

I princip alla intagna som JO:s medarbetare pratade med beskrev det som
forvirrande, byrakratiskt och krangligt att anstalten har s& méanga olika
blanketter. De intagna efterfragade i stillet en ordning diar hemstéllan anviands
vid samtliga ansokningar.

Vid det avslutande motet uttryckte ledningen en forstaelse for att intagna tycker
att blanketterna &r krangliga och att avdelningspersonal inte vet vilken
utredning som ska goras. En dversyn av forrddsverksamheten ska goras och
planen ar att antalet blanketter ska reduceras. I samband med det kommer
utbildningsinsatser att genomforas for avdelningspersonal om innehavsfragor,
hur de kvarvarande blanketterna ska anvéndas och vilken utredning som ska
goras. Forradspersonalen kommer att involveras i detta fordndringsarbete.

Ledningen berittade ocksa att anstalten valt att ha en ordning med en ordentlig
utredning fore beslut i innehavsfragor eftersom det ar tranga lokaler och
anstalten vill ha kontroll dver att en intagen inte innehar annat &n tilldtna
tillhorigheter i ratt mangd. Ett annat skl har varit att personal i samband med
visitationer inte ska behdva hamna 1 onddiga diskussioner med intagna om att
de har for manga tillhorigheter i sitt bostadsrum. Utredningsarbetet har i
blanketterna lagts pa avdelningspersonal men i realiteten har férradspersonalen
gjort en stor del av detta arbete.

Sid 7 (13)
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Sérskilt om elektriska apparater och privata underklader

En intagen som vill inneha en elektrisk apparat méste underteckna en blankett
dir han godkdnner modifiering av apparaten samt bekréftar att han 4r medveten
om att det finns en risk att apparaten blir defekt och att Kriminalvarden inte tar
nagot ekonomiskt ansvar for det. Den intagne ska ocksé skriva under ett
kontrakt angéende regler for innehavet av elektriska apparater.

Vid det avslutande motet forklarade ledningen att férrddspersonal har tagit fram
blanketten och kontraktet for elektriska apparater men att liknande blanketter i
andra anstalter kan ha tjanat som forebild vid utformningen. En forutsittning for
att den hér typen av foremal ska fa finnas i verksamheten &r att de kontrolleras.
Savitt ledningen kanner till har det inte framstéllts erséttningsansprak for en
skada som skett vid modifiering.

Anstaltsledningen uppgav dven pa fraga fran JO:s medarbetare att de intagna
inte far inneha privata underkléder. Anledningen till det &r att anstalten inte har
mojlighet att tvitta dessa och att behovet anses tillgodosett genom de
underklader som tillhandahalls av anstalten.

Beslut

Anstalten meddelar skriftliga positiva innehavsbeslut endast géllande
elektronik, skor, armbandsur och smycken samt tillhdrigheter som inte omfattas
av listan for normalinnehav. Ansdkan om sadant innehav ska goras med
anvindning av hemstillan.

Ansokningar géllande personliga tillhorigheter som gors med anvéndningen av
de lokalt framtagna blanketterna besvaras direkt pa dessa. Svaret fran
forradspersonalen ska ses som ett forhandsbesked. Det framgar ocksa av
rubriken pa blanketterna att det ror sig om ett forhandsbesked. Blanketterna
innehéller inte ndgon information om att den intagne som inte dr n6jd med
forhandsbeskedet kan begéra ett skriftligt beslut som kan omprovas och sedan
Overklagas.

I samtal med JO:s medarbetare uppgav flera intagna att de inte har fatt nagon
information om mojligheten att begéra ett formellt beslut i innehavsiarenden. Pa
en avdelning i det dldre huset berdttade en intagen att personalen har blivit
tydligare med att det 4r mojligt att f4 detta.

Forradspersonal uttryckte att det formodligen dr avdelningspersonalens
kunskapsnivd som avgoér om den intagne far information om méjligheten att
begéra ett formellt beslut. I samtal med avdelningspersonal fick JO:s
medarbetare intrycket att informationen till de intagna skiljer sig mellan
avdelningarna. Intagna som ar placerade i modulhusen forefaller normalt sett
inte fa information om rétten att fi ett formellt beslut medan intagna i det éldre
huset, dar det enligt uppgift ska arbeta fler erfarna kriminalvardare, far
informationen i hogre utstrackning.
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Ledningen uppgav vid det avslutande motet att ett alternativ kanske skulle
kunna vara att ha information om rétten att fa ett formellt beslut som en bilaga
till blanketterna.

Beslutsmallar med villkor fér innehav

Vid granskningen av beslut och beslutsmallar noterade JO:s medarbetare att
dessa ofta innehdll villkor om att beslutet &r personligt eller att beslutet “endast
giller for eget bruk”. Forradspersonal upplyste dock att det inte finns nagot
forbud mot att 14na ut tillhdrigheter eller overléta dessa till medintagna. En
intagen som vill 6verlata en tillhorighet ska skicka den till férradet med uppgift
om Overlatelsen. Forrddet lagger i den situationen tillhorigheten i den
medintagnes skdp och aterkallar det tidigare meddelade innehavsbeslutet. Den
nya dgaren kan dérefter ansoka om att fa inneha tillhorigheten i sin cell. Denna
ansoOkan avslas regelmassigt av sékerhetsskil. Om en mellanhand utanfor
anstalten anvinds kan emellertid innehavet provas pa samma sétt som om nagon
utifrdn hade skickat in tillhorigheten. Enligt forradspersonal har det ofta
forekommit hot och vald i samband med att en tillhorighet lanas ut mellan
intagna. I de fallen visiteras tillhdrigheten ut, personal utreder vad som har hint
och sedan ges tillhorigheten tillbaka till sin rétta dgare.

Flera intagna berittade i samtal med JO:s medarbetare att de har uppfattat det
som att det inte &r tillatet att Overlata eller 1ana ut tillhorigheter till medintagna.
De sade ocksa att tillhorigheten forsvinner till forradet under en 1dng tid nér
utlaning har skett.

Ledningen uppgav vid det avslutande motet att forrddspersonalens beskrivning
av vad som géller &r korrekt. Betriffande dverlételse av tillhorigheter forsoker
anstalten genom den beskrivna ordningen motverka att tillhorigheter anvénds
som betalningsmedel eller pa annat sitt missbrukas. Anstalten kan inte férbjuda
l&n men har erfarenhet av att mdjligheten till utlaning missbrukas pa sa sitt att
utlanade saker forsvinner och att intagna dé vill ha erséttning fran anstalten for
den borttappade egendomen samt att intagna tvingas att lana ut sina saker.

Handldggningstid och underréttelser

Vid granskningen av beslut infor inspektionen noterades att handlaggningstiden
var forhallandevis kort i &renden om innehav dér ansdkan hade gjorts genom
hemstéllan, frimst ans6kningar om innehav av elektriska produkter och skor. 1
normalfallet handlade det om tva till atta dagars handldggningstid, men ett par
drenden stack ut med handlaggningstider pa 13 respektive 25 dagar.

De intagnas upplevelse av hur lang handldggningstiden &r i innehavsérenden
varierade. Vissa uttryckte att de fir besked efter nagra dagar medan andra
menade att det kan ta upp emot fyra veckor.

Enligt avdelningspersonal tar det ungefér en och en halv vecka att fa upp
tillhorigheter fran forrddet men det kan ta langre tid i fraga om elektriska
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apparater. Nagon uppgav att handlaggningstiden &r tre veckor for innehav som
intagna ansoker om pa blanketten for normalinnehav.

Vid granskningen av beslut lade JO:s medarbetare mérke till att intagna som
regel underrittades om bifallsbeslut samma dag eller dagen efter beslutet. Nar
det giller avslagsbeslut skedde underrittelse dock forst efter fyra till nio dagar.
Forrddspersonal uppgav att en forklaring till att det tar langre tid att underrétta
om avslagsbeslut kan vara att avdelningspersonal inte kdnner att de har
kunskapen som krévs for att forklara varfor den intagne har fatt ett avslag.

Vid det avslutande motet upplyste ledningen att handlaggningstiden for ansdkan
om innehav som gors pa blanketten for normalinnehav, sévitt ledningen vet, inte
ar langre 4n den for andra innehavsansokningar. I fraga om dr6jsmal med
underréttelse om avslagsbeslut uttryckte ledningen att forrddspersonalens
forklaring kan stimma. Stdmningen pa en avdelning kan ocksé medfora att man
inte vill ge ett daligt besked just da. Underréttelser bevakas i KVR for att
kontrollera att dessa sker 1 tid.

Omhandertagande av personliga tillhérigheter och aterkallelse av
tidigare positivt beslut om innehav

Det var fa av de intagna som JO:s medarbetare talade med som hade erfarenhet
av att tillhorigheter hade omhéndertagits fran bostadsrummet. Ett par intagna
beskrev att personal ldmnar en visitationslapp vid grundlig visitation men inte
om en tillhorighet visiterats ut vid den dagliga visitationen.

Avdelningspersonal uttryckte att om en intagen har for mycket tillhorigheter vid
visitationen av ett bostadsrum sa uppmanas han att rensa och skicka saker till
forradet pé egen hand. Om den intagne inte gor det pAminns han och om det
dérefter inte hinder ndgonting tas tillhorigheterna till vaktkuren dit den intagne
far komma och vélja vad som ska skickas till forradet. Avdelningspersonal
uppgav att de brukar ldmna en visitationslapp men beskrev olika sétt for hur
omhéndertagandet av tillhorigheter i 6vrigt dokumenteras — ndgon ger enbart en
visitationslapp, ndgra anviander daganteckning i KVR och ytterligare ndgon
fyller i visitationsliggaren.

Vid granskningen av beslut som JO:s medarbetare gjorde infor inspektionen
noterades att ndstan samtliga aterkallelsebeslut som granskades hade fattats pa
den intagnes begéran med anledning av att tillhorigheten var trasig. De tva
beslutsmallarna for aterkallelse gdllde ocksa aterkallelse pa den intagnes
begiran. I flera av besluten som granskades angavs att det var sjélva
tillhdrigheten som aterkallades och inte beslutet om innehav. Aven i
beslutsmallarna anvénds formuleringen att ansokan eller tillhorigheten
aterkallas.

Vid det avslutande motet uttryckte ledningen att det framstér som mest naturligt
att personalen skriver en daganteckning om den dialog som har forts med en
intagen om att denne har fér ménga tillhérigheter. Ledningen forde ocksa fram
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att en visitationslapp ska ldmnas varje gang nagot omhéandertas fran ett
bostadsrum och att personalen dértill ska ha en muntlig avstimning med den
intagne.

Mottagande av tillhérigheter utifran, sdndande av tillhérigheter fran
anstalten och kassering

Mottagande av tillhérigheter utifran

For att en intagen ska fa ta emot en tillhorighet utifrén via post eller i samband
med besdk maste det vara godkant i forvdg. Ansokan gors pa sarskilda
blanketter.

I samtal med JO:s medarbetare forklarade forradspersonal att om det kommer
tillhdrigheter med post som den intagne inte har ansokt om s& omhéndertas
paketet och skrivs in i1 férrddet. Den intagne far sedan ett inlimningskvitto och
blanketten “Hemskickande av omhéndertagna tillhorigheter”. Pa blanketten ska
den intagne kryssa i pa vilket sitt tillhdrigheten ska ldmna anstalten, vilket kan
vara genom att den kastas, skickas till en specifik adress eller himtas i samband
med t.ex. besdk. Om nagot alternativ inte véljs skickas tillhorigheten till den
intagnes folkbokforingsadress. Kostnaden for detta dras fran den intagnes
forbrukningskonto, det s.k. kioskkontot. Har den intagne inte nagon
folkbokforingsadress och inte uppger ndgon annan adress fér tillhdrigheten
ligga i forradet. Rutinen géller &ven om den intagne inte visste att tillhorigheten
skulle skickas in och trots att den i och for sig skulle vara ett godkint innehav.
Tillhdrigheten méste ldmna anstalten for att sedan komma in igen efter en
godkénd ansokan. Forradspersonal uppgav att detta arbetssétt har skapats for att
minska flodet av tillhorigheter, behélla ordningen i forradet och for att de
intagna ska ldra sig att de maste ansoka i forvag.

JO:s medarbetare noterade vid granskningen av handlingar att det hdgst upp pa
den aktuella blanketten for hemskickande finns information om att den intagne
kan ansdka om att fa inneha tillhorigheten. Det finns dock inte ndgon kryssruta
for att vilja detta som ett alternativ. I samtal med forradspersonal fick JO:s
medarbetare uppfattningen att en tillhorighet som kommit in utan en tidigare
godkénd ansokan skickas ividg d&ven om den intagne uppger att han vill ansdka
om att inneha den.

Nar en besokare ska ldmna in en tillhorighet och det har godkénts i1 forvag
skriver forradspersonalen in i besdksbokningen vad som har godkénts. Om det
inte finns ett godkdnnande far besdkaren ta med sig tillhérigheten fran anstalten.

De intagna bekréftade i samtal med JO:s medarbetare att det gér till pa det sétt
som personalen har beskrivit, dvs. om du inte har ett godkénnande innan en
tillhorighet kommer in med post eller i samband med besok s fér den inte tas
in. En intagen beréttade att hans tillhorigheter hade skickats ut till en adress dir
han hade varit folkbokford for flera ar sedan. Méanga intagna uttryckte ocksa att
det dr krangligt att forst ansoka om att fa in en tillhorighet i1 anstalten och sedan
behova ansoka eller hemstélla igen for att {2 tillhorigheten till bostadsrummet.
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Vid det avslutande moétet uppgav ledningen att anledningen till att intagna maste
ansOka om att {4 in tillhorigheter per post och i samband med besok ér att
anstalten tidigare hade ett stort postflode. Anstalten behover ha ett restriktivt
forhallningssétt men det géller att hitta rétt niva och folja géllande reglering.
Intagna ska ha rétt att ansdka om att inneha en tillhdrighet som har kommit in
per post dven om innehavet inte hade godkéants dessforinnan. Ledningen
uttryckte ocksé att det inte 4r mojligt att ha en ordning dér en tillhorighet
skickas direkt till bostadsrummet niar den kommer in till anstalten. Anledningen
ar att forradspersonalen méste kontrollera tillhorigheten.

Méjligheter att byta, kassera och skicka ut tillhérigheter

Forradspersonal berdttade for JO:s medarbetare att intagna inte tillats att byta ut,
kassera eller skicka ut en tillhorighet forrén tillhorigheten som den intagne
innehar 4r trasig eller uttjant. Intagna som vill ldmna ut tillhérigheter vid besok
maste ange syftet med det pa den for &ndamaélet avsedda blanketten. Denna
ordning ér framfor allt motiverad av sdkerhetsskél eftersom manga otilladtna
foremal smugglas in i t.ex. skor och elektriska apparater. Ett annat skal &r att
motverka risken for att intagna blir utnyttjade av medintagna och att skulder
betalas med personliga tillhorigheter. Dértill motiveras denna ordning av att
antalet tillhorigheter behover begrinsas och att forrddspersonalen ska fa en liagre
arbetsbelastning. Forradspersonalen genomfor ndmligen noggranna och
resurskrivande sikerhetskontroller av t.ex. elektriska apparater.

Flera intagna som JO:s medarbetare samtalade med uttryckte missndje Gver att
de inte far sldnga eller byta ut tillhorigheter som ar trasiga eller klader som inte
langre passar. En intagen beskrev att han inte fick ta in en béttre och tjockare
yogamatta eftersom forradspersonal bedomde att den han har inte ar forbrukad.
En annan berédttade att hans hartrimmer hade kort batteritid men att han inte fick
ta in en ny eftersom forradspersonal hade gjort ett funktionstest och konstaterat
att den fungerar. Ytterligare en intagen berittade att han inte fick kasta byxor
som var for sma. Flera tog upp att de inte fick byta ut trasiga skor.

Vid det avslutande moétet bekriftade ledningen att anstalten forsdker begrinsa
mojligheterna att byta, kassera och skicka ut fungerande tillhorigheter. Det &r en
fraga om flode, sdkerhet och arbetsbelastning.

Protokollet har justerats den 19 maj 2026 av seniora rittssakkunniga Mattias
Karlsson.
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Jag har tagit del av protokollet och kommer att aterkomma till vissa uppgifter
som redovisats i detta protokoll, och i samband med det géra mina uttalanden.

2026-05-20

Katarina Péhlsson

Dokumentet har faststéllts digitalt och har inga underskrifter.
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