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Inspektion av Skatteverket den 17 mars 2026

JO:s uttalande i korthet: | mars 2026 genomforde chefsJO en inspektion av
Skatteverket. Inspektionen avsag myndighetens handldggning av framstallningar om
att f4 ta del av allmanna handlingar. Syftet var bl.a. att félja upp vilka atgarder som
Skatteverket hade vidtagit med anledning av den kritik som chefsJO tidigare riktat mot
myndigheten for lAngsam handlaggning av utlAmnandeframstallningar.

ChefsJO konstaterar att hanteringen av utldmnandeframstéliningar hos Skatteverket
har en mycket stor, ndrmast industriell, omfattning. Antalet framstaliningar uppgar till i
vart fall flera hundra tusen per ar och det exklusive muntliga framstallningar,
framstallningar i pagaende arenden och automatiserade utldmnanden. Antalet synes
dessutom stadigt 6ka och den tid som t.ex. Personbeskattningsavdelningen lagger
ned pa utldmnanden har nastan tredubblats sedan 2020. Det ar darfér positivt att
utldmnandehanteringen &r en prioriterad verksamhet hos Skatteverket och att
verksamheten har fatt 6kad prioritet de senaste aren da ett stort antal atgarder
vidtagits. Det samlade intrycket av verksamheten &r i stora delar positivt.

ChefsJO konstaterar dock att problemen med att utlAmnandeframstallningar blir
liggande innan en handlaggare paboérjar handlaggningen — vilket uppmarksammats i
flera kritikbeslut — alltjamt kvarstar. | de &renden som granskades under inspektionen
uppgick denna s.k. liggtid till som hégst 20 dagar och det framkom att det under 2025
forekom liggtider pa upp till sex veckor under hart belastade perioder. Skatteverket ar
sdledes fortfarande langt ifran att uppfylla grundlagens strikta krav pa skyndsamhet
vid handlingsutldamnanden. Att verksamheten &r omfattade innebér inte att kraven kan
sattas ned. Det synes dessutom finnas andra utmaningar i utldmnandeverksamheten,
bl.a. savitt avser myndighetens tekniska lésningar. ChefsJO har fér avsikt att folja
utvecklingen framéver.

Inledning

Den 17 mars 2026 genomforde chefsjustiticombudsmannen Erik Nymansson
(chefsJO) en inspektion av Skatteverket. Aven byrachefen Dan Johansson samt
rittssakkunniga Maria Jacobsson, Lovisa Danielsson och Erik Thilén deltog.

Inspektionen avsag Skatteverkets handldggning av framstéllningar om att fa ta
del av allménna handlingar. Syftet med granskningen var bl.a. att folja upp vilka
atgarder som Skatteverket hade vidtagit med anledning av chefsJO:s beslut den
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16 september 2024 (dnr 271-2024), den 20 november 2025 (dnr 4289-2025),
den 18 december 2025 (dnr 5613-2025) respektive den 23 februari 2026

(dnr 4516-2025). ChefsJO riktade i besluten kritik mot Skatteverket for langsam
handldggning av framstillningar om att fa ta del av allminna handlingar, bl.a.
da framstéllningar hade blivit liggande mellan drygt tva veckor och nistan sex
veckor innan en handldggare paborjade handliggningen av dem. ChefsJO
uttalade t.ex. att det var bekymmersamt att det forekom en viss liggtid fran det
att ett drende hade fordelats till en avdelnings inkorg till dess att en handldggare
fordelade det till sin personliga inkorg och paborjade handldggningen.

Infor inspektionen hade JO begért att Skatteverket skulle ta fram en forteckning
over de pagaende utlimnandeframstillningar som myndigheten per den 2 mars
2026 hade att handligga.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med ett mote i Skatteverkets lokaler. Fran myndighetens
sida deltog enhetschefen AA, samordnarna BB och CC, koordinatorn DD samt
sektionscheferna EE och FF.

ChefsJO berittade inledningsvis om syftet med inspektionen. Dérefter
redogjorde foretradarna for Skatteverket for myndighetens organisation och
verksamhet vad giller handldggningen av framstéllningar om att ta del av
allménna handlingar.

Efter motet vidtog granskningen av handlingar. Granskningen tog sin
utgangspunkt i de forteckningar 6ver pagaende utlimnandeframstéllningar som
Skatteverket hade tagit fram.! Vid granskningen hade JO:s medarbetare atkomst
till de system som Skatteverket anvinder for handldggningen av
utlimnandeframstillningar.

Inspektionen avslutades med att chefsJO och hans medarbetare Sversiktligt
redogjorde for de iakttagelser som hade gjorts under inspektionen for
foretrddarna for Skatteverket.

Redogorelse fran Skatteverket

Vid sin redogorelse hinvisade Skatteverkets foretriadare till ett
presentationsmaterial som dven gavs in till JO (JO:s handlingar # 15 och # 18).
Foretriadarna anforde bl.a. foljande:

! Forteckningarna var uttagna mellan den 2—4 mars 2026.
2 Granskningen begrinsades till utlimnandeframstllningar i
Personbeskattningsavdelningens (PBA) inkorg ”SKA Utldmnande”, se ndrmare nedan.
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Overgripande om organisationen inom utldmnandeomradet

Verksamheten hos Skatteverket ér indelad i sju verksamhetsomraden varav det
storsta &dr beskattning, f6ljt av brottsbekdmpning och folkbokforing.
Verksamheten &r organiserad i tio avdelningar. Utlimnande av allminna
handlingar och uppgifter dr en gemensam arbetsuppgift pa myndigheten, men
avdelningarna dr huvudansvariga for sjilva hanteringen och eventuella
sekretessprovningar. Utlimnandeframstéllningar kan riktas mot alla delar av
Skatteverket och det dr vanligt att sadana framstéllningar ber6r mer dn en
avdelning.

Tidigare hanterades utlimnandeframstéllningar av varje avdelning for sig, vilket
ledde till bristande enhetlighet, samordning och styrning. Enskilda kunde t.ex.
fa olika svar fran olika verksamheter och det forekom att drenden skickades runt
inom Skatteverket vilket ledde till onédiga fordrojningar. Runt arsskiftet
2022/23 inleddes dirfor projektet “Framtidens utlimnande” som ledde till
manga positiva forindringar. Det skapades bl.a. tydligare vigar in for
framstéllningar fran bade enskilda och myndigheter. Vidare skapades det flera
handledningar, rutiner och stod i olika utlimnandefragor, kontaktvigar mellan
avdelningarna fortydligades och nya arbetssitt for samverkan etablerades. Som
ett exempel inrittades Skatteverkets utlimnandenitverk (SUN) som ett
permanent forum for samverkan och gemensam styrning av avdelnings- eller
verksamhetsoverskridande utlimnanden. Det huvudsakliga ansvaret for
hanteringen av utlamnanden ligger dock alltjamt pa avdelningsniva.

Numera finns det pa avdelningarna medarbetare som har hantering av
utlimnandeframstillningar som en utpekad arbetsuppgift, 4ven om
omfattningen skiljer sig at. Pa vissa avdelningar finns det medarbetare som
arbetar heltid med uppgiften medan uppgiften pa vissa andra avdelningar skots
vid sidan av andra arbetsuppgifter.

Sérskilda férutsattningar och utmaningar i uttimnandehanteringen

Det finns ett flertal utmaningar for Skatteverket i utlimnandehanteringen.

En utmaning foljer av att Skatteverkets verksamhetsgrenar ar sjélvstiandiga i
forhallande till varandra (se 8 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400]). Detta innebir bl.a. att det foreligger inbordes sekretess och att det
krivs sekretessbrytande bestimmelser for att limna sekretessbelagda uppgifter
fran en verksamhetsgren till en annan. Sekretesskyddet kan vidare skilja sig at
mellan avdelningar. En enskild handldggare kan saledes inte sjdlv hantera en
begéran som ror flera verksamhetsgrenar utan kan behdva himta in uppgifter
fran andra avdelningar vilket tar tid. Etableringen av SUN har dock inneburit
forbattringar i samordningen. Aven dataskyddsregleringen sitter grinser for hur
handliggare far soka i systemen.

En annan utmaning &r att begird information kan finnas lagrad i ett stort antal
olika system. Skatteverket har ca 400 olika applikationer att inhdmta
information ifran och ibland krivs IT-assistans for att ta fram informationen.
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Ytterligare en utmaning ir att Skatteverket inte har nagot sérskilt
drendehanteringssystem for utlimnandeframstéllningar. Myndigheten anvinder
i stéllet flera olika system som inte &dr skapade for utlimnandehantering och som
dven anvinds for andra dndamal. Det storsta systemet — Myndighetsbrevladan —
ir ett mejlkommunikationssystem. De 6vriga systemen dr Flexite
(Skatteupplysningens drendehanteringssystem), eMU (”Elektroniskt
myndighetsutbyte”, en elektronisk brevlada mellan myndigheter), PBS (ett
produktbestéllningssystem) och Diana (ett diarieforingssystem). Systemen har
tagits fram internt vilket har identifierats som en risk som myndigheten behover
arbeta vidare med.

Efterfragan pa Skatteverkets information har vidare okat, bl.a. med anledning av
dndringar i lagstiftning som mojliggor okat informationsutbyte. Dessutom har
regeringens forvintningar pa att Skatteverket ska lamna ut mer information till
andra myndigheter 6kat. Det pagar stindigt ett arbete for att forflytta
informationsutbytet till digitala kanaler. Inom kort dndras registerlagstiftningen
for beskattningen och folkbokforingen vilket forvintas utoka mojligheterna att
lamna ut personuppgifter digitalt.

Handl&ggningen av utlamnandeframstallningar

Utlamnandeframstillningar kan komma in till Skatteverket pa flera olika sitt
och fordelas enligt en viss fordelningsnyckel som justeras I6pande. Vissa
framstillningar kommer t.ex. in via Skatteupplysningen® eller besok pa
servicekontor. Dessa framstéllningar hanteras antingen direkt av handldggare
vid Skatteupplysningen eller servicekontoren alternativt skickas vidare for
hantering av avdelning. Exempelvis hanteras muntliga framstillningar i forsta
hand av Skatteupplysningen, men om det krivs en sekretessprovning fordelas
drendet vidare. Alla avdelningar har egna inkorgar for utlimningsédrenden i
Myndighetsbrevladan. Utlimnandeframstéllningar kan dven komma in direkt
till Myndighetsbrevladan via e-post eller webbformulir alternativt via fysisk
post som scannats. Framstéllningar fran myndigheter kan dven komma in via
eMU och bestillningar av personbevis m.m. kan komma in via webbformulér
(PBS).

De flesta utlamningsframstillningar som kommer in till Myndighetsbrevladan
granskas forst av Skatteverkets administrativa avdelning (ADMA) som antingen
hanterar begiran eller fordelar drendet vidare till en avdelnings inkorg. Sedan
runt 2022 férekommer det dven att inkommande e-post till
Myndighetsbrevladan styrs automatiskt till en viss inkorg genom en algoritm®.
Sedan september 2025 pagar dven ett pilotprojekt dér

3 Utlimnandeframstillningar kan komma in till Skatteupplysningen via telefon, chatt,
kontaktformulir eller e-post.
4 ADA, ”Advanced Data Analys”.
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verksamhetsoverskridande drenden fordelas till en gemensam inkorg som
hanteras inom SUN, men #n sa ldnge dr det endast en mindre andel av drendena
som hanteras dir.

Utldamnandehanteringen pa avdelningarna skiljer sig at i vissa avseenden, men
det vanligaste dr att en avdelnings inkorg eller inkorgar bevakas av en eller flera
medarbetare pa avdelningen samt att drenden plockas och hanteras inom ett
fatal dagar. Det kan dock forekomma liggtider innan drendena plockas eller
hanteras. I pagaende drenden hanteras utlimnandeframstillningar av den
handliggare som har drendet.

Skatteverket handldgger dven miljontals automatiserade utlimnanden. Det ror
sig bl.a. om personbevis, bouppteckningar, adressposter i SPAR, uppgifter i
Navet® och beskattningsuppgifter.

Statistik m.m.

Skatteverket har forsokt ta fram statistik rérande hur manga
utlimnandeframstéllningar som hanteras inom Skatteverket, men det dr svart att
fa en helhetsbild. Det saknas bl.a. statistik for utlimnandeframstéillningar som
gors i pagaende drenden eller som gors via Skatteupplysningen eller
servicekontoren. En grov uppskattning dr dock att mer &@n hélften av samtalen
till Skatteupplysningen innehaller en begéran om utlimnande av antingen
handlingar eller uppgifter ur handlingar. Skatteupplysningen besvarade ca 3,2—
3,4 miljoner samtal per ar under 2023-2025.

De avdelningar som hanterar flest utlimnandeframstéllningar &r ADMA,
Personbeskattningsavdelningen (PBA) och Folk- och fastighetsavdelningen
(FFA).

Den statistik som har tagits fram avser utlimnandeframstillningar i
Myndighetsbrevladan, eMU, Diana och PBS. Siffrorna ir inte exakta, men av
statistiken framgar bl.a. att antalet utlimnandeframstillningar under 2024
uppgick till ca 553 000, varav ca 359 000 hanterades av ADMA och ca 107 000
hanterades av PBA. Under 2025 uppgick antalet till ca 606 000, varav ca

382 000 hanterades av ADMA och ca 132 000 hanterades av PBA. Under
perioden den 1 januari—1 mars 2026 har antalet inkomna drenden hittills uppgétt
till ca 108 000, varav ca 62 000 hanterats av ADMA och ca 27 000 av PBA. De
drenden som hanteras av ADMA ir i allménhet av enklare karaktir 4n de som
hanteras av t.ex. PBA.

5 Statens personadressregister, SPAR, innehaller folkbokforings-, beskattnings- och
fastighetstaxeringsuppgifter.

% Navet #r Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter till samhiillet
dir offentliga aktorer kan himta folkbokforingsuppgifter digitalt.
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Tidigare hade Skatteverket som helhet inte kunskap om hur manga
arbetstimmar som lades ned pa utlimnandeframstillningar, men sedan januari
2026 finns underlag for detta. Antalet redovisade arbetstimmar under januari—
februari var ca 29 000 arbetstimmar, varav ca 19 000 arbetstimmar inom PBA
och ca 4 000 arbetstimmar inom ADMA.

Det dr svart att fa fram handldggningstider da det saknas verktyg for att ta fram
den typen av statistik. I de flesta fall hanteras drendena snabbt. Som exempel
kan ndmnas att ADMA normalt hanterar framstéllningar inom tre dagar.

Sarskilt om utlAmnande pa Personbeskattningsavdelningen (PBA)

PBA har ca 100 medarbetare som arbetar heltid med utlimnande. Dessa dr
fordelade pa nio team pa tre olika enheter och fjorton olika orter. Styrning,
samverkan, uppfoljning och verksamhetsutveckling sker bl.a. genom olika
nitverk. Det finns t.ex. ett operativt ndtverk som inkluderar enhets- och
sektionschefer som varje mandag f6ljer upp inflédet av drenden och hur
balanserna ser ut samt kommer 6verens om vilka atgéarder som ska vidtas
framat. Resurser eller drenden kan omfordelas vid t.ex. sjukdom eller hog
arbetsbelastning.

Till skillnad fran Skatteverket som helhet finns det pa PBA underlag for
arbetade timmar dven ldngre tillbaka och det kan konstateras att antalet
arbetstimmar som lagts ned pa utlimnande har 6kat rejélt under senare ar, fran
ca 40 000 timmar under 2020 till ca 117 000 timmar under 2025.

Som framgatt ovan har antalet inkomna &drenden till PBA ocksa okat under de
senaste aren. Antalet inkomna drenden varierar under aret. Under 2024 inkom
flest drenden under april-maj respektive oktober—november och under 2025
inkom flest drenden under mars—maj respektive september—oktober.

Arenden hanteras i Myndighetsbrevladan, Diana’ och eMU och avdelningen har
flera olika inkorgar. Som utgangspunkt plockar handliggare drenden i
inkorgarna i aldersordning, dvs. #ldst datum forst, Zven om det féorekommer
vissa undantag. Att det férekommer att handldggare granskar drenden utan att
plocka dem kan t.ex. bero pa att handldggaren inte hanterar en viss drendetyp
eller att handldggaren med hénsyn till befintlig arbetsbelastning endast har
mojlighet att plocka enklare drenden. Datumen jamfors inte heller mellan
inkorgar varfor drenden i de mindre inkorgarna hanteras snabbare in drenden i
de storre inkorgarna. Arendena uppvisar stor variation i omfattning och
komplexitet och tar ddrmed olika lang tid att handldgga, men om #rendet inte &r

7 Om ndgon t.ex. begir myndighetens beslut ska édrendet diarieféras och det flyttas da
vanligen Over till Diana.
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sdrskilt komplicerat gar handldggningen vanligtvis snabbt sa snart en
handliggare har plockat drendet.

PBA har i uppdrag att handldgga i stort sett samtliga utlimnandeframstéllningar
som ror beskattningsverksamheten, inklusive framstéllningar i drenden som ror
foretagsbeskattning (om framstillningen inte avser ett pagaende drende). De
flesta utlimningsframstillningar som ror beskattningsarenden hamnar i en
inkorg i Myndighetsbrevladan som heter ”SKA Utlamnande” (ca 56 000
drenden under 2025). Det sker ingen uppdelning i inkorgen mellan t.ex.
framstéllningar fran enskilda eller framstéllningar fran myndigheter.
Avdelningen har framfort sadana onskemal men detta har inte kunnat
genomforas endast for PBA. Sedan i borjan av mars 2026 har avdelningen dock
infort en ny inkorgsstruktur bl.a. i syfte att gora bittre uppdelningar.

Arendebalanserna pi PBA varierar under &ret och brukar vara som hogst
ungefir under perioden april—juni. Avdelningens héga balanser beror
huvudsakligen pa balanserna i ”SKA Utlamnande” och det 4r ocksé i denna
inkorg som de ldngsta liggtiderna uppstar, dvs. den tid som ett drende ligger i
inkorgen innan en handldggare plockar drendet och paborjar handldggningen.
Under 2025 var liggtiden for det dldsta icke paborjade drendet i inkorgen
regelmissigt minst fyra veckor under perioden da balanserna var som hogst och
vid nagra tillfdllen var liggtiden for det dldsta drendet upp emot fem—sex
veckor. Vid tidpunkten for inspektionen hade det dldsta icke paborjade drendet
legat i inkorgen i ca tva veckor.

Eftersom PBA:s storsta omrade ror beskattning av privatpersoner har
avdelningen en sdrskild utmaning med sammanfallande arbetstoppar.
Avdelningen &r t.ex. sérskilt belastad under deklarationstider da det gors manga
utlimnandeframstéllningar samtidigt som manga ringer till Skatteverket. De tre
senaste kritikbesluten fran JO avsag klagomal pa handldggningstiden under
sadana toppar. I viss utstrackning finns det mojlighet att 1ana in personal under
topparna, men det ricker @nda inte till. En utmaning vid inlaning &r dessutom att
avdelningen behover medarbetare som kan arbetsuppgiften. Verksamheten
skulle sannolikt behova ytterligare ca 20 arsarbetskrafter till. Rekrytering pagar.
Samtidigt behdver arbetet med att effektivisera arbetssitten fortsitta. En
forhoppning &r att kunna automatisera hanteringen av enklare drenden, men
avdelningen har inte en klar bild av vad den pagaende digitaliseringen kommer
att innebéra. Att balansera resursldget mellan toppar och dalar &r ocksa en
utmaning.

Verksambheten ér dock prioriterad pa myndigheten. Detta mérks bl.a. genom att
avdelningen inte behdver lana ut personal utan alltsa i viss utstrdckning kan lana
in personal vid arbetstoppar. For nagra ar sedan var det vidare betydligt farre
som arbetade med utlimnanden pa PBA och uppgiften skéttes tidigare vid sidan
av ordinarie uppgifter, men nu finns det alltsa ett hundratal medarbetare som
arbetar heltid med uppgiften. Under det senaste aret har tillférda resurser okat
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med 40-50 procent. Verksamheten har ocksa vuxit det senaste aret och kommer
att landa pa ett sextiotal rekryteringar till de tre enheterna.

Vidtagna och kommande atgéarder

Ett flertal atgdrder som Skatteverket har vidtagit eller planerar att vidta har
beskrivits ovan.

Diérutéver kan nimnas att myndigheten under 2024—2026 bl.a. har kartlagt
behov och genomfort organisatoriska fordndringar, startat samordnargrupper
och haft myndighetsdialoger, ordnat med dvertidsinsatser och inlaning av
resurser samt sjosatt pilotinsatser och skapat nya planer och rutiner. Atg'arder
har vidtagits bade av Skatteverket som helhet och pa avdelningsniva av bl.a.
PBA.

Ett av projekten inleddes delvis som en f6ljd av JO:s beslut den 16 september
2024 (dnr 271-2024). Arendet rorde utlimnande av e-postloggar, vilket kriver
IT-assistans, och myndigheten insag att det fanns brister i kommunikationen
mellan avdelningen och IT. Atgiirder som vidtagits har bl.a. lett till bittre
samordning i dessa avseenden.

Rattsliga utgangspunkter

Den som begir ut en allmén handling som far limnas ut ska genast eller sa snart
det 4r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stillet. Den som 6nskar
ta del av en allmédn handling har dven ritt att mot en faststilld avgift fa en kopia
av den. En sadan begiran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15 och 16 §§
tryckfrihetsforordningen.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstillningen gors. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stidllning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
framstéllningen avser eller krdver genomgang av ett omfattande material.

lakttagelser och chefsJO:s uttalanden
lakttagelser under granskningen

JO:s medarbetare granskade under inspektionen ett 15-tal drenden i PBA:s
inkorg ”SKA Utlimnande”. Arendena var inkomna under perioden januari
2024-14 februari 2026, varav majoriteten under februari 2026.

Liggtiden — dvs. tiden som ett drende hade legat i inkorgen innan en
handldggare plockat drendet och paborjat handliggningen — uppgick till 5-20
dagar. Arendena rérde utlimnande av allminna handlingar, men dven
utlimnande av uppgifter ur allménna handlingar och utlimnande av handlingar
eller uppgifter till myndigheter. Det skedde ingen uppdelning mellan dessa olika
kategorier av utlimnandeframstéllningar.
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I nagra drenden hade begéran ursprungligen kommit in via Skatteupplysningen
och registrerats i Flexite, men sedan vidarefordelats till Myndighetsbrevladan.
Det forekom da liggtider dven i samband med vidarefordelningen, 4ven om det
inte framkom att detta ledde till langre liggtider totalt sett.

ChefsJO:s uttalanden med anledning av inspektionen

Det star klart att hanteringen av utlimnandeframstillningar hos Skatteverket har
en mycket stor, narmast industriell, omfattning. Det &r svart att Gverblicka det
totala antalet utlimnandeframstillningar som myndigheten handldgger. Enligt
den redovisade statistiken uppgar antalet framstillningar dock i vart fall till flera
hundra tusen per ar och det exklusive muntliga framstillningar, framstillningar
i pagdende drenden och automatiserade utlimnanden. Antalet inkomna
framstéllningar synes dessutom stadigt 6ka och det noteras att den tid som t.ex.
PBA lidgger ned pa utlimnanden nistan har tredubblats sedan 2020. Det 4r alltsa
fraga om en mycket resurskrivande verksamhet som maste prioriteras direfter.

Det &r darfor glddjande att kunna konstatera att utlimnandehanteringen 4r en
prioriterad verksamhet hos Skatteverket och att verksamheten dessutom har fatt
Okad prioritet de senaste aren da ett stort antal atgéarder vidtagits. PBA — den
avdelning som handlidgger i stort sett samtliga utlimnanden pa
beskattningsomradet — har exempelvis fatt rejilt utokade resurser och har
numera ett hundratal anstillda som arbetar heltid med utlimnanden.

Mitt intryck dr vidare att det finns en tydlig styrning och uppf6ljning av
verksamheten. Det synes t.ex. finnas tydliga rutiner och vilutvecklade arbetssétt
dér samordning och uppf6ljning bl.a. sker genom olika nitverk. PA PBA sker
veckovisa uppfoljningar av balanserna i inkorgarna och vid behov kan resurser
eller drenden omfordelas pa olika sitt. Det har ocksa framkommit att
myndigheten stindigt bedriver verksamhetsutveckling genom bl.a. nya
arbetsmetoder och olika pilotprojekt. Att pa detta sétt prova olika 16sningar for
att se vad som blir framgangsrikt dr ett bra sitt att utveckla verksamheten.

Jag kan dock konstatera att problemen med liggtider i utlimnandehanteringen —
nagot som jag har uppmérksammat i flera kritikbeslut — alltjamt kvarstar. I de
drenden som granskades under inspektionen uppgick liggtiden till som hogst 20
dagar och av Skatteverkets redogorelse framgar att det under 2025 forekom
liggtider pa som hogst ca sex veckor under vissa hart belastade perioder. Jag
kan saledes konstatera att Skatteverket fortfarande dr langt ifran att uppfylla
grundlagens strikta krav pa skyndsamhet vid handlingsutlimnanden. Det
forhallandet att verksamheten dr omfattade innebér inte att kraven pa
myndigheten kan sittas ned utan kravet pa skyndsamhet giller for Skatteverket
pa samma sitt som for andra myndigheter. Redan den omstindigheten att
liggtider tillats uppsta innebér att Skatteverket inte lever upp till dessa krav.

Det synes dessutom finnas andra utmaningar i utlimnandeverksamheten, bl.a.
savitt avser myndighetens tekniska 16sningar. Jag har t.ex. observerat att det
vore bra om det i systemen gick att sérskilja utlimnandeframstéllningar fran
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enskilda fran framstéllningar fran myndigheter, men har forstatt att detta inte dr
mdojligt for nirvarande. Foretrddare for Skatteverket har vidare anfort att det ar
ett problem att myndigheten saknar ett enhetligt system for
utlimnandeframstéllningar och har redogjort for svarigheter kopplade till det
faktum att utlimnandehanteringen i stéllet maste ske i flera olika system som r
skapade for andra dndamal.

Avslutningsvis dr det samlade intrycket av verksamheten i stora delar positivt
och jag har fatt en bra bild av de utmaningar myndigheten star infor. Jag vill
dock understryka vikten av att myndigheten inte slar sig till ro bara for att
liggtiderna i nuldget har kommit ned till ett par veckor utan en snabbare
handldggning krdvs fortfarande for att uppfylla grundlagens krav pa
skyndsamhet vid handlingsutlimnanden. Jag har for avsikt att folja
utvecklingen framover.

Arendet avslutas.

Protokollforare vid inspektionen var Erik Thilén.

Protokollet har justerats den 4 juni 2026 av chefsJO Erik Nymansson.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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