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Inspektionen i korthet: Vid inspektionen granskades Migrationsverkets hantering
och kontroll av identitetshandlingar i &renden om medborgarskap.

Stf JO Mari Andersson konstaterar att de krav pa fordjupad granskning av
identitetshandlingar som inférts i medborgarskapsarenden har inneburit ytterligare ett
tidskravande moment i en redan mycket lang handlaggningstid fér manga sékande.
Hon uttalar att den langa vantetiden i sig kan férsvara granskningen av
identitetshandlingarna och gor att det blir &nnu tydligare an forut att Migrationsverket
maste komma till ratta med sina langa handlaggningstider.

Enligt stf JO maste myndighetens malséttning vid granskning av identitetshandlingar
vara att aterlamna handlingarna till den enskilde s& snart som mgjligt. Hon uttalar att
aven om en positiv utveckling kunde noteras i fraga om den granskning som sker pa
plats av identitetshandlingar sa ar det inte godtagbart att granskningen hos
myndighetens dokumentverifieringsenhet i ett flertal arenden pagatt i sex manader
eller langre. Det hade i flera fall &ven tagit onddigt lang tid for medborgarskaps-
enheterna att skicka vidare handlingarna dit.

Stf JO understryker ocksa vikten av att Migrationsverket alltid uppmarksammar och
hanterar framstallningar om aterlamnande av identitetshandlingar fran sdkande sa fort
som mojligt for att inte riskera att krédnka deras ratt till rérelsefrinet. Hon patalar dven
att Migrationsverket ska ldmna korrekt, enhetlig och tydlig information till de s6kande
och paminner om vikten av dokumentation och snabb diarieféring.

Inledning

Under véren 2026 inkom flera anmélningar till JO som rorde Migrationsverkets
hantering av identitetshandlingar i &renden om medborgarskap. Klagomalen
handlade bl.a. om att Migrationsverket behdll identitetshandlingar under ldng
tid och att sokande fick information om att handlédggningstiden skulle forldngas
om de tillfalligt begérde tillbaka handlingarna infor en resa.

Mot denna bakgrund beslutade stf JO Mari Andersson att inspektera
medborgarskapsenheterna i Norrkoping med inriktning pd Migrationsverkets
hantering och kontroll av identitetshandlingar i &renden om medborgarskap.
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Granskningen gjordes framst utifran allmédnna férvaltningsrittsliga aspekter och
fragestéllningar om skyddet for de sdkandes fri- och rittigheter.

Under inspektionen holls ett inledande och ett avslutande mote med foretradare
for dels medborgarskapsenheterna i Norrkoping, dels myndighetens centrala s.k.
dokumentverifieringsenhet (DVE). I samband med inspektionen hdll JO:s
medarbetare ett informationsmote for personal vid medborgarskapsenheterna
och DVE om JO:s roll och uppgift.

lakttagelser och uttalanden av stf JO Mari Andersson
Situationen for sbkande som vantat lange pa beslut

Den 20 mars 2025 beslutade Migrationsverkets generaldirektér om en rad
atgérder for att forstérka sékerhetsperspektivet vid provningen av svenskt
medborgarskap. Atgirderna bestod bl.a. i att utdka kontrollen av de sokandes
identitet och genomfora mer ingdende granskningar av identitetshandlingar dn
tidigare.

Foretriadare for medborgarskapsenheterna informerade vid inspektionen om att
det for ndrvarande finns cirka 100 000 pagdende drenden om medborgarskap.
Kravet pa en fordjupad granskning av identitetshandlingar omfattar alla
drenden, dven de som inleddes fore generaldirektorens beslut i mars 2025. 1
flera av de drenden som JO granskade under inspektionen var
handldggningstiden redan mycket 1dng nér kravet inférdes och i négra fall hade
identitetshandlingarna redan hunnit bli kontrollerade en gang tidigare i
processen. Inforandet av ett krav pa fordjupad granskning innebar alltsa att
manga sokande efter mycket l&ng handldggningstid fick skicka in sina
identitetshandlingar till Migrationsverket, antingen for forsta gangen eller pa
nytt. I flera drenden uppgick handléggningstiden till mer &n tre ar nér
identitetshandlingarna begérdes in. Det fanns ocksa ett antal drenden dir denna
tid dversteg fyra ar.

Jag ifrigasitter inte behovet av att vidta atgérder for att utdka kontrollen av de
sokandes identitet, men kan konstatera att atgdrderna har inneburit ytterligare ett
tidskrdvande moment i en redan mycket lang handlaggningstid for manga
sokande. Forutom en fordr6jd handldggning finns det en risk att
identitetshandlingarna hunnit bli ogiltiga under véntetiden, vilket i sig skulle
kunna forsvara granskningen. Situationen &r inte acceptabel. Som JO tidigare
har uttalat (se JO 2024 s. 420, dnr 8819-2023 m.fl.) maste Migrationsverket
komma till ratta med sina handlaggningstider i d&renden om medborgarskap. Jag
ser annars en risk for att identitetshandlingar inte kan granskas pa ett réttssékert
satt.

Migrationsverkets granskning av identitetshandlingar
Atgérder som utférs av medborgarskapsenheterna

Migrationsverket granskar identitetshandlingar pa tre olika nivaer, dar
granskning pa de tva ldgre nivaderna genomfors av handlaggare och certifierade
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dokumentgranskare pa medborgarskapsenheterna i Norrkdping. Granskning pa
den hogre nivén sker hos DVE, dit identitetshandlingar skickas fran
medborgarskapsenheterna.

Vid genomgangen av drenden dér identitetshandlingar begérdes in under 2025
noterades att det i manga fall dréjde 6ver en ménad, och ibland flera manader,
frén det att enskilda p& uppmaning skickat in identitetshandlingar till dess att
nagon granskning inleddes av medborgarskapsenheterna. Foretradare for
Migrationsverket forklarade att det under sommaren och hdsten 2025 uppstod
koer som gjorde att granskningen i Norrkdping tog langre tid, men att det sedan
dess hade vidtagits atgérder som gjort att kderna i princip hade eliminerats.
Detta géllde sérskilt sedan februari 2026. Malséttningen var nu att identitets-
handlingar som inte skulle vidare till DVE skulle granskas och skickas tillbaka
samma dag som de kom in till myndigheten. Vid genomgangen av framst
nyligen avslutade drenden kunde det konstateras att denna mélséttning i manga
fall uppnatts. I manga drenden hade identitetshandlingar granskats och skickats
tillbaka samma dag eller inom ett par dagar frn det att de anlant till
myndigheten. Det fanns dock fortfarande nagra exempel dir granskningen tagit
langre tid, utan att det framgick nagon orsak till det.

I drenden dér granskningen skulle genomforas av DVE framstod det som att det
fortfarande kunde uppsta lingre véntetider hos medborgarskapsenheterna.
Bland drenden dir identitetshandlingar kommit in i slutet av 2025 eller borjan
av 2026 fanns det flera exempel dér det tagit mellan tre och fem manader innan
handlingarna skickades vidare till DVE.

Identitetshandlingar ar typiskt sett virde- och originalhandlingar som kan ha
stor betydelse for den enskilde i dennes vardag. Myndigheten méste darfor
strava efter att aterlamna sddana handlingar till den enskilde s& snart som
mojligt. Jag ser positivt pa att Migrationsverket numera har organiserat sin
verksamhet sd att granskningen hos medborgarskapsenheterna kan genomforas
utan att det uppstér ldnga véntetider. Jag har dock svart att forsta varfor samma
resultat inte har kunnat uppnas nar det giller handlingar som ska skickas till
DVE. Jag forutsdtter att myndigheten vidtar dtgérder for att sékerstélla att dven
handlingar som ska granskas av DVE kan hanteras utan onddigt dréjsmal.

Dokumentverifieringsenhetens granskning

I ett flertal drenden dér identitetshandlingar hade skickats vidare till DVE
noterades att handlingarna blivit kvar dar under lang tid. Myndighetens
foretradare beskrev att véantetiden kunde bero pa att sjdlva granskningen var
tidskrdvande och ibland krivde externa kontakter, men ocksé att enheten hade
begrénsat med resurser och manga drenden i ko. I tvd av myndighetens dldsta
Oppna medborgarskapsidrenden hade handlingarna varit hos DVE i knappt ett ar
och étta manader respektive ett ar och fyra manader. I flera andra drenden hade
granskningen pagatt i sex ménader eller ldngre.
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Det dr anméarkningsvért att granskningen hos DVE aterkommande har tagit
mycket lang tid. En myndighet ska enligt 9 § forvaltningslagen handlagga sina
drenden sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att
rattssdkerheten eftersitts. I detta ligger att det méste finnas en organisation med
tillrackliga resurser som sékerstiller att pdgaende drenden drivs aktivt mot ett
avgorande. Aven om jag har forstéelse for att en granskning i sig kan vara
komplicerad &r det inte godtagbart att det tar s& lang tid som i de ovan ndmnda
exemplen.

Hanteringen av framstallningar om att fa tillbaka identitetshandlingar
Tiden fér aterlamnande

Av artikel 2 i det fjarde tillaggsprotokollet till Europakonventionen framgar att
var och en, som en del av sin rorelsefrihet, &r fri att 1dmna varje land. Rétten att
lamna ett land innefattar ocksa en ratt till ett pass (se Danelius, Manskliga
rattigheter i europeisk praxis [2023, version 6, JUNO] s. 765). Rorelsefriheten
far endast inskridnkas genom lag under vissa sérskilt angivna forhallanden.

Det finns inget stod i lag for att Migrationsverket ska kunna behélla pass och
andra identitetshandlingar i medborgarskapsérenden mot den sokandes vilja. En
sOkande som har ldmnat in sina handlingar for granskning har alltsd som
utgdngspunkt ritt att fa tillbaka dem om han eller hon 6nskar.

Vid granskningen av drenden dir s6kande begirt att {3 tillbaka sina
identitetshandlingar framkom att Migrationsverket i regel aterlamnat
handlingarna i tid f6r en planerad resa. Sokande som hade stillt fragor infor
kommande resor hade ocksa fatt besked om att de hade ritt att begéra tillbaka
handlingarna. I ndgra fall hade sadana fragor dock tolkats som framstéllningar
om att fa tillbaka handlingarna trots att sa inte varit fallet. Jag vill framhalla att
detta riskerat att forlinga handlaggningstiden i onddan i de enskilda &rendena.
Jag forutsétter att atgérder vidtas for att sékerstdlla en mer enhetlig hantering i
det avseendet.

I tva drenden dér framstéllningar om att f4 tillbaka identitetshandlingar gjordes i
april respektive maj 2026 hade handlingarna inte dterlimnats i tid pa grund av
fordrojning hos Migrationsverket. I ett av drendena blev konsekvensen att den
sokande bestdmde sig for att avboka sin resa. I ett ytterligare fall hade en
begéran som gjordes i februari 2026 fortfarande inte foranlett nagot
aterlimnande. Detta trots att den sdkande beviljats medborgarskap i maj 2026.
Jag ser allvarligt pa dessa héndelser och vill sérskilt understryka vikten av att
Migrationsverket alltid uppmérksammar och hanterar framstillningar om
aterlamnande av identitetshandlingar sé& fort som mojligt. Det ér inte acceptabelt
att fordrojningar som beror pa resursbrist eller hog arbetsbelastning leder till att
sOkande inte kan genomfora planerade resor. Sddana incidenter riskerar att
krianka de sokandes ratt till rorelsefrihet enligt Europakonventionens
tillaggsprotokoll, vilket givetvis inte far forekomma.
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Information till sbkande

Vid granskningen noterades att Migrationsverket, i samband med
framstéllningar om att fa tillbaka identitetshandlingar, hade lamnat olika svar pa
frdgan om de sdkande skulle forlora sin plats i kon till granskningen om de
begirde att fa sina identitetshandlingar tillbaka. Vid ett par tillfdllen under
hosten 2025 och borjan av 2026 hade sokande informerats om att de skulle
hamna sist i kon om handlingarna aterlimnades innan granskningen var klar. I
andra fall under bade 2025 och 2026 hade sokande dock fatt information om att
de inte skulle forlora sin plats i kon.

I samtal med foretriddare for Migrationsverket kom det fram att kdsystemet for
granskningen av identitetshandlingar tidigare hade fungerat s att sékande som
begérde ut handlingarna forlorade sin plats i kon. Sedan ett par manader tillbaka
hade emellertid en ny ordning inf6rts som innebar att d&renden med léng
handldggningstid eller foreldgganden om avgdrande enligt 12 och 49 §§
forvaltningslagen ska prioriteras. Identitetshandlingar granskas dérfor numera i
turordning réknat fran dagen for antingen ansékan om medborgarskap eller
begéran om avgorande, oberoende av nér handlingarna kom in till
Migrationsverket. Sokande som begér att fa tillbaka sina identitetshandlingar
forlorar dirmed inte ldngre sin koplats.

Jag ar positiv till att Migrationsverket har vidtagit de beskrivna atgérderna for
att forandra sitt tidigare kosystem. Det ar sjalvklart inte lampligt med en
ordning dér sokande i princip maste vélja mellan sin koplats och aktiviteter som
kréver identitetshandlingar, inte minst eftersom det inskrénker de s6kandes
rorelsefrihet. Den nya prioriteringen framstar som mindre begrédnsande och mer
rattvis. Med hénsyn till att férandringarna endast giller sedan ndgra manader
tillbaka stéller jag mig dock frigande till varfor vissa sokande har fatt
information redan under 2025 om att de inte skulle forlora sin koplats nir
handlingarna begérdes tillbaka. Det ér allvarligt om sokande har behandlats
olika eller fatt felaktig information avseende atgarder som kunnat paverka
handléggningen.

Med anledning av att det i flera drenden noterades att sokande dven fatt olika
eller bristfallig information om huruvida de skulle skicka tillbaka sina
identitetshandlingar till Migrationsverket nér de inte behvde dem lidngre vill
jag ocksa understryka vikten av att informationen som ldmnas till sékande &r
enhetlig och tydlig.

Dokumentation och diarief6ring

Overlag hade Migrationsverket dokumenterat sina dvergripande &tgirder i
samband med att identitetshandlingar granskades. I flera drenden var det dock
svart att folja handlédggningen, bade for att vissa héndelser eller atgirder
saknades och for att handlingar ibland verkade ha diarieforts i efterhand. I ett
antal drenden gick det inte att se att identitetshandlingarna hade skickats tillbaka
till den s6kande efter en begéran eller ndr granskningen var klar. Det
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dokumenterades inte heller att handlingar hade kommit tillbaka fran DVE,
vilket ibland gjorde det svart att forstd var handlingarna befann sig.

For att det ska vara mojligt att folja upp och granska handldggningen &r det
viktigt att myndigheten dokumenterar sina atgérder. Jag vill darfor pAminna om
dokumentationsskyldigheten enligt 27 § forvaltningslagen. Jag vill ocksa
paminna om att handlingar som huvudregel ska registreras sa snart som de har
kommit in till eller uppréttats hos myndigheten.

Protokollforare vid inspektionen var Melinda Maxe.

Protokollet har justerats den 1 juli 2026 av stf JO Mari Andersson. Dokumentet
har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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