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Inspektionen i korthet: Under inspektionen framkom att anstaltens expansion och
stor andel ny personal har paverkat verksamheten i flera avseenden. Den fysiska
miljén i de nybyggda delarna av anstalten framstar enligt JO som i allt vasentligt
andamalsenlig.

Sysselséttningsbristen i anstalten ar omfattande och det var patagligt att bristen
paverkar de intagna negativt. JO understryker att det &r mycket angelaget att
anstalten aktivt arbetar for att 6ka sysselsattningsgraden. Aven fragor om tillgang till
biblioteksverksamhet och méjligheter till motion behandlas i protokollet.

Anstalten har nyligen inrattat avdelningar fér kvinnor. JO framhaller att det &r sjalvklart
att verkstélligheten for kvinnor ska vara likvardig den fér mén t.ex. i frdga om tillgang
till sysselsattning och maéjlighet till inre differentiering.

Fore inspektionen hade handlingar i &renden om avskildhet och misskétsamhet
hamtats in och granskats. Handlaggningen i dessa har i huvudsak f6ljt den tillampliga
regleringen. Det férekom emellertid att det kunde vara svart att utlasa de konkreta
skalen for besluten samt att omstandigheterna och hénvisning till aktuell normgivning
inte hdngde samman.

JO uttalar sig ocksa om andra fragor i protokollet, bl.a. anstaltens halso- och sjukvard,
mathallningen, personalens narvaro pa avdelningarna och information som lamnas till
intagna.

Inledning

Den 1-4 juni 2026 genomforde justiticombudsmannen Katarina Pahlsson en
foranméld inspektion av Kriminalvarden, anstalten Tidaholm. Vid inspektionen
deltog @ven byrachefen Catrine Bjorkman samt rittssakkunniga Sanna Ekman,
Emma Soderberg Majanen, Alice Haglof (protokollforare) och Joel Fingal.

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att JO och hennes medarbetare hade ett inledande
mote med kriminalvardschefen AA, bitridande kriminalvardscheferna BB och
CC, kriminalvardsinspektorerna DD och EE samt klientadministratéren FF. Vid
motet redogjorde Katarina Pahlsson for JO:s verksamhet och syftet med
inspektionen. AA och hans medarbetare presenterade anstaltens organisation,
den pagaende ombyggnationen av anstalten och aspekter av verksamheten.
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Direfter forevisades delar av anstaltens lokaler, bl.a. bostadsrum och
gemensamhetsutrymmen pa avdelning, avskildhetsavdelning, utomhusmiljoer
samt lokaler for sysselsittning som studier, ASV (annan strukturerad
verksamhet) och industrier.

Under inspektionen holls samtal med 47 intagna och 20 anstillda inom olika
personalkategorier sasom kriminalvardsinspektorer, vakthavande befil,
kriminalvardare, klienthandldggare och sjukskéterskor.

Fore inspektionen hade JO hamtat in och granskat handlingar i drenden om
placering i avskildhet och misstinkt misskotsamhet samt skriftligt
informationsmaterial som ldmnas till intagna i samband med inskrivningen,
rutiner f6r avskildhet pa avdelning och tillsynsplan. Under inspektionen
granskades ocksa ett urval av ISAP-rapporter (Kriminalvardens systemstod for
incident- och tillbudsrapportering), nagra ytterligare avskildhetsbeslut samt
beslut om elektronisk kommunikation.

Vid en avslutande genomgang som holls digitalt den 16 juni 2026 redogjorde
JO och hennes medarbetare oversiktligt for de iakttagelser som gjorts under
inspektionen och vid handlingsgranskningen. Ledningen for anstalten gavs
mojlighet att kommentera dessa. Fran anstalten Tidaholm deltog kriminalvards-
chefen AA, bitridande kriminalvardschefen CC, kriminalvardsinspektorerna
GG, DD, HH, JJ, KK, LL, MM, NN och OO samt fackliga representanterna PP

och QQ.

Protokollets innehall och disposition

I det foljande redovisas de viktigaste iakttagelserna och inhdmtade uppgifterna
under inspektionen. Uttalanden av JO Katarina Pahlsson aterges under
respektive avsnitt.

Under inspektionen gjorde JO iakttagelser och fick del av uppgifter, sirskilt
fran intagna, som inte finns med i protokollet. Sadan information kan &dnda vara
av intresse och fa betydelse i JO:s tillsyn.

lakttagelser och JO:s uttalanden

Allmant om verksamheten, bemanning och den fysiska miljén

Tidaholm 4r en anstalt i sdkerhetsklass 1 i Kriminalvardens Region Vist.
Anstalten togs i bruk 1958 och ligger i utkanten av Tidaholm.

Anstalten dr foremal for en stor ombyggnation for att 6ka antalet platser. Vid
tiden for inspektionen fanns plats for 473 intagna, vilket forutom bostads-
avdelningarna inkluderade hiktes- och avskildhetsplatser. Under 2025 6ppnade



Dnr 6705-2026

de nybyggda husen for bostadsavdelningar och sysselsittning. 2027 kommer en
ny huvudbyggnad att tas i bruk med bl.a. en ny besoksavdelning. Vid féardig-
stdllandet av ombyggnationen omkring 2030 kommer anstalten ha 647 platser.
Under 2025 beslutade Kriminalvarden att inrétta platser for kvinnor i sikerhets-
klass 1. I december samma ar tog anstalten emot de forsta kvinnliga intagna.
Det finns 48 platser avsedda for kvinnor fordelade pa tva avdelningar, vid
inspektionen var dessa platser inte fullt belagda.

Vid rundvandringen i de nybyggda anstaltshusen noterades att bostadsrummen
var rymliga och i bra skick. Rummen var i stor utstrackning dubbelbelagda och
utrustade med inredning for tva personer. Det framkom att personal forsoker ta
hénsyn till intagnas 6nskemal om vem de vill dela bostadsrum med. De flesta
intagna uppgav sig vara ndjda med utfallet av den processen.

Intagna patalade, trots att husen dr nybyggda, att ventilationen i bostadsrummen
ar dalig och att det saknas tillgang till fliktar. Det var sérskilt patagligt for
intagna placerade i dubbelbelagda bostadsrum. Gemensamhetsutrymmena var
inte dimensionerade for 24 intagna pa avdelningen. Bland intagna fanns ett
missnoje 6ver att det pa grund av utrymmesbristen inte gar att fullt ut anvinda
koken for egen matlagning. Det sades ocksa att ljudvolymen pa avdelningarna
ar hog.

I de nybyggda anstaltshusen &r vaktkuren placerad i mitten av byggnaden, med
en avdelning pa vardera sida. Intagna har inte tilltrdde dit. Tidigare var vakt-
kurerna Oppna sa att intagna kunde komma in med sina drenden och fragor.
Béde intagna och personal lyfte att den nya utformningen gor det svarare for
intagna att komma i kontakt med personalen, och vice versa. En kriminal-
vardare uttryckte att man har byggt bort den gamla ”Tidaholmsandan”, som
handlade om att i forsta hand arbeta med kommunikation. Under inspektionen
framkom att det pagéar ett pilotprojekt i ett av anstaltshusen med inréttandet av
en expedition i ett samtalsrum pa avdelningen. Savil intagna som personal pa
de berorda avdelningarna var klart positiva till projektet.

Vid rundvandringen noterade JO och hennes medarbetare att den nuvarande
avskildhetsavdelningen med promenadgard var mycket sliten.

Anstaltens utbyggnad har medfort flera organisatoriska fordndringar och behov
av nyanstillningar. Personal beskrev att det ofta mérks att organisationen &r
nyetablerad. Det lyftes sérskilt att det tar tid att ldra upp ny personal och att det
finns vissa brister i handledning for de nyanstillda.

Flera kriminalvardare menade att for manga arbetsuppgifter har lagts pa dem,
framfor allt administration och hemstéllningar tar mycket arbetstid i ansprak.
De hinner inte registrera hemstillningar om innehav inom rimlig tid. Det kan ta
upp till en ménad for registrering av sddana. Fragor om innehav har dérfor haft
linga handliggningstider, vilket medfort frustration hos intagna. Aven
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handlidggningen av andra typer av hemstéllningar uppgavs ha drojt, exempelvis
begiran om att fa ringa till advokat eller myndighet.

Intagna berittade att de inte alltid far svar pa sin hemstillan och att det
forekommer att den tappas bort. Vid det avslutande métet redogjorde ledningen
for att den snabba expansionen av anstaltens verksamhet medfort att det uppstatt
fordrojningar i handldggningen av vissa drenden. Efter JO:s inspektion har
anstalten @ndrat ansvarsfordelningen for innehavsfragor och numera hanteras
hemstéllningar om innehav inte av kriminalvardare.

Nagra intagna framforde att det under kvills- och nattetid kan ta lang tid, ibland
flera timmar, att fa hjdlp av personal med exempelvis migranmedicin.
Ledningen har inte uppfattat att bemanningen pa natten ar for lag men det
overvigs om fler ska arbeta vakna nattpass.

Béde avdelningspersonal och ledning uppgav att det varit flera allvarliga
incidenter med vald mellan intagna. Anstalten har inrittat en resursgrupp,
bendmnd VB-resurs, som operativt ska stotta personalen pa avdelningarna och
dela med sig av sin erfarenhet. Gruppen hanterar dven transporter samt tranar
personal i s.k. sjdlvskydd. Personal berittade i samtal att gruppen i praktiken
inte finns tillgéinglig i den omfattningen som det varit tankt. Det framfordes
ocksa att den stora andelen ny personal paverkar sikerheten.

JO Katarina Pahlsson: Bortsett fran hur det sag ut pa den sérskilda

avskildhetsavdelningen &r det samlade intrycket av lokalerna att de dr frischa
och till stor del &andamélsenliga. De nya lokalerna har dock klara begrinsningar
nir det giller vaktkurerna. Det dr dirfor betydelsefullt att anstalten har tagit
initiativ till att 6ka kontaktytorna mellan personal och intagna genom att lata ett
samtalsrum utgora expeditioner viss tid av dagen.

Att dela bostadsrum kan av méanga intagna upplevas som pafrestande. Jag har
inom ramen for JO:s sirskilda uppdrag som nationellt besoksorgan (det s.k.
Opcat-uppdraget) genomfort en storre granskning av vilka foljder och risker
Kriminalvardens dubbelbeldggning kan fa for de intagna (dnr O 14-2024).
Varen 2025 publicerades en rapport om forhallandena i anstalt med bl.a. mina
rekommendationer till Kriminalvarden. Jag rekommenderade dirvid bl.a. att
anstalterna gor en noggrann matchning vid dubbelbeldggningar och i mgjligaste
man ger den enskilde tillfille att komma till tals i processen att placeras med en
annan intagen. Det dr positivt att intagna i Tidaholm har fatt framfora sina
onskemal och att personal i mdjligaste man tagit hiansyn till dessa.

Det dr anmérkningsvért att flera intagna har tagit upp att ventilationen ar
bristfillig i de nybyggda husen. Jag forutsétter att anstalten ser till att
ventilationen anpassas efter att tva intagna delar pa utrymmet i ett bostadsrum.

Under mina inspektioner i olika anstalter, liksom i skilda hikten for den delen,
har det framkommit att manga intagna som delar bostadsrum upplever det som
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sdrskilt pafrestande om toaletten inte #r tillrickligt avskild. Jag har darfor med
tillfredsstillelse noterat att det i bostadsrummen i de nybyggda husen i anstalten
Tidaholm finns ordentliga toalettdorrar som gar fran golv till tak.

Anstaltens organisation har uppenbarligen expanderat under kort tid. Jag har
forstaelse for att det medfor sérskilda utmaningar och att mycket ny personal
rekryterats som dnnu inte fatt erfarenhet och full utbildning. Mot bakgrund av
det som kom fram maste jag dock understryka att oavsett om en intagen genom
en hemstillan inleder ett drende hos myndigheten eller om framstéllningen kan
hanteras med stod av myndighetens serviceskyldighet finns det krav pa
hantering utan alltfér omfattande dr6jsmal (se 6 och 9 §§ forvaltningslagen
[2017:900], FL, och mitt beslut den 30 november 2023, dnr 8064-2022). Det dr
inte rimligt att det tar en manad innan en hemstéllan om innehav ens registreras.
Jag ser positivt pa att anstalten nu har dndrat rutinen for hantering av innehavs-
fragor sa att drendena kan hanteras inom en godtagbar tid. Vidare tar jag for
givet att ledningen foljer upp att bemanningen &r tillricklig under hela dygnet.

Uppgifterna om flertalet valdsincidenter mellan intagna dr mycket allvarliga.
Att ritten till liv ska skyddas genom lag och att ingen far utsittas for oménsklig
behandling framgar av Europakonventionen (artikel 2 och 3). Det medfor att
staten i vissa fall, exempelvis for intagna i anstalt eller hikte, har en positiv
forpliktelse att se till att enskilda ménniskor skyddas. Detta aterkommer i
Kriminalvardens uppdrag. Salunda ska verksamheten bedrivas pa ett sikert och
humant sétt och i uppdraget ingar att uppritthalla sdvil ordningen som
sikerheten och dérigenom att skydda intagna fran vald. Jag vill understryka
vikten av att anstalten aktivt arbetar med fragor kring intagnas sékerhet. I detta
ligger dven att anstalten maste sékerstilla att ny personal far tillrdckligt stod och
handledning for att ha méjlighet att hantera, eller i bista fall, avvirja incidenter.

Information till intagna och ankomstsamtal m.m.

Manga intagna uppgav att de inte fatt nagon skriftlig information vid ankomst
till anstalten. De hade i stillet fragat medintagna om vad som giller. JO och
hennes medarbetare tog fore inspektionen del av anstaltens ordningsregler som
ska lamnas till intagna vid inskrivningen. Ordningsreglerna dr under
omarbetning.

For flera intagna hade det dr6jt mer dn en vecka innan de fick beslut om s.k.
ankomstsamtal. Aven personal bekriftade att det ibland kunde ta 1ng tid. Nigra
intagna hade snabbt fatt tillstand om elektronisk kommunikation med villkor
om inspelning och avlyssning i efterhand (s.k. INTIK Play) 6verford fran annan
anstalt och hade i stillet kunnat ringa anhoriga pa det séttet. Vid det avslutande
motet redogjorde ledningen for att uppgiften att besluta om ankomstsamtal har
flyttats fran sikerhetshandlidggare till klienthandldggaren for att korta
handldggningstiderna.
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Flera intagna berittade att det dr6jde, ibland manader, innan de fick en
kontaktperson eller fick en ny pa grund av att den tidigare behovt sluta.
Pafallande manga intagna var emellertid néjda med sin kontaktperson.

Vid rundvandringen i anstalten noterade JO och hennes medarbetare att det inte
fanns nagra blanketter for JO-anmilan tillgéngliga inne pa avdelningarna.
Intagna sade att de maste be personalen om en utskrift. Flera intagna uttryckte
en oro for att personalen skulle fa veta att de anmalt till JO och nagra gjorde
gillande att det kunde medfora repressalier. Ledningen uppgav att man inte ként
till att intagna har upplevt situationen pa detta sitt och att det inte finns nagot
hinder mot att anmélningsblanketter halls tillgdngliga pa avdelningen.

JO Katarina Pahlsson: Eftersom anstaltens skriftliga informationsmaterial 4r

under omarbetning avstar jag fran att kommentera det i detalj. Jag vill ddremot
patala att det av 1 kap. 10 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad
(KVFES 2011:1) om fiangelse, FARK Fingelse, framgar vilken information som
intagna ska fa i samband med intagning i anstalt. Rutinerna fo6r hur
informationen lamnas maste dartill fungera. Att en intagen behover vinda sig
till medintagna for att fa veta vad som géller ska inte forekomma. En
kontaktperson har till uppdrag att t.ex. limna information om anstaltsvistelsen
och vara extra behjilplig med den intagnes fragor. Det dr dérfor i detta
hinseende otillfredsstillande att det drjer innan intagna tilldelas en
kontaktperson.

I anslutning till att en person tas in i anstalt eller flyttas fran en anstalt till en
annan ska han eller hon f tillfille att underritta nirstdende om var han eller hon
befinner sig, om inte sérskilda skil talar mot det, s.k. ankomstsamtal (se 3 §
fangelseforordningen [2010:2010], F4F). Av Kriminalvardens anvisningar for
underréttelse om var den intagne befinner sig (2019:1) foljer att med uttrycket
1 anslutning till” avses normalt senast ndstkommande vardag (s. 6). Det &r
positivt att anstalten har omfordelat uppgiften att besluta om ankomstsamtal i
syfte att sékerstilla ritten till sddant samtal inom foreskriven tid. Jag forutsitter
att ledningen f6ljer upp att atgéarden far onskad effekt.

Det &r allvarligt att flera intagna uttryckte en radsla for repressalier om
personalen skulle fa veta att de gjort en JO-anmélan. En forutséttning for mitt
uppdrag #r att intagna vagar anméla sa att pastadda missforhallanden kommer
till min kéinnedom. Aven om JO-anmilningar kan goras pa vanligt papper
underlttar det for en intagen att anvinda det formulir som JO tillhandahaller,
inte minst for att det ddr framgér vilka uppgifter som bor finnas med i en
anmdlan. Enligt min uppfattning bor anstalten framover halla blanketter for
JO-anmilan tillgidngliga pa ett enkelt sitt ute pa avdelningarna.
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Bemo6tande m.m.

De flesta intagna framf6rde att personalen har ett korrekt bemétande. En intagen
tog sdrskilt upp att personalen i anstalten Tidaholm har ett battre bemétande dn
vad han upplevt i andra anstalter i samma sékerhetsklass.

Den samstdmmiga bilden fran intagna var att personal bara befinner sig pa
avdelningen vid upp- och inlasning, visitationer eller om de har ett specifikt
arende inne pa avdelningen. Vissa intagna framforde att det kan vara positivt att
personal dr mer pa avdelningen, eftersom det da finns mojlighet att
uppmérksamma konflikter. Bland personal uttryckte manga en onskan att vara
mer pa avdelning, men menade att det inte finns tid for det. Ledningen
redogjorde for att det funnits en ambition att alltid ha nédrvaro pa avdelningarna,
vilket var anstrdngande for personalen som bl.a. blev utmotade fran en
avdelning och larmsituationer uppstod. Ambitionen dr dock fortsatt att personal
ska vara mer pa avdelningarna.

Under inspektionen framkom att i vart fall en intagen varken talade svenska
eller engelska och vid handlingsgranskningen av drenden om missténkt
misskotsamhet noterades att en medintagen hade tolkat vid ett forhor. Tolk ska
enligt anstaltens rutiner bokas vid ankomstsamtal, kollegium, samtal, delgivning
av dom och forhér om misstinkt misskdtsambhet.

Manga intagna lyfte att det frekvent forekommer kollektiv bestraffning, t.ex.
indragning av helgkasse, balkongtid, triningsband och spel. Ledningen
tillbakavisade att det skulle forekomma kollektiv bestraffning. Helgkassen ér ett
incitament for skotsamhet och det finns inte nagon skyldighet for anstalten att
tillhandahélla den. Det skulle heller inte vara mojligt att ge helgkassen bara till
vissa pa en avdelning.

JO Katarina Pahlsson: Jag ser positivt pa det som framkommit om personalens

bemdotande av intagna. Personalens nirvaro pa avdelningarna har betydelse for
savil ordningen som tryggheten for enskilda intagna och bor vara en del av ett
aktivt dynamiskt sikerhetsarbete. Anstalten behdver fortsitta anstringningarna
for att 6ka personalnirvaron och stédja klientnéra arbete.

Av 13 § forsta stycket FL foljer att Kriminalvarden ska anvénda tolk vid
kontakt med intagna som inte behirskar svenska, om det behovs for att den
intagne ska kunna ta till vara sin ritt. JO har i flera fall framhallit att en
kvalificerad tolk alltid bor anlitas vid drenden av storre vikt for den intagne,
som ett &rende om varning (se t.ex. JO 2022/23 s. 198, dnr 3513-2021, och

JO 2025 s. 134, dnr 93-2024). Det ir i princip alltid oldmpligt att en medintagen
tolkar, i synnerhet vid forhor i ett &rende om misstinkt misskotsamhet.

Den svenska rittsordningen godtar inte kollektiv bestraffning eller kollektiva
disciplindra atgérder, det géller dven inom Kriminalvéarden. Att en anstalt agerar
i syfte att bestraffa en hel avdelning for att ndgon eller nagra intagna misskott
sig #r alltsa inte acceptabelt. Det dr inte heller oproblematiskt att en anstalt
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stéller upp skétsamhet som villkor for olika privilegier f6r intagna som grupp.
Om sadana formaner kan aterkallas for en hel avdelning med anledning av att
enskilda misskoter sig, kan det uppfattas som just sadan kollektiv bestraffning
som i princip inte far forekomma. (Se JO:s beslut den 19 augusti 2025,

dnr 9166-2023 m.fl.) Det finns mot denna bakgrund skél for ledningen att
Overviga hur indragning av formaner for intagna tillimpas.

Sysselsattningsbrist

Anstalten erbjuder sysselsittning i form av ASV, larcentrum, montering eller
forpackning samt industrierna plat, snickeri och svets. I princip samtliga intagna
och all personal uppgav att sysselsittningsbristen i anstalten dr omfattande. Vid
tiden for inspektionen var sysselsdttningsgraden strax éver 50 procent.

Instilld sysselsittning har berott bl.a. pa resursbrister, det har saknats ldrare till
ldarcentrum och ASV har stillts in for att frigéra personal for andra uppgifter.
Ledningen framhdll att dven incidenter och avskildhet har lett till instilld
sysselséttning. Ombyggnationen har dirtill krivt stingning av sysselsittnings-
lokaler. I perioder har det inte heller inkommit tillrdckligt med bestéllningar till
industrierna och monteringen. Under ombyggnationen kommer ett tvitteri att
byggas, vilket ska skapa ytterligare sysselséttningsplatser.

Vid samtal med intagna var det patagligt att manga upplevde sysselsittnings-
bristen som mycket pafrestande. Intagna som studerar framforde sarskilt att
instéllda lektioner gor att de far svart att hinna med sina kurser. Pa en avdelning
uppgav intagna att de vid planerad brist dnda fatt arbeta med att vika tvitt, men
trots det inte fatt full erséttning. Flera intagna uttryckte dessutom att det 4r en
nackdel att den sysselséttning som erbjuds i allt vésentligt ar knuten till
avdelningen. De som ir placerade pa en avdelning som har sysselséttning i
industrin kan t.ex. inte dven studera.

JO Katarina Pahlsson: Sa langt det &r mojligt ska en intagen anvisas

sysselsittning som #r dgnad att motverka aterfall i brott eller som pa annat sitt
underlittar den intagnes anpassning i samhillet (se 12 § F4F och

prop. 2009/10:135 s. 128 f.). I Kriminalvardens handbok om sysselsittning och
ersittning i anstalt (2013:4) framhalls att sysselséttning &r en réttighet for en
intagen (s. 17). I anstalt bor en intagen erbjudas sysselsittning 30 timmar per
vecka (se allménna rad till 3 kap. 7 § FARK Fingelse).

Klagomal om sysselsittningsbrist dr vanligt forekommande savil i anmalningar
som under inspektioner (se t.ex. mitt beslut den 14 maj 2025, dnr 6351-2024).
Utover sysselsittningens stora betydelse for att forebygga aterfall i brott och
framja intagnas ateranpassning i samhillet kan den i basta fall upplevas
meningsfull och gora vardagen i anstalt mer hanterlig. Det var mirkbart att
manga intagna i anstalten Tidaholm paverkas negativt av bristen pa syssel-
sdttning och uppgifter. Det framstar vidare som i viss man problematiskt att de
ar knutna till viss huvudsysselsittning. Jag vill sjdlv ocksa lyfta fram att syssel-
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sdttning kan vara positiv ur sdkerhetssynpunkt, bl.a. da den kan bidra till en
forbittrad kontakt mellan intagna och personal. Det dr diarfér mycket angeldget
att anstalten aktivt arbetar for att 6ka sysselséttningsgraden. Sysselsittning &r
ocksa den huvudsakliga killan for intagna i anstalt att erhdlla ekonomiska
medel. Det ska sjdlvklart inte forekomma att intagna utfor arbete utan att fa
ersittning for detta.

Fritid

Anstalten har inte nagon biblioteksverksamhet, men ett begrénsat antal bocker
finns tillgdngliga. Manga intagna framforde ett onskemal om tillgang till fler
bocker. Ledningen berittade att en biblioteksverksamhet, med boklador dér
utbudet roteras, ska byggas upp.

Flera intagna tog upp att motionsrummen pa avdelningarna dr sma och daligt
utrustade samt att en timme i veckan &r for lite tid i den stora motionshallen. De
berittade att traningen och aktiviteterna i den stora hallen sillan blir av under
helgerna eftersom det forutsitter att ett visst antal av dem har anmalt intresse.
Ledningen forklarade att det beror pa att det maste finnas tillrdckligt med
personal i forhallande till antal intagna bade pa avdelningen och i
motionshallen.

Pa vissa avdelningar framkom att utomhusvistelsen &r kl. 16.10 varje dag och
att detta gor det svart att ocksa hinna #ta middag. Flera intagna tog dven upp att
”sldppet” till promenaden ofta dr forsenat och att de da inte far en timmes
utomhusvistelse.

JO Katarina Pahlsson: Enligt artikel 28.5 i de europeiska fingelsereglerna ska

varje fingelse ha ett bibliotek som ér tillgéngligt for alla intagna och som &r
lampligt utrustat med ett brett utbud for savil rekreation som studier, i form av
bocker och andra media. Enligt 4 kap. 4 § FARK Fingelse ska en intagen ges
mojlighet att ta del av ett varierat utbud av litteratur och samhiéllsinformation.

Jag har tidigare understrukit vikten av att alla intagna inom Kriminalvarden har
tillgang till vil fungerande bibliotekstjénster. Som jag ser pa saken maste
intagnas mojlighet att ta del av litteratur och samhillsinformation anses inga i
en human kriminalvard och den kan dessutom bidra till att motverka de
negativa foljderna av frihetsberovandet. (Se mitt beslut den 20 januari 2026,
dnr 9831-2024.) Det dr bekymmersamt att anstalten inte har nagon egentlig
egen biblioteksverksamhet eller avtal med ett allmént bibliotek. Jag utgar fran
att ledningen ser till att den nya verksamheten med boklador ger tillgéng till ett
tillrackligt omfattande och varierat utbud for intagna.

Mojligheten till fysisk aktivitet har stor betydelse for manga intagna och deras
hilsa. Jag har uppfattat det som att intagnas tillgéng till motionshallen &r
beroende av hur bemanningen av personal ser ut i hallen savil som pa
avdelningen i fraga. Anstalten behover undersoka hur detta kan organiseras och
arbeta for att erbjuda ytterligare tid for fysisk aktivitet. Vidare kan det finnas
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skl att fortydliga informationen till de intagna om mojligheten att under
helgerna fa komma till motionshallen.

En intagen ska ges mojlighet att vistas utomhus minst en timme varje dag, om
det inte finns synnerliga skil mot det (se 4 kap. 1 § fingelselagen, [2010:610],
FiL). Det dr inte godtagbart om intagna varje dag tvingas vilja mellan att éta
middag och utomhusvistelse. Jag anser att anstalten bor 6vervéga att rotera
promenadtiderna mellan avdelningarna.

Kok och kost

Merparten av de intagna klagade pa kosten, framfor allt att det var for lite mat
och daligt niaringsinnehall. Flera intagna berittade ocksa om foremal, bl.a. plast,
i maten. Aven avdelningspersonal hade iakttagit konkreta brister, som att koket
skickat for lite mat, okokt ris, gammalt paldgg och att matvagnen varit tom.
Enligt avdelningspersonal fungerar inte kommunikationen med kokspersonal
nér det uppstar problem med maten. Personal som arbetar med koksverk-
samheten menade a sin sida att maten haller god kvalitet och ir tillrdcklig, men
att det kénns igen att det finns ett missndje dver maten. I en stor anstalt sker det
da och da misstag och det har dessutom varit resursbrist i koket. Kokspersonal
kunde ibland uppfatta avdelningspersonalen som pastridig mot dem och trodde
att intagna star over deras axel nir de ringer.

Ledningen redogjorde for att det nyligen har startats ett matrad i anstalten och
att dialog fors med fortroenderdden pa avdelningarna. Matbudgeten har hojts
och frukosten ska @ndras for att skapa mer valfrihet for de intagna.

JO Katarina Pahlsson: Det dr orovickande att sa manga intagna har patalat

brister med maten samt att delar av detta bekriftats av personalen. Det dr dven
tydligt att kommunikationen mellan avdelningspersonal och kdkspersonal har
forsvarat forutsittningarna for att komma tillrdtta med ndmnda brister.

Jag har vid flera tillfillen aterkommit till frigan om mathéllningen inom
Kriminalvarden (se t.ex. mina beslut den 10 november 2022, dnr 4307-2021
m.fl., och den 28 januari 2026, dnr 1373-2025). Vid mina tidigare granskningar
har jag betonat att det dr Kriminalvardens ansvar att tillgodose de intagnas
behov av en varierad och niringsriktig kost. Myndigheten utgar fran
Livsmedelsverkets kost- och néaringsrekommendationer och det dr en
sjdlvklarhet att Kriminalvarden ddrutover maste sikerstilla att intagna far
tillrackligt med mat.

Intagna har som utgangspunkt inte mojlighet att paverka mathallningen i ndgon
storre utstrickning. Mot den bakgrunden ir det viktigt att den som patalar
brister som ror kosten tas pa allvar och att synpunkterna inte nonchaleras. Jag
ser darfor positivt pa att en dialog kring maten har inletts med fortroenderaden
pa avdelningarna.
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Halso- och sjukvard

I anstalten finns sju anstéllda sjukskoterskor som leds av en kriminalvards-
inspektor med sjukvardskompetens. Likare, tandldkare, sjukgymnast och
psykiater anlitas pa konsultbasis.

Intagna framforde att det tar lang tid att fa svar pa sjukvardslappar, bokad tid
och mediciner. En intagen beskrev att sjukskoterskorna dr bra nar man vl fatt
tid, men att det dr vintan som &r problemet. En annan intagen berittade att han
hade vintat tio manader pa att fa sin forskrivna epilepsimedicin.

Nagra intagna berittade att sjukvarden gett rad som inte gar att folja i en anstalt.
En hade exempelvis uppmanats att anvinda en isbit mot nisblod trots att det
inte finns frys pa avdelningarna. En annan hade fatt radet att dta citrusfrukter
mot C-vitaminbrist trots att saidana frukter inte finns eller ens &r tillatna i
anstalten.

Avdelningspersonal och sjukvardspersonal ansag att samarbetet mellan dem &r
bristfilligt. Avdelningspersonal tyckte att sjukvardspersonal inte litar pa deras
uppgifter och ndmnde att det har forekommit att sjukvardspersonal velat anméla
avdelningspersonal for otillborlig paverkan. Sjukvardspersonal beskrev a sin
sida att avdelningspersonal ringer och géar for mycket de intagnas drenden samt
att det leder till problem med bl.a. sjukvardssekretessen. Det har dven varit svart
att kommunicera medicinrutiner till avdelningarna. Ansvariga chefer uppgav att
kommunikationen mellan personalgrupperna &r en prioriterad fraga.

Det framkom att sjukvardens lokaler #r underdimensionerade for verksamheten,
bl.a. finns det for fa vintrum och detta dr problematiskt eftersom de intagna inte
far triffa varandra. Sjukvardspersonalen uppgav att de inte kan boka sa méanga
besok som vore onskvért och att det ofta hade varit mer &ndamalsenligt att kalla
till ett besok &n att skriva svar pa en sjukvardslapp. Som en del av ombyggna-
tionen kommer sjukvardens lokaler att renoveras, till 2028 berzknas lokalerna
vara dubbelt sa stora som i dag.

JO Katarina Pahlsson: Intagna ska i alla situationer bemétas med respekt for sitt

manniskovidrde och med forstaelse for de sdrskilda svarigheter som &r férenade
med frihetsberévandet (se 1 kap. 4 § F4L). Det forutsétts att personal i anstalt
har insikt i de speciella forhallanden och svarigheter som ett frihetsbergvande
innebir. Att intagna far medicinska rad av anstaltens sjukvardspersonal som inte
ar mojliga att folja i en anstalt framstar ndrmast som hanfullt. Det visar pa bade
bristande kunskap och forstaelse for intagnas livsvillkor.

Utgéangspunkten dr att intagna har samma ritt till hdlso- och sjukvard som andra
i samhdllet. Det dr orovdckande att intagna har upplevt att det tar 1ang tid att fa
hjilp av sjukvarden, i synnerhet nir det giller allvarliga tillstand sdsom medicin
for epilepsi. Det &r dven av yttersta vikt att kommunikationsbrister mellan
personal inte tillats ga ut dver de intagnas ritt till vard. Jag forutsitter att
ledningen arbetar vidare med fragan.
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Besok, telefoni och forsandelser

Intagna beskrev att de infor besok ibland fatt en lapp om besoket i forvig men
att det ocksa forekommit att de fatt informationen samma dag, eller forst nér
besoket ska dga rum. Detta har lett till att intagna inte alltid fatt mojlighet att
forbereda sig infor besoket. Det framkom att besokstiderna for kontrollerade
besok krockar med barns skolplikt. Sadana besok ér begrinsade till en timme
och tider finns endast vardagar under kontorstid.

Nagra intagna uppgav att det forekommit att personal suttit med i rummet nér
de haft telefonsamtal med sin advokat. Flera intagna som hade haft tillstand till
INTIK Play beskrev att de inte fatt tillstandet dverfort fran en tidigare placering.
En personal med sérskild insikt i handldggningen menade att anstalten gor en
lattvindig nétverkskoppling vid provningen av telefontillstand.

Det férekom att intagna hade fatt medintagnas post. En intagen hade till och
med fatt post som var stélld till en intagen i annan anstalt. Pa avdelningarna
finns brevlador som intagna kan anvénda for att komma i kontakt med personal
i olika #drenden, bl.a. sjukvarden. Det framfordes att brevladornas utformning
medfor att man kan plocka ut de handlingar som lagts dér.

JO Katarina Pahlsson: Det har framkommit att intagna inte séllan fatt

information om inbokade besok alltfor kort tid fore besoket. Som jag tidigare
har uttalat att det dr en sjdlvklarhet att en intagen ska fa kinnedom om ett
inbokat besok i sadan tid att han eller hon hinner férbereda sig for besoket
(se t.ex. protokoll efter inspektion av hiktet Géteborg i september 2022,

dnr 6818-2022). Nagot annat ir inte forenligt med den forstaelse som
kriminalvardspersonal har att visa for svarigheterna som kan félja med ett
frihetsberévande.

Vid alla atgérder som ror barn ska barnets bdsta komma i framsta rummet

(se artikel 3 forsta punkten i FN:s konvention om barnets rittigheter). Aven av
Kriminalvéardens foreskrifter framgar att barnets bista sarskilt ska beaktas i
fragor som ror barn (se 1 kap. 2 a § FARK Fiéngelse). Jag har tidigare framhallit
att det kan vara svart for skolpliktiga barn att genomftra besok pa vardagar

(se t.ex. JO 2023 s. 215, dnr 7823-2022, och mitt beslut den 29 maj 2024,

dnr 8679-2022). Da har jag uttalat att en ordning dir ett verksamhetsstille
erbjuder tider for kontrollerade besok endast under vardagar medfor att barn
antingen gar miste om skoltid eller inte ges mojlighet att besoka en intagen
fordlder. Det hir kan inte anses vara forenligt med barnkonventionen eller med
Kriminalvardens interna styrande dokument. Anstalten behover se 6ver
besokstiderna for att kontrollerade besok ska kunna erbjudas dven under tider
som &r anpassade for barn.

Av 7 kap. 30 § FARK Fingelse foljer att intagnas tillstand till besok av eller
elektronisk kommunikation inom INTIK-systemet med nérstaende fortsitter att
gilla nédr den intagne omplaceras till en annan anstalt av samma eller ldgre
sdkerhetsklass. For ndrvarande granskar jag inom ramen for ett initiativirende
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hanteringen av intagnas besoks- och telefonitillstand avseende nirstaende vid en
annan klass 1-anstalt (dnr 14583-2025). I det drendet har Kriminalvarden yttrat
sig over bl.a. hur myndigheten ser pa en uppgift om att anstalten omprévar
sadana tillstand for intagna som omplacerats fran en annan anstalt med samma
sidkerhetsniva. Mot den hir bakgrunden avstar jag fran att i detta protokoll gora
nagra uttalanden med anledning av uppgifterna om anstalten Tidaholms
bedomningar rorande telefonitillstand.

Det ska givetvis inte forekomma att personal lyssnar pa intagnas advokatsamtal
(se 7 kap. 5 § andra stycket F4L.). Anstalten maste se till att dven nyanstélld
personal dr infoérstadd med regleringen.

Av 35 kap. 15 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
framgar att sekretess géller inom kriminalvarden for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
nérstaende lider men eller att fara uppkommer for att ndgon utsitts for vald eller
lider annat allvarligt men om uppgiften rojs. Att intagnas post forvixlas, sa att
sekretesskyddade eller annars kinsliga uppgifter hamnar i fel hinder, dr
oacceptabelt men dessvirre ett vanligt forekommande klagomal till JO (se t.ex.
JO 2024 s. 154, dnr 1005-2023 m.fl., och déri gjorda hinvisningar). Personal
som hanterar handlingar med sadana uppgifter, som intagnas post, maste gora
detta med stor omsorg och noggrannhet. Det far inte heller forekomma att
handlingar med sekretesskyddade eller annars kédnsliga uppgifter forvaras
atkomligt for andra intagna. Det framstar som angeldget att utformningen av
brevladorna inne pa avdelningarna ses dver.

Sérskilt om kvinnoavdelningarna

Anstalten har sedan slutet av 2025 dven platser for kvinnliga intagna. De
intagna som JO talade med déir menade att det mirktes att anstalten hade fatt
uppdraget med kort varsel och inte hunnit forbereda sig. Flera intagna tog upp
att det tog lang tid innan de alls fick nagon sysselsittning och att den de nu har
delvis kédnns ritt meningslos. Den samstimmiga meningen var att syssel-
sittningsbristen fortfarande dr pataglig. Det forekommer frekvent att kvinnor
placeras tillfdlligt i anstalten. Flera intagna aterkom till att de tillflliga
placeringarna skapar oro pa avdelningen och en intagen beskrev avdelningen
som en “busshéllplats”.

Vid det avslutande métet redogjorde ledningen for att Kriminalvarden hade
identifierat ett behov av platser i sidkerhetsklass 1 for kvinnor. Det gjordes da en
genomlysning av alla anstalter i sikerhetsklassen for att avgora forut-
sdttningarna att snabbt starta upp verksamheten. Anstalten Tidaholm fick
uppdraget under sommaren 2025.

Anstalten har haft en dialog med Kriminalvardens placeringssektion kring de
tillfalliga placeringarna. Eftersom det bara finns tva avdelningar f6r kvinnor dr
differentiering mellan intagna ett problem. Ledningen podngterade att
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mojligheten till sysselsittning inte ska skilja sig mellan mén och kvinnor. En
omstéindighet dr emellertid att det krdvs mer logistik nér de kvinnliga intagna
ska forflyttas inom anstaltsomradet.

JO Katarina Pahlsson: Jag har forstaelse for att anstalten hade kort tid for att
forbereda verksamheten for de kvinnliga intagna. Det &dr dock sjdlvklart att
verkstilligheten for kvinnor maste vara likvérdig den for mén i t.ex. fraga om
tillgang till sysselsittning och mojlighet till inre differentiering.

Avskildhet

Som tidigare framgatt kunde JO och hennes medarbetare konstatera att cellerna
och lokalerna i den nuvarande avskildhetsavdelningen var mycket slitna samt
att promenadgardarna var torftiga. Det framkom dessutom att den var
underdimensionerad och ofta fullbelagd. Det har i sin tur lett till 6kat antal
avskildheter pa bostadsavdelningarna. Personal framhdll att det uppstatt
svarigheter att uppritthalla sdkerheten nir endast vissa intagna pa en avdelning
dr avskilda, bl.a. vid utdelning av mat och promenad. Flera intagna uppgav sig
inte ha fatt utomhusvistelse eller kortare sadan nir de varit avskilda pa
avdelning. Under anstaltens ombyggnation ska en ny avskildhetsavdelning
byggas som har plats fér 70 intagna.

Infor inspektionen granskade JO och hennes medarbetare ca 80 drenden om
avskildhet fran 2024 och 2026. Det konstaterades att beslutsskilen oftast
inneholl tydliga beskrivningar och hinvisning till korrekt normgivning. Det
forekom emellertid att det i besluten kunde vara svart att utlidsa de konkreta
skilen for avskildheten. Exempelvis framgick det av beslut om kollektiv
avskildhet enligt 6 kap. 5 § F4L fran 2026 att en intagen hade agerat hotfullt
mot personal, men inte varfor det var nodvindigt att avskilja flera intagna. |
beslut om avskildhet enligt 6 kap. 8 § FAL fran samma ar gick det att ldsa att det
hade uppstatt brak pa avdelningen och att anstalten behévde granska
videomaterial. Det framgick ddremot inte pa vilket sitt intagna som avskildes
kunde knytas till den misstinkta misskdtsamheten. Kontinuerlig omprévning
hade skett i tid i samtliga granskade drenden och ldkarundersokning dgt rum nir
det varit nddvindigt, dven om det hade dro;jt i nagra fall.

Det férekom att underrittelse av besluten tog fran fyra dagar och uppat. I nagra
drenden hade underrittelsen drojt, fran drygt en vecka uppemot ett halvar.
Ledningen uttryckte en medvetenhet om att det forelegat 1anga tider for
underrittelser samt att egenkontroller och utvecklingsarbete genomfors.

Under inspektionen granskades beslut dir nio intagna blivit avskilda enligt

6 kap. 7 § forsta stycket 2 FiL.. Samtliga avskildheter varade i drygt fyra dygn.
Besluten har likalydande beslutsmotiveringar dir det bl.a. framgar att det under
en langre tid varit oroligt pa avdelningen, att personal blivit utsatt for oldmpliga
uttalanden samt att det varit konflikter mellan intagna som resulterat i en
larmsituation. Mot den bakgrunden hade anstalten ansett att det forelegat risk
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for den intagnes sikerhet till liv eller hilsa, varfor det varit nodvéndigt att denne
holls avskild fran andra intagna.

JO Katarina Pahlsson: Det ir tydligt att det finns stora behov av en ny och storre
avskildhetsavdelning. Till dess den star klar maste det sikerstéllas att dven
intagna som ir avskilda pa bostadsavdelningarna far sina rittigheter, t.ex.
utomhusvistelse, tillgodosedda.

Eftersom en avskildhetsplacering dr en mycket ingripande atgérd dr det sarskilt
viktigt med tydlig och korrekt dokumentation samt att den intagne kan forsta
skélen for placeringen. Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt sitt ska innehalla en klargérande motivering, om det inte &r
uppenbart obehovligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillimpats och vilka omstidndigheter som har varit
avgorande for myndighetens stillningstagande (se 32 § FL). Jag vill darfor
understryka att ett beslut om avskildhet inte far vara alltfor standardiserat, utan
att det av varje beslut maste framga vilka konkreta faktiska omsténdigheter som
medfor att avskildhet dr nodvindigt.

En intagen ska underrittas om ett beslut om avskildhet sa snart som mojligt

(se 33 § FL). Den intagne far forutsittas ha ett intresse av att snabbt kunna fa ett
beslut om avskildhet omprovat. Det &dr déarfér mycket otillfredsstéllande att
underrittelserna av anstaltens beslut i flera drenden har drojt.

Enligt 6 kap. 7 § forsta stycket 2 FiL far en intagen hallas avskild fran andra
intagna om det dr nodvindigt med hénsyn till bl.a. att det finns en risk for den
intagnes eller nagon annans sikerhet till liv eller hilsa. Ett beslut om avskildhet
enligt forsta stycket ska omprovas sé ofta det finns anledning till det, dock
minst var tionde dag. Enligt 6 kap. 5 § FiL far intagna tillfzlligt hallas avskilda
fran varandra, om det dr nodvindigt for att ordningen eller sikerheten ska kunna
uppritthallas. En sadan avskildhet ska normalt inte paga mer dn nagra timmar
eller nagot dygn (se prop. 2009/10:135 s. 138).

For ett avskiljande enligt 6 kap. § 7 § F4L krivs, till skillnad fran vad som
giller enligt 6 kap. 5 § FiL, att en individuell bedomning gors for varje intagen.
I de beslut som jag och mina medarbetare granskade under inspektionen saknas
konkreta individuella omstdndigheter for varfor det forelegat risk for den
intagnes sikerhet till liv eller hilsa. Jag kan konstatera att anstaltens beslut
uppvisar brister i fraga om motiveringen.

Arenden om misstankt misskétsamhet

Infor inspektionen granskade JO och hennes medarbetare ca 40 drenden om
misstinkt misskotsamhet fran 2024 och 2026. Rapporterna var som huvudregel
tydliga med angivande av tid, plats och beskrivning av hindelsen. Forhor hade
som regel hallits inom nagra dagar. I ett flertal drenden hade intagna valt att inte
medverka i forhor. I samtliga drenden fran 2026 hade tva ur personalen deltagit
vid forhoret som inte hade rapporterat hindelsen i fraga. Daremot framgick det i
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nagra drenden fran 2024 att en personal som hade rapporterat hindelsen ocksa
deltagit vid forhoret. Bland klienthandlidggare som JO talade med framkom
olika uppgifter huruvida det forekommer att personal som rapporterat ocksa
nérvarar vid forhor.

Det noterades i1 drendena att den intagne hade underrittats om forhors-
protokollet, men det framgick inte om det getts nagon frist for yttrande innan
beslut. I samtal med personal och intagna framkom att anstalten sedan en tid
tillbaka har infort en rutin om tva dagars yttrandefrist, detta oavsett om den
intagne har medverkat i forhor eller inte. Fristen ska dokumenteras i drendet.

Besluten inneholl som regel korrekt hdanvisning till aktuell normgivning och de
faktiska omstdndigheterna var tydligt angivna och kopplade till regleringen. I
nagra drenden rorande sysselsittningsvagran konstaterades dock motsatsen.
Flera intagna hade i dessa drenden fatt en varning. Vid granskningen noterades
att det angavs att den intagne inte hade foljt anstaltens regler for sjukskrivning,
t.ex. genom att inte uppehalla sig i sitt bostadsrum. Av flera beslut framgick att
anstalten resonerat kring att den intagne inte hade f6ljt ordningsregler, det
hinvisades ocksa till reglering kring detta, men sjilva varningen gillde
sysselséttningsvigran.

Anstalten har inte varit konsekvent med upplysning om att misskdtsamhet kan
leda till uppskjuten villkorlig frigivning. Det har som regel gjorts i d&renden dér
varning meddelats, men inte i de didr misskotsamheten varit styrkt utan att det
lett till ndgon atgérd.

Handldggningstiden uppgick i de allra flesta fall till en till tva veckor. Nagra
drenden stack ut med mycket kort handldggningstid om endast nagon eller nagra
dagar. Underrittelse av besluten har i de flesta fall skett inom nagra dagar.

JO Katarina Pahlsson: En myndighet ska som huvudregel underritta den som ar

part om allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfille att inom en
bestdmd tid yttra sig 6ver materialet, om det inte &r uppenbart obehovligt

(se 25 § FL). Parten ska ocksa ges skéligt radrum for sina 6verviganden

(se prop. 2016/17:180 s. 311). Vid handlingsgranskingen uppstod vissa
fragetecken kring om de intagna hade fatt nagon frist for att yttra sig over
utredningen eftersom uppgiften inte var dokumenterad. Det dr ddrfor bra att
anstalten har infort en enhetlig rutin for yttrandefristen och dokumentationen.

Med anledning av att det framkom olika uppfattningar om vilken personal som
medverkar vid forhor vill jag pdminna om att den personal som skrivit
redogérelsen inte bor medverka vid forhoret med den intagne (se JO 2022/23
s. 198, dnr 3513-2021).

For att en motivering ska vara begriplig maste de faktiska omstidndigheterna,
hinvisning till aktuell normgivning och utfallet hinga samman. Det dr tydligt
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att sa inte har varit fallet i vissa av de granskade besluten om sysselséttnings-
vagran.

Fragor om varning ska avgoras skyndsamt (se 12 kap. 3 § F4L). Det dr darfor
foredomligt att handldggningstiden i de flesta fall har varit effektiv, dven om det
inte far forekomma att den dr sa kort att den intagne inte ges en reell mojlighet
att yttra sig 6ver utredningen.

Protokollet har justerats den 17 september 2026 av JO Katarina Pahlsson.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.



