Anmalan kan dven goras pa JO:s webbplats, www.jo.se/JO-anmalan/, for den som hellre anvénder det alternativet.

JO-anmalan

ANSER MAN ATT MAN SJALV ELLER NAGON ANNAN har
blivit felaktigt behandlad av en myndighet eller en tjanste-
man vid handldggningen av ett drende kan man klaga hos
Riksdagens ombudsman - JO.

Vem som helst kan géra en anmalan. Man behéver inte
ha uppnatt en viss alder, vara svensk medborgare eller bo
i Sverige for att fa klaga. Det ar inte heller nédvéandigt att
man personligen ar berérd av det man anmaler.

Viktigt att tanka pa

Anonyma anmélningar utreds normalt inte.

JO utreder normalt inte heller klagomal som géller férhal-
landen som ligger mer &n tva ér tillbaka i tiden.

En anmilan med bilagor blir allménna handlingar i och
med att handlingarna kommer in till JO. Det innebér att
vem som helst har ritt att ta del av handlingarna om upp-
gifterna inte ska héllas hemliga enligt offentlighets- och
sekretesslagen.

Om JO utreder en anmélan far den som anmalan riktar sig
mot reda pa namnet pa den som klagar.

JO kan inte dndra en dom eller ett beslut. Ar man miss-
no6jd med en dom eller ett beslut kan man i regel 6verklaga
till hogre instans inom viss tid som anges i domen eller
beslutet.

JO kan inte prova fragor om skadestand.

Under JO:s tillsyn star
o statliga myndigheter (inklusive domstolar)

o kommunala och regionkommunala myndigheter

o tjdnsteman vid statliga, kommunala och regionkommu-
nala myndigheter

« andra som har anfértrotts myndighetsutovning (myn-
dighetsut6évning innebér utévande av ritt att bestimma
om en férman, rittighet, skyldighet, disciplindr be-
straffning eller nagot annat jamforbart forhallande).

JO:s tillsyn omfattar inte
o privata foretag, som t.ex. banker, forsakringsbolag, ad-
vokater och privatpraktiserande likare

» massmedier: tidningar, radio, TV

o fortroendevalda, dvs. regeringen och enskilda statsrad,
riksdagens ledamoter, ledamoter av kommun- respektive
regionfullméktige

« statliga bolag och stiftelser (om det inte 4r fraga om myn-
dighetsut6vning, se ovan. T.ex. kan man i vissa fall klaga
pa handlaggningen av en begéiran om att fa ut allmanna
handlingar)

» kommunala bolag och stiftelser (samma som for statliga
bolag och stiftelser, se ovan)

« Justitiekanslern (JK).

Ombudsmannen star inte heller under tillsyn av varandra.

Personuppgiftsbehandling hos JO
Personuppgifter som ldmnas till JO i ett drende, eller som
hémtas in fran t.ex. en anmild myndighet, behandlas i JO:s
elektroniska &drendehanteringssystem. Uppgifter kan &ven
komma att behandlas i JO:s e-postsystem. Med personupp-
gifter avses namn, adress, fastighetsbeteckning och andra
uppgifter som kan hérledas till en viss fysisk person.
Personuppgifterna behandlas for att JO ska kunna handlag-
ga drenden i enlighet med JO:s instruktion och for att kun-
na utfora sina uppgifter som myndighet. Behandlingen sker
med stod av artikel 6. 1 ¢ och e EU:s dataskyddsférordning.
Uppgifterna gallras, dvs. tas bort och forstors, i enlighet med
JO:s dokumenthanteringsplan. Handlingar i tillsynsirendena
gallras som regel inte.

Personuppgifter kan komma att ldmnas ut till anmélare och
anmadlda tjansteman och myndigheter. Personuppgifter 1am-
nas ocksd ut till massmedia och i enlighet med offentlighets-
principen.

JO éar skyldig att till var och en som begér det, lamna besked
om vilka personuppgifter som behandlas hos JO om den s6-
kande. Den registrerade har dven ritt att begira réttelse och,
under vissa omstindigheter, radering av uppgifter. A nser
man att uppgifter behandlas i strid med géllande regler kan
man klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

JO ér personuppgiftsansvarig fér behandlingen av per-
sonuppgifterna. Adress framgéar av blankettens sista sida.
Bade JO och dataskyddsombudet nas dven pa tel. 08-786 51
0o0.

|Datum for anmalan

Anmadlarens kontaktuppgifter

Skriv tydligt, texta garna!

|Namn

Adress (dit JO kan skicka beslut och ev. andra handlingar)

Tel.nr. (dagtid) |

| E-post
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Mot vem riktar sig anmdlan

Myndighet och eventuell tjansteman som anmalan riktar sig mot

Eventuellt drende- eller diarienummer hos berérd myndighet

Beskrivning av drendet

Beskriv i korthet vad som hande och nar det dgde rum
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Pa vilket satt anser ni att myndigheten/tjanstemannen agerat felaktigt?
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Ovriga upplysningar

Anmalarens underskrift Namnfortydligande
Anmadlan kan skickas in | per post per fax eller lamnas pa
Riksdagens ombudsmén (JO) 08-21 6558 Sveavagen 25 Stockholm
Box 16327 Oppet man-fre kl 9-11.30, 13-15

103 26 Stockholm
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