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Opcat-inspektion av Kriminalvarden, anstalten Norrtélje, den 8-10
september 2026

Inledning

Inspektionen dr en del av JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan grym,
ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberovade
personer, Opcat-verksamheten.

Opcat dr den engelska forkortningen av tilliggsprotokollet till FN:s tortyrkon-
vention (Optional Protocol to the Convention against Torture). Linder som anslutit
sig till protokollet har forbundit sig att inrétta ett nationellt besoksorgan som
regelbundet besoker platser dir personer kan hallas frihetsber6vade. Riksdagens
ombudsmén fullgor detta uppdrag i Sverige. En viktig del av uppdraget &r att
identifiera intagna som av olika anledningar riskerar att fara sirskilt illa.
Information om JO:s Opcat-verksamhet finns pa JO:s webbplats.

Justitieombudsmannen Katarina Pahlsson genomférde inom ramen for sitt
Opcat-uppdrag en inspektion av Kriminalvarden, anstalten Norrtilje, den 8—10
september 2026. Inspektionen var inriktad pa situationen for intagna som dr
placerade pa anstaltens s.k. SRI-avdelningar, dvs. avdelningar for sérskilt
resurskrivande intagna. Eftersom det visade sig att intagna placerade pa en
SRI-avdelning inte séllan blir foremal for avskildhetsbeslut, exempelvis p.g.a.
ett utatagerande beteende, undersoktes dven forhallandena for dessa intagna vid
sadan placering.

lakttagelser, konsekvenser och risker samt JO:s rekommendationer
lakttagelser
Kort om anstalten Norrtélje och placering vid en SRI-avdelning

Enligt Kriminalvardens beslut den 1 januari 2026 om antal platser vid anstalter och
hikten har anstalten Norrtilje sammanlagt 248 platser, varav 18 &r SRI-platser. Vid
tiden for inspektionen uppgick de enligt ledningen till 19 platser.

SRI-platserna ér en nationell resurs och det dr Kriminalvardens placeringsenhet
som avgor vilka som ska placeras dir. Det finns intagna som vintar pa att en sddan
plats. I Kriminalvardens handbok for placering i anstalt (2012:8) anges bl.a.
foljande om SRI-platser.

Intagna som kréver sdrskilda resurser avseende sikerhet, omhindertagande och
kontroll bor placeras pa SRI-plats. Till malgruppen for SRI-platserna hor intagna
som har ett exceptionellt utagerande eller storande beteende, en psykiatrisk
problematik som kréver sirskilda resurser eller ett avvikande beteende som leder till
risk for krinkande behandling av andra intagna.
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Férhéllandena pa SRI-avdelningarna (G1, G3 och G4)

Anstalten har tre SRI-avdelningar med sex platser pa varje avdelning. Vid
inspektionen var alla platserna belagda. Dubbelbelidggning forekom inte. Varje
avdelning har ett kok och gemensamma utrymmen att vistas i.

Lokalerna dr genomgaende slitna, hart atgangna och ger ett pavert intryck. Vid
inspektionen noterades bl.a. ett sobnderslaget fonster i en cell och att fonstret i en
annan cell var tickt av svarta sopsickar. Det fanns saledes celler dir de intagna inte
kunde reglera ljusinsldppet. En i personalen beréttade att “alla celler i G” har
soppasar som gardin. Det visade sig vidare att persienner eller liknande
anordningar inte ersétts om de gar sonder eller en intagen forstor dem. Personal
konstaterade att den fysiska miljon inte kan vara bra for de intagna och deras
maende och en av dem uttryckte att ’de svaraste klienterna far de simsta
lokalerna”.

Intagna pa SRI-avdelningarna har tillgang till en rastgard. Den &r 6ppen mot
himlen och omgérdad av ett staket som till viss del hindrar insyn. Omradet har
grasmatta, trad och odlingar. Det finns bankar att sitta pa, redskap for trining och
viderskydd.

De intagna som placeras pa en SRI-avdelning beskrevs som ”sdrlingar” eller extra
skora” och att de av ndgon anledning har svért att passa in i en storre grupp. Av
inhdmtade uppgifter framgar att det frimst ror sig om intagna med en komplex
psykiatrisk samsjuklighet med férekomst av affektiva sjukdomar, psykossjukdomar
och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (t.ex. adhd, autism och intellektuell
funktionsnedsittning). Vanligt forekommande ir bristande impulskontroll och ett
utatagerande beteende hos intagna i den hir gruppen.

Béde ledning och personal ansag att SRI-avdelningarna i allt visentligt dr som en
s.k. normalavdelning med den skillnaden att det &r férre intagna och mer personal i
jamforelse med en sadan avdelning.

Anstalten arbetar for att konstellationerna av intagna pa varje avdelning ska bli
lamplig, men de intagna kan av olika skél behova flyttas mellan avdelningarna.
Enligt ledningen ar antalet SRI-plaster for fa, vilket forsvarar inre differentieringar.
Det forhallandet att det inte heller finns SRI-platser i andra anstalter i sékerhets-
klass 1 medfor ytterligare utmaningar. Av inhdmtade uppgifter framkom att det &r
ytterst ovanligt att en intagen i den aktuella gruppen flyttas till en normalavdelning
eller till en annan anstalt med en lidgre sikerhetsklass. SRI-avdelningarna beskrevs
som “endast en forvaring” och en “slutstation”. En i personalen uttryckte att det
gar inte ens att straffa sig hdrifran”.

De intagna pa SRI-avdelningarna erbjuds sysselsittning i form av ASV, dvs. annan
strukturerad verksamhet, tre timmar tre dagar i veckan. Det ror sig om framst
pyssel, titta pa film, spela spel, och baka nagon gang per vecka. Dirutover finns
tillgang till ett gym och majlighet att 1ana bocker. De intagna har tidigare dven haft
sysselsdttning i en snickeriverkstad och har erbjudits yoga. Av bl.a. arbetsmiljoskal
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haller den f6rra pa att monteras ner medan yogaverksamheten maojligen kommer att
aterupptas. En del av de intagna som deltar i aktiviteterna uttryckte att de
uppskattar bade ASV:n och personalen dér. Det forekommer att intagna inte deltar
i nagon sysselséttning utan i stillet stannar kvar i sin cell eller pa avdelningen.
Dessa betraktas da inte som sjukskrivna. Nagra fa deltar i Kriminalvardens
programverksamhet. Flera i personalen patalade behovet av struktur i
sysselsdttningen liksom av sirskilda samtal och programverksamhet riktad mot de
intagna pa SRI-avdelningarna. En i personalen ansag att bemanningen inte dr
tillracklig for att bedriva ASV i enlighet med verksamhetens syfte.

Det framkom att de intagna i vissa fall maste betala fér material de anvénder i
ASV:n. Under hosten 2026 beslutade JO att utreda den saken i ett klagomals-
arende. Utover forhallandena i den dér aktuella anstalten har Kriminalvarden
anmodats att besvara vissa generella fragor (se JO:s drende dnr 11754-2026).

Tidigare fanns en mer omfattande utbildning for kriminalvardspersonal som
tjanstgor pa specialavdelning. Numera kan personalen erbjudas en sérskild
tredagarsutbildning. En hel del personal har dock inte fatt majlighet att ga den
p.g.a. personalbrist. Nagra i personalen, som tidigare gatt utbildningen, ansag att
nivan pa den nya utbildningen dr for lag. Manga efterfragade fortbildning f6r mer
erfaren personal. Det kom fram att personalen tidigare har fatt siarskild handledning
nagra timmar varannan manad av anstaltens psykiatriker, vilket ansags mycket
virdefullt da den upplevdes ha hojt kompetensen och formagan att beméta och
arbeta med det sirskilda klientelet. Det hade relativt nyligen skett en del
omflyttningar av personal mellan avdelningarna; personal som under ldngre tid
tjanstgjort pa SRI-avdelningarna hade flyttats till andra avdelningar for att dér
stiarka upp verksamheten samtidigt som personal fran normalavdelningar flyttats
till de aktuella avdelningarna. Fran flera hall lyftes farhagor med ung och oerfaren
personal pa SRI-avdelningarna, da de inte dr riktigt rustade for den svara
klientgruppen dir. Ledningen beskrev Kriminalvardens utmaningar och framholl
sitt ansvar att se till att hela anstalten har en god bemanning. Enligt ledningens
uppfattning dr personalgruppen pa SRI-avdelningarna fortsatt bade rutinerad och
stabil.

De intagna tyckte dverlag att personalen har ett gott bemétande och ér vinliga.
Man upplevde sig vara trygg med personalen. Flera intagna uttryckte dock oro for
sin sdkerhet och trygghet i forhallande till andra intagna pa avdelningen, inte minst
da det forekommer vald mot bade medintagna och personal. Det hinder ocksa att
intagna forstor eller slar sonder inredning. De intagna dnskade att personalen dr
mer tillgdnglig inne pa avdelningarna eftersom det skulle 6ka deras trygghet.
Ledningen uppgav att en patagligt stor andel av larm och incidenter i anstalten
hinfor sig till SRI-avdelningarna.

Férhallanden pa avskildhetsavdelningarna (G2 och G5)

Det finns tolv avskildhetsplatser sérskilt avsedda for intagna pa SRI-avdelningarna.
Dessa dr uppdelade pa tva avdelningar. I anstalten finns dirutdver fyra tillfilliga
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platser for avskildhet i tidigare besoksrum och ytterligare nio sadana platser pa
avdelning F. Ledningen bedomde att antalet avskildhetsplatser &r for fa.

Lokalerna pa de tva avskildhetsavdelningarna &r slitna. Vidare &r det lyhort mellan
cellerna, och mellan dem och den anslutande korridoren. Rastgardarna pa
avdelning F dr sammanlidnkande och utformade som “tartbitar” med tegelgolv och
viggar i trd och tegel. Taket dr forsett med nét men dr i ovrigt Oppet mot himlen.
En mindre del av taket har viderskydd. Rastgardarna saknar fonster och binkar.

Personal uppgav att en intagen som placeras i avskildhet kan bli kvar dér linge, det
kan rora sig om manga manader och i enstaka fall flera ar. Vid inspektionen fanns
det intagna som placerats i avskildhet p.g.a. konstellationen pa en SRI-avdelning,
dvs. de kunde inte vara pa samma avdelning som en annan eller andra intagna man
pa nagot sitt har koppling till. I samtal uttryckte nagra intagna radslor for
medintagna och att de kénner sig tryggare i avskildhet. En intagen kan ofta sa att
sdga “pendla” mellan sin ordinarie plats pa SRI-avdelning och en placering i
avskildhet. Ledningen bekriftade att bristen pa SRI-platser medfor att intagna
maste placeras i avskildhet. En i personalen tyckte att situationen for dessa intagna
var odraglig.

Vid granskning av beldggningslistor uppmirksammades det att en i hikte intagen
domd person hade bokats for en SRI-plats i anstalten till december 2027. Efter
inspektionen himtades sjidlva placeringsbeslutet in. Av det framgick att den intagne
borjade verkstilla ett fingelsestraff i maj 2026 och att Kriminalvarden tva méanader
senare hade beslutat om placeringen pa SRI-plats i anstalten Norrtélje. Saledes dr
den forvintade véntetiden for 6verforing till anstalten mer &n ett och ett halvt ar.
JO har beslutat att inom ramen for ett sirskilt initiativirende utreda den intagnes
situation och nagra angriansande fragor (dnr 14187-2026).

Nir det finns tillgdnglig kriminalvardspersonal under helgerna erbjuds intagna i
avskildhet att komma ut ur cellen och kan da bl.a. se pa film och spela pingis. De
har édven tillgang till ett motionsrum. Det framkom emellertid att det &r brist pa
lokaler for aktiviteter och kontakter. Det innebér att de intagna spenderar néstan all
tid i sin cell. Tidigare hade det bedrivits en uppsokande verksamhet riktad mot den
aktuella gruppen intagna, men verksamheten hade avvecklats till f6ljd av
resursbrist. En i personalen papekade att de intagna kan fa skador av att vara
placerade i avskildhet, och beskrev att en del ”mér sdmre och sdmre, vill bara ligga
i sdngen och blir deprimerade.”

Halso- och sjukvarden

Anstalten har fyra sjukskoterskor pa heltid. En av dessa har en specialistkompetens
inom psykiatri och ett sarskilt utpekat ansvar for intagna pa SRI-avdelningarna.
Hirutover finns tva psykologer pa heltid, en har ansvar fér neuropsykiatriska
utredningar och den andra har ansvar for psykologiska behandlingar. Det finns
ocksa en ldkare (somatiker) som &r pa plats en dag i veckan och en psykiatriker
som &r ddr tva dagar i veckan. Dirtill finns en jourtjinst kvéllar och helger som
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bl.a. bemannas av en psykiatriker. Bemanningen inom hélso- och sjukvarden
beskrevs som tillriacklig.

Anstaltens hilso- och sjukvard bedrivs pa primérvardsniva. Nagra sérskilda
sjukvardsinsatser utover vad som erbjuds pa normalavdelningar ges inte. De
intagna pa en SRI-avdelning har alltsa samma tillgang till hilso- och sjukvard som
alla andra intagna. Samtidigt uttryckte hilso- och sjukvéardspersonalen att intagna
pa en SRI-avdelning i regel har ett storre vardbehov dn intagna pa en
normalavdelning.

Vanligen kommer de intagna i kontakt med sjukvarden genom en s.k. systerlapp. I
samtal kom det dock fram att personalens arbetssitt skiljer sig at mellan en SRI-
avdelning och en normalavdelning, inte minst da det manga ganger kan vara svart
for intagna pa en SRI-plats att skriftligen formulera sina problem. Sjukskoterskan
med sirskilt ansvar for de intagna pa SRI-avdelningarna har dirfor ett uppsokande
arbetssitt. Det innebér att hon bl.a. i mojligaste man besoker avdelningarna for att
underlitta for de intagna att komma i kontakt med sjukvarden. Sjukskoterskan
beskrev att hon dven soker upp nyanlinda intagna for att presentera sig. Aven
psykiatrikern har ett uppsokande arbetssitt, ronderar avdelningarna och sades
erbjuda flexibelt stod vid behov. I den man de intagna uttryckte nagon uppfattning,
uppgav de att sjukvarden ir tillgidnglig. Under inspektionen granskades bl.a. olika
handlingar. De inhdmtade uppgifterna bekriftade att kontakterna mellan de intagna
och sjukvarden ér téta, att dessa dokumenteras vl och att sjukvardens arbetssitt dr
uppsokande.

Genomgaende beskrevs samverkan mellan hilso- och sjukvéarden och de aktuella
avdelningarna som mycket vilfungerande. De bada personalgrupperna ansag ocksa
att man hade en god och frekvent kommunikation. Avdelningspersonalen uppgav
att de konsulterar hilso-och sjukvarden per telefon och att samarbetat priglas av
lyhordhet. Personalen inom hilso- och sjukvarden lyfte sdrskilt fram att personalen
pa SRI-avdelningarna &r bra pa att folja de intagnas maende. Det kom fram att
personal fran hilso- och sjukvarden regelbundet deltar pa avdelningsméten, och att
sjukvardspersonal vigleder avdelningspersonal utifran generella fragestillningar
om olika beteendemonster. Dirtill tar sjukskdterskan med utpekat ansvar for
SRI-avdelningarna del av bl.a. daganteckningar.

Vid inskrivning i anstalten tillfrigas de intagna om de vill hidva den s.k. hilso- och
sjukvardssekretessen, men flera i den aktuella gruppen tycktes ha svart att forsta
vad de samtyckt till. Sjukvardspersonal uppgav att man forsoker hantera fragan
praktiskt. Om en intagen exempelvis behdver hjilp med att komma ihag att ta sin
medicin inhdmtar man forst den intagnes samtycke till att dela nodvéndiga
uppgifter s att kriminalvardspersonalen ska kunna medverka vid sadana
paminnelser.

Kriminalvardspersonalen pa SRI-avdelningarna delar ut likemedel och forsoker
vid behov att motivera de intagna att ta sina mediciner. Intagna som inte vill ta sin
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medicin blir ofta sdmre, vilket 4r en av anledningarna till att intagna pa SRI-
avdelningar kan bli foremal for ett vardintyg. Sjukvardspersonal uppgav att de i
den aktuell gruppen intagna dock inte alltid tas emot och skrivs in i den
psykiatriska slutenvarden, och nér sa sker dr vardtiderna sillan mer 4n ett par
dagar. Vidare beskrevs att den psykiatriska slutenvarden kan ha svart att forsta
vilken typ av sjukvardsinsatser som kan ges i anstalten. Det innebir bl.a. att en del
intagna far “pendla” mellan anstalten och den psykiatriska slutenvarden, i vissa fall
under flera manaders tid. Manga i personalen efterfragade béttre samverkan med
den psykiatriska slutenvarden.

JO:s rekommendationer
Overgripande bedémningar och rekommendationer efter inspektionsserien

Opcat-enheten har pa mitt uppdrag under varen och hosten 2026 genomfort ett
antal inspektioner pa olika anstalter med liknande inriktning som vid denna
inspektion. Jag avser att i den sista rapporten aterkomma med Gvergripande
bedomningar samt mina rekommendationer till Kriminalvarden med anledning av
det aktuella temat.

Hir foljer de konsekvenser och risker samt rekommendationer som &r sérskilt
motiverade av iakttagelser i anstalten Norrtélje.

Konsekvenser och risker

Som framgatt fanns det fonster i celler som antingen var tickta med svarta
sopsickar eller saknade fungerande persienner och liknande anordningar. De
inhdmtade uppgifterna tyder pa att det hér var fallet pa alla fem G-avdelningarna.
Under alla forhallanden innebér bristerna att intagna i sadana celler inte kan se ut
genom fonstret i cellen och att dagsljusinsldppet dr obefintligt. Vidare kan en del
intagna inte reglera ljusflodet, exempelvis vid somn. Detta riskerar att fa
konsekvenser for de intagnas hilsa. Tillgang till dagsljus och mojligheterna att se
ut genom fonstret har en stor betydelse for en méinniskas psykiska vilbefinnande.
Brist pa dagsljus kan paverka dygnsrytm och somn negativt samt bidra till
nedstdmdhet. Begrinsningar i sjdlvbestimmande och bristande kontroll dver den
egna tillvaron har tydliga koppling till kiinslor av maktloshet och stress. For
personer som halls isolerade, och dirmed redan befinner sig i en sérskilt utsatt
situation, riskerar sddana forhallanden att ytterligare forstirka de negativa psykiska
konsekvenserna av frihetsberdvandet.

Mojligheten att dagligen vistas utomhus #r central for en person som aterstaende
tid av dygnet dr inlast inomhus. Intagna som ir avskilda och isolerade har ett extra
stort behov av utomhusvistelse och miljoombyte. En repressiv och torftig rastgard
som bl.a. har ett begrinsat viderskydd och saknar binkar &r inte sirskilt
inbjudande. Det riskerar medfora att de intagna avstar fran att ga ut. Detta &r
bekymmersamt. Att under en langre tid inte fa frisk luft och inget ordentligt
dagsljus riskerar att paverka de intagnas vilmaende och kan fa konsekvenser for
deras psykiska och fysiska hilsa.
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Aven om de 6vergripande bedomningarna och samlade rekommendationerna till
Kriminalvarden aterkommer i den sista rapporten efter inspektionsserien finns det
anledning att redan nu kort uppmirksamma hilso- och sjukvarden i anstalten
Norrtilje. Savil samverkan som kommunikationen mellan hilso- och sjukvarden
och SRI-avdelningarna beskrevs som vilfungerande av bada personalgrupperna.
En av anstaltens sjukskoterskor har ett sérskilt utpekat ansvar for de intagna pa de
aktuella avdelningarna. Dirtill framstod hélso- och sjukvardens arbetssitt i
huvudsak som uppsokande. Detta utgor ett klart positivt exempel pa hur en anstalt
kan organisera verksamheten for att mojliggora god tillgang till hilso- och sjukvard
for de intagna och kan bidra till att motverka risker for oménsklig behandling av
frihetsberévade personer.

JO:s rekommendationer

JO rekommenderar Kriminalvarden att

e se till att samtliga celler forses med anordningar som mojliggdr att de
intagna pa egen hand kan reglera inflodet av dagsljus i sin cell,

e |6pande reparera, ersitta och underhalla utrustning i cellerna, och

e forbittra den fysiska miljon pa avskildhetsavdelningarnas rastgardar

genom att bl.a. utrusta dem med binkar och tillrickligt viderskydd.

Dokumentet har faststillts digitalt av justiticombudsmannen Katarina Pdhlsson och
har ingen underskrift.



