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Anmalan mot Kriminalvarden, haktet Bomhus, om skyddet for de
intagnas identitet m.m.

Beslutet i korthet: Vid dorren till anméalarens bostadsrum i haktet fanns en skylt med
hans for- och efternamn. Eftersom hans efternamn ar sallsynt upplever han att bade
han och hans familj blev utpekade nar det pa avdelningen spreds ett rykte om honom.
| sitt beslut konstaterar chefsJO att Kriminalvardens bruk av skyltar med de intagnas
fullsténdiga namn eller efternamn medfor att de intagna inte sjélva kan valja om de vill
roja sin identitet for andra intagna. ChefsJO uttalar att hon har stor forstaelse for att
personalen i anstalter och hakten maste kunna identifiera de intagna pa ett tillforlitligt
och effektivt satt. Hon framhaller dock att Kriminalvarden ocksa har en skyldighet att
skydda de intagnas integritet och att se till att personuppgifter behandlas med var-
samhet. Enligt chefsJO ar det onskvart att Kriminalvarden 6vervager om det kan fin-
nas losningar som bade tillgodoser Kriminalvardens behov av en tillforlitlig och effektiv
identifiering av de intagna och ger de intagna mdjlighet att valja om de vill réja sin
identitet. Hon uttalar ocksa att det ar angelaget att verksamhetsstéllenas val av 16s-
ning for identifiering foregas av en intresseavvagning utifran enhetliga kriterier.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 3 september 2018 klagade AA bl.a. pa att
héktets anvandning av namnskyltar vid bostadsrummen medfért fara for honom.
Han anforde i huvudsak foljande:

Né&r han under férsommaren 2018 var placerad i haktet fick han av personalen
veta att det fanns en hotbild mot honom. Orsaken var att det hade uppstatt ett
rykte om honom bland de intagna pa haktesavdelningen. Enligt en anteckning i
Kriminalvardsregistret som han tagit del av hade en intagen uttryckt att om han
hade haft en pistol sa skulle han ha skjutit AA direkt. Hotbilden gjorde att AA
forflyttades till ett annat hikte. Hans uppfattning ar att haktet borde ha konfron-
terat honom tillsammans med personal och de personer som den hotfulle
umgicks med.

AA:s for- och efternamn fanns pa en skylt vid hans bostadsrum. Eftersom hans
efternamn ar sallsynt upplever han att bade han och hans familj &r utpekade, och
han lever med en standig radsla eftersom han inte vet vem som har natts av

ryktet.
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Utredning

JO begarde att Kriminalvarden skulle yttra sig 6ver det som AA anfort. Vidare
begarde JO att Kriminalvarden skulle redogdra for sin syn pa hur de intagnas
identitet skyddas inom kriminalvarden, nar antingen deras fullstandiga namn
eller deras efternamn finns pa skyltar i anslutning till bostadsrummen. JO
begarde aven att Kriminalvarden skulle redogora for vilka 6vervaganden som
gjorts vid utformningen av skyltar vid bostadsrummen och vilka atgarder
myndigheten vidtar for att méjliggora for de intagna att skydda sin identitet i
forhallande till andra intagna och till utomstaende som ror sig pa bostads-
avdelningen, t.ex. hantverkare eller deltagare i studiebesok.

Kriminalvardens remissvar

| sitt remissvar anforde Kriminalvardens huvudkontor, genom davarande
chefsjuristen, foljande:

Kriminalvarden har under utredningen inhamtat uppgifter fran den berérda
regionen. Regionen har i sin tur hamtat in uppgifter fran det aktuella héktet och
det centrala kriminalvardsregistret.

Tillimpliga bestdmmelser

Av 1 kap. 4 § hikteslagen (2010:611), HAL, framgar att varje intagen ska
bemotas med respekt for sitt manniskovarde och med forstaelse for de sarskilda
svarigheter som &r forenade med frihetsherévandet.

Enligt 1 kap. 5 8 HAL ska verkstalligheten utformas sa att negativa féljder av
frihetsberévandet motverkas. | den utstrdckning det ar 1ampligt och den intagne
samtycker till det, ska atgarder vidtas for att ge honom eller henne det stod och
den hjalp som behovs.

Av 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgar att sekre-
tess galler inom kriminalvarden for uppgift om en enskilds personliga férhallan-
den, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstaende lider men eller att
fara uppkommer for att ndgon utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

Kriminalvardens bedomning
Allmé&nt om namnskyltar vid intagnas bostadsrum

Fragan om anvandandet av namnskyltar i anslutning till intagnas bostadsrum har
varit foremal for JO:s prévning vid ett antal tidigare tillfallen (se t.ex. JO:s
arenden dnr 389-2012, 1138-2013 och 1838-2015). | den nu aktuella remissen
som stallts till Kriminalvéarden har JO beskrivit att den myndigheten — utéver vad
som kommit fram genom AA:s anmalan — vid flera tillfallen métt intagna i
anstalt och i hikte som har uttryckt missndje mot att skyddet for deras identitet
inte uppratthalls inom Kriminalvarden, eftersom deras namn finns pa skyltar i
anslutning till bostadsrummen.

Det kan konstateras att JO inte i ndgot av de tidigare arendena har funnit anled-
ning att rikta kritik mot Kriminalvarden med anledning av férekomsten av
sadana namnskyltar. Forhallandena i nu aktuellt arende skiljer sig savitt Krimi-
nalvarden kan bedéma inte fran vad som forevarit vid JO:s tidigare provningar.
JO har dock uttalat bl.a. att Kriminalvarden bor hantera personuppgifter forsik-
tigt, sarskilt néar det géller intagna med sekretessmarkering.
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Kriminalvarden instimmer i att myndigheten har en langtgaende skyldighet att
skydda intagnas integritet samt att se till att personuppgifter behandlas med
varsamhet. Det bor dock framhallas att det for Kriminalvardens verksamhet,
utifran bl.a. ett sakerhetsperspektiv, ar av yttersta vikt att identifieringen av
bostadsrummen och de intagna i anstalt och i hakte kan ske pa ett korrekt och
effektivt satt. Normalt &r det inte tillrackligt att for detta syfte endast anvénda
exempelvis intagningsnummer. Det bér papekas att brister vid identifieringen av
intagna kan medfora risker bl.a. for att intagna forvéxlas och att handlingar med
uppgifter som omfattas av sekretess delas ut till fel mottagare. Skyltar som anger
intagnas namn i anslutning till bostadsrummen har stor betydelse for att minska
riskerna for sadana misstag.

Nér det galler fragan om hur identifiering av intagna ska ske kan behoven skilja
sig at saval mellan olika verksamhetsstallen, mellan anstalter och hakten som i
de enskilda fallen &ven mellan olika intagna. I t.ex. Kriminalvardens héakten ar
namnskyltarna av integritetsskal vanligtvis vanda inat, vilket medfor att det
endast ar intagningsnummer som &r synligt utat i korridoren.

Nagra generella rutiner for hur identifikationsskyltar som sitts upp i anslutning
till bostadsrummen ska utformas finns inte. Fér narvarande ankommer det sale-
des pa varje enskilt verksamhetsstalle att narmare besluta om detta utifran de
behov som finns. Kriminalvarden kommer dock, efter att fragan utretts narmare,
Overvaga om generella rutiner bor inforas.

Sarskilt om AA:s anméalan

AA har vistats i ett gemensamhetshékte. Det &r korrekt att intagnas efternamn
vid den aktuella tidpunkten angavs pa skyltar i anslutning till bostadsrummens
dorrar i haktet.

Det finns inte nagra uppgifter i arendet som ger vid handen att AA:s person-
uppgifter, av sekretesskal eller liknande, ratteligen borde ha hanterats pa ett
annat satt an vad som gallde for dvriga intagna enligt hiktets d& gallande rutiner.

Nar det géller den hotsituation som AA har beskrivit i sin anmélan har det enligt
Kriminalvérden inte kommit fram annat 4n att den har hanterats helt i enlighet
med gallande bestdmmelser och rutiner. AA har informerats om hotbilden och
placerats i avskildhet. P& grund av den uppkomna situationen har han darefter
flyttats till ett annat hékte.

Sammantaget har det saledes inte kommit fram nagra omstandigheter som ger

anledning att anta att haktets hantering av situationen har varit felaktig eller att
det har férekommit nagra andra brister. Det bor dock avslutningsvis noteras att
det aktuella héktet har beddmt att intagnas namn, av integritets- och sakerhets-
skal, inte langre ska anges pa skyltarna vid bostadsrummen. Enligt haktets nya
rutiner anges darfor numera endast intagningsnummer.

AA:s kommentarer

AA kommenterade remissvaret och anférde bl.a. féljande: De skyltar som fanns
i haktet Bomhus var bara férsedda med namn, inte med nummer, och det gick
inte heller att vanda dem. Nér han avtjanade ett kortare fangelsestraff i en
anstalt under varen 2019 tog det endast fyra dagar for de intagna att fa fram den
felaktiga information om honom som spreds i haktet Bomhus. Tva personer
sokte upp honom och talade om att han hade 30 minuter pa sig att begéra
“knall”, dvs. forflyttning till annan anstalt, och att han i annat fall skulle fa
“avdelningsstryk”.
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Rattslig reglering
Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for de bestammelser som har
betydelse i arendet.

Beddmning
AA:s klagomal

Kriminalvarden har bekraftat att de intagnas efternamn fanns pa skyltar i
anslutning till bostadsrummens dorrar vid den tidpunkt d& AA var placerad i
haktet Bomhus. Enligt Kriminalvarden finns det inte nagra uppgifter som tyder
pa att AA:s personuppgifter borde ha hanterats pa ett annat sétt an det som
tillampades for dvriga intagna enligt haktets da gallande rutiner. Det ar Krimi-
nalvardens uppfattning att den hotsituation som AA beskrivit i sin anmalan har
hanterats i enlighet med géllande bestdmmelser och rutiner. Jag finner inte
anledning att ifragasatta Kriminalvardens uppgifter. Det som har kommit fram
om hdktets hantering av AA:s personuppgifter och den hotsituation som
drabbade honom medfor inte att jag riktar nadgon kritik mot héktet eller gor
nagra uttalanden i denna del. Jag kommer dock att utveckla mina tankar kring
skyddet for intagnas identitet nedan.

Skyddet for intagnas identitet

Mina medarbetare och jag har vid flera tillfallen mott intagna i hékten och
anstalter som uttryckt sitt missndje over att deras identitet inte skyddas i
tillracklig utstrackning inom kriminalvarden. De intagnas identitet r6js bl.a.
genom att deras fullstaindiga namn eller deras efternamn finns pa skyltar i
anslutning till bostadsrummen. Intagnas missnoje avser bade att deras identitet
réjs i forhallande till andra intagna och att deras identitet r6js i forhallande till
utomstaende som ror sig pa bostadsavdelningarna, t.ex. hantverkare eller
deltagare i studiebesok.

Vid min inspektion av anstalten Tidaholm i november 2018 tog en intagen som
var placerad pa skyddsavdelningen upp att intagnas efternamn och intagnings-
nummer anges pa dorrarna till bostadsrummen (se dnr 6804-2018). Enligt den
intagne medfdrde det att hans integritet hotades i samband med att det kom
externa besokare till avdelningen. | inspektionsprotokollet redogjorde jag for
det som fran JO:s sida tidigare uttalats med anledning av en anmélan som rorde
samma fraga (dnr 1838-2015). Jag paminde ocksa om vikten av att person-
uppgifter for intagna som &r skyddsplacerade hanteras varsamt. Under inspek-
tionen uppgav anstaltsledningen att anstalten Tidaholm dvervéagde att infora
andra lésningar for att battre skydda de intagnas identitet.

Det har tidigare kommit till JO:s k&nnedom att uppgifter om de intagnas
identitet réjts pa grund av andra atgarder som kriminalvardstjansteman vidtagit.
Kriminalvarden har bl.a. kritiserats for att en medicindosett exponerats for
andra intagna (dnr 3042-2018), och for att handlingar med intagnas
personuppgifter hamnat i blankettstall pa bostadsavdelningarna (dnr 1081-2015
och 8398-2017). JO har ocksa kritiserat Kriminalvarden for att narvarolistor
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hanterats pa ett sitt som gjort att intagna kunnat ta del av uppgifter om andra
intagnas identitet (dnr 1993-2014 och 740-2015) och att ApoDos-pasar med

uppgifter om de intagnas identitet sldngts i papperskorgar som andra intagna
haft atkomst till (dnr 389-2012).

Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for den s.k. kriminalvards-
sekretessen (35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400]). En
uppgift om att ndgon &r intagen i anstalt ar typiskt sett sddan att det kan antas att
den intagne lider men om uppgiften rojs. Att intagnas fullstindiga namn eller
efternamn anges pa en skylt vid bostadsrumsddrren medfor att de intagna inte
sjalva kan vélja om de vill roja sin identitet for andra intagna. | vart fall nér det
galler intagna som har ovanliga namn ar det uppenbart att Kriminalvarden
genom bruket av sadana skyltar réjer uppgiften om att en viss person &r intagen
i anstalt. Det kan havdas att det borde vara betydelseldst for en person att andra
intagna kénner till att han eller hon &r intagen i anstalt. AA:s anmélan visar
dock att det kan medféra bade lidande och fara for den enskilde och dennes
narstaende.

Jag har stor forstaelse for att personalen i anstalter och hakten maste kunna
identifiera de intagna pa ett tillforlitligt och effektivt sétt, bl.a. for att minska
risken for att intagna forvaxlas eller att handlingar med uppgifter som omfattas
av sekretess delas ut till fel person. Jag har sett flera exempel pa sadana misstag
i anmélningar som intagna gjort till JO, och jag inser att riskerna kan begrénsas
genom att anstalter och hakten anvander skyltar med de intagnas namn i anslut-
ning till bostadsrummen.

Kriminalvarden har dock &ven en skyldighet att skydda de intagnas integritet
och att se till att personuppgifter behandlas med varsamhet. | sitt remissvar
anfor Kriminalvarden att det vanligaste i haktena ar att namnskyltarna ar vanda
inat, sa att det bara ar intagningsnumret som syns utat i korridoren. Enligt
Kriminalvarden har ocksa haktet Bomhus numera andrat sina rutiner sa att bara
intagningsnumret anges pa skyltarna vid bostadsrummen. Det &r alltsa uppen-
barligen mojligt att vid atminstone vissa av Kriminalvardens verksamhetsstallen
ha rutiner som medfor att de intagnas identitet inte automatiskt rojs for andra
intagna och for utomstaende som ror sig pa bostadsavdelningarna.

Enligt Kriminalvarden finns det inte nagra generella rutiner for hur identifika-
tionsskyltar som sétts upp i anslutning till bostadsrummen ska utformas.
Kriminalvarden har ocksa anfort att behoven av uppgifter som anvands for
identifiering ser olika ut i olika delar av myndigheten. Det &r svart for mig att
ifrdgasatta den uppfattningen. Jag vill anda framhalla att det enligt min mening
ar onskvart att Kriminalvarden 6vervager om det kan finnas losningar som bade
tillgodoser Kriminalvardens behov av en tillforlitlig och effektiv identifiering av
de intagna och ger de intagna mojlighet att vélja om de vill rgja sin identitet.
Det ar under alla omsténdigheter angeldget att verksamhetsstéllenas val av
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I6sning foregas av en intresseavvagning utifran enhetliga kriterier. Jag valkom-
nar darfor Kriminalvardens avsikt att utreda fragan.

Arendet avslutas.



