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Polismyndighetens handlaggningstid har varit oacceptabelt lang i tva
arenden om bestridande av betalningsansvar for felparkeringsavgift

Beslutet i korthet: JO har granskat tva drenden vid Polismyndigheten om
bestridande av betalningsansvar for felparkeringsavgift. Sakférhallandena i &rendena
var okomplicerade och det fanns inget behov av kompletteringar eller ytterligare
uppgifter. Handlaggningstiden i det ena arendet var 6ver tva ar och i det andra
arendet nastan tva ar. Under stora delar av den tiden var darendena liggande utan att
nagon arbetade med dem.

Arendena handlades vid Polismyndighetens rattsenhet Syd. Utredningen visar att
rattsenhet Syd har ett mycket stort antal &renden som véntar pa att avgoras och att
handlaggningstiden dar i allmanhet ar narmare tva ar. JO kritiserar Polismyndigheten
for den langsamma och passiva handlaggningen, som statt i strid med
forvaltningslagens krav pa hur ett arende ska handlaggas.

Polismyndigheten har gjort forsok att komma till ratta med de oacceptabelt langa
handlaggningstiderna. Situationen med de langa handlaggningstiderna ar dock
bekymmersam och JO uttalar att det framstar som angeléaget att myndigheten aven i
fortsattningen utnyttjar rattsavdelningens samlade resurser for att sa snart som mojligt
uppna godtagbara handlaggningstider.

Anmalan

I en anmalan till JO forde AA fram klagomal mot Polismyndighetens
handlaggningstid i tva arenden om bestridande av betalningsansvar for
felparkeringsavgift. Han uppgav att han bestridit betalningsansvar for
felparkeringsavgifterna den 17 augusti 2017 respektive den 30 november 2017
och att drendena inte hade avgjorts nér han gjorde anmélan till JO den 27 maj
2019.

Utredning

Polismyndigheten (BB) yttrade sig efter att de befattningshavare som berdrs av
JO:s utredning fatt mojlighet att Iamna synpunkter. Polismyndigheten lamnade
foljande redogorelse for handlaggningen av arendena.

De bada arendena avsag bestridande av parkeringsanmarkningar hanforliga till
ett och samma fordon vid tva olika tillfallen i augusti och november 2017. [...]
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Det forsta bestridandet inkom till myndigheten den 21 augusti 2017 ... och det
andra den 19 december 2017 ... Efter kontroll av dgaruppgifterna for fordonet
skickade myndigheten ett sms-meddelande till AA. i varje drende. Dar framgick
att respektive &rende hade registrerats och att AA. skulle bli kontaktad vid behov
av komplettering. | meddelandena angavs att handlaggningstiden var cirka 11
manader.

Den 28 april 2019 skickade gruppchefen CC vid rattsavdelningen i polisregion
Syd det forsta drendet ... till en enhet vid rattsavdelningen i polisregion Vast
tillsammans med cirka 1 000 &renden avseende bestridande av
parkeringsanmarkningar. Det andra &rendet ... lamnades 6ver till samma enhet
den 22 augusti 2019, i samband med JO:s remiss. DA [hade] det uppdagats att
bada arendena borde handlaggas tillsammans.

Den 10 september 2019 beslutade Polismyndigheten att Iamna bada
bestridandena utan bifall.

Polismyndigheten redovisade foljande uppgifter fran befattningshavare vid
myndigheten.

Uppgifter ldmnade av CC
CC [gruppchef vid rattsavdelningen i polisregion Syd, JO:s anmarkning] har
bl.a. uppgett féljande.

I nuldget har gruppen vid réttsavdelningen i polisregion Syd cirka 9 300 arenden
i balans och nirmare tva ars handlaggningstid. Gruppen bestar for nirvarande av
fem tillsvidareanstallda handlaggare. Med anledning av den langa
handlaggningstiden har nio visstidsanstallda rekryterats och rekrytering av en
tillsvidareanstalld pagar. Efter en genomgang av situationen har man kommit
fram till att gruppen borde besta av drygt nio handlaggare for att kunna hantera
den drendeméngd som kommer in. Réattsavdelningen i polisregion Syd har dérfor
askat medel i det pagaende budgetarbetet for att kunna bemanna gruppen med
fler tillsvidareanstéllda handlaggare. Férutom personalforstarkande atgarder sa
har rattsavdelningen i polisregion Syd &ven fatt hjalp av rattsavdelningen i
polisregion Vést med utredning och beslut i cirka 1 000 &renden géllande
bestridande av parkeringsanmérkning. Ett arbete pagér dessutom kontinuerligt i
gruppen for att effektivisera handlaggningen i varje enskilt &rende. Betraffande
drendebalansen kan féljande framforas. Generellt gors prioriteringen efter
datumordning. Undantag gors i vissa drenden da det bedéms att beslut kan fattas
direkt ndr ett bestridande kommer in utan att behdva gora vidare
utredningsatgarder. Exempelvis om en P-vakt angett fel registreringsnummer pa
anmarkningen. Da lamnas bifall tamligen omgéende. Arenden i vilka det kommit
in en begédran om att drendet ska avgoras i enlighet med 12 § férvaltningslagen
... prioriteras. Under varen 2019 har det borjat flera nya handlaggare. Under
deras upplarning sa har de fatt lara sig att fatta beslut i dvertradelsepunkt efter
Overtradelsepunkt, vilket innebér att de hanterar en &rendegrupp i taget tills de 1ar
sig nésta.

Uppgifter ldmnade av DD
Tf. gruppchef DD, réttsavdelningen i polisregion Vast, har bl.a. uppgett féljande.

DD blev kontaktad av CC i varas och tillfragad om rattsavdelningen i polisregion
Vaést kunde hjélpa till. Det handlade om cirka 1 000 drenden inom ramen for en
dvertidsinsats, som skulle handlaggas fram till arsskiftet 2019/2020.
Réttsavdelningen i polisregion Vast bestdmde att man skulle avlasta
rattsavdelningen i polisregion Syd genom att ta éver handldggningen av dessa
arenden. Rattsavdelningen i polisregion Vasts arendebalans ligger pé cirka 1 100
arenden och har en handlaggningstid p& 2—4 manader. Arendena handléggs i
datumordning om det inte ar ett sjalvklart bifall. D& handlaggs de drendena
direkt. [- — -]
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Uppgifter fran enheten for férvaltningsrétt
Chefen for enheten for forvaltningsratt, EE, har bl.a. uppgett féljande.

Sammanfattningsvis pagar ett intensivt arbete for att effektivisera
handlaggningen av arenden rérande bestridande av parkeringsanmarkningar.
Utvecklingen av ett nytt it-system har paborjats, vilket bedéms leda till en
snabbare och effektivare hantering av drenden. Ett arbete med att framstélla
saval en handbok for handlaggarna som beslutsmallar for de vanligast
forekommande bedémningarna har inletts. En annan atgard for att reducera
handlaggningstiden ar kontinuerliga samverkansforum for handlaggarna dér
verksamhetsnéra problem och bedémningar diskuteras och likriktas. Det har
genomforts personalforstarkningar. Rekryteringsforfarandena har dock varit
ovanligt utdragna, vilket fatt direkta verkningar pa rattsavdelningens formaga att
minska handlaggningstiderna.

Polismyndigheten redovisade foljande beddmning.

Vad som &r en godtagbar handlaggningstid i ett &rende kan variera, exempelvis
beroende pa arendets karaktar. Vid évervagande av handlidggningstiderna i de nu
aktuella arendena kan beaktas att sakférhallandena var okomplicerade och i allt
vasentligt desamma i bada drendena. Det foreldg inte heller ndgot behov av
kompletteringar eller ytterligare uppgifter.

Av utredningen framgar att handlaggningstiden var drygt tva ar i det forsta
arendet och strax under tva ar i det andra. Det tog 6ver 1,5 ar innan atgarder
vidtogs i syfte att paskynda handlaggningen och det var forst i ett mycket sent
skede av handlaggningen som sambandet mellan drendena uppmarksammades.

Oavsett vad som har anforts om skalen star det enligt myndighetens uppfattning
klart att handlaggningstiderna for de bada arendena inte har uppfyllt kravet pa
snabb handlaggning, vilket forstas inte ar tillfredsstallande. Det framgar vidare
av utredningen att beskeden till AA om den uppskattade handlaggningstiden var
alltfor optimistiska. AA. fick inte heller underréattelser om att &rendena forsenats
vasentligt och anledningen till det, vilket ocksa &r en brist.

Det som kommit fram belyser vikten av att arbetet for att komma till rétta med
den hdga &rendebalansen och de utdragna handldggningstiderna fortsatter.

Rattslig reglering

Om en parkeringsanmarkning har meddelats for ett fordon, far fordonets dgare
skriftligen anmadla till Polismyndigheten att han eller hon bestrider
betalningsansvar for felparkeringsavgiften. Nar ett bestridande har anmalts ska
Polismyndigheten verkstélla den utredning som behdvs och déarefter meddela ett
beslut med anledning av bestridandet. (Se 9 § lagen om felparkeringsavgift.)
Felparkeringsavgiften ska betalas &ven om &garen bestridit betalningsansvar,
men den ska aterbetalas om betalningsansvaret undanréjts genom ett beslut som
har vunnit laga kraft (se 7 8 och 15 § 1 lagen om felparkeringsavgift).

Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssakerheten eftersatts (se 9 § forsta stycket forvaltningslagen
[2017:900], FL). En motsvarande bestdmmelse fanns i 7 § forvaltningslagen
(1986:223) som géllde till den 1 juli 2018. Om avgdrandet i ett &rende som har
inletts av en enskild part kommer att bli véasentligt forsenat ska myndigheten
underréatta parten om detta och redovisa anledningen till férseningen (11 § FL).
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Beddmning

Polismyndigheten handlagger arenden av manga olika slag. Som JO tidigare
uttalat ar det en sjalvklarhet att en prioritering maste goras mellan olika
arendeslag, liksom inom arendeslagen. Det ar ocksa sjalvklart att det tar en viss
tid att handlagga arenden pa ett rattssakert satt och att en viss tidsatgang maste
accepteras. Det gar inte att generellt uttala vad som ar en godtagbar
handlaggningstid i ett arende. Detta varierar beroende pa bl.a. arendets karaktar
och behovet av kompletteringar och utredningsinsatser. Det ar dock aldrig
godtagbart med fullstandig passivitet i ett arende eller med oskaliga drojsmal
som inte har nadgon godtagbar forklaring. (Se JO 2014/15 s. 152, dnr 5529-
2013).

Polismyndigheten har anfort att sakforhallandena i AA:s arenden var
okomplicerade och att det inte fanns behov av kompletteringar eller ytterligare
uppgifter. Trots detta var handlaggningstiden Gver tva ar i det ena drendet och
nastan tva ar i det andra arendet. Under stora delar av den tiden var érendena
liggande utan att nagon arbetade med dem. Det &r naturligtvis oacceptabelt.
Saval de langa handlaggningstiderna i sig som Polismyndighetens passivitet star
i strid med forvaltningslagens krav att ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att rattssakerheten eftersatts.
Vidare borde Polismyndigheten ha underréttat AA. om fordrdjningen av
handlaggningen och anledningen till den. Polismyndigheten ska kritiseras for
den langsamma och passiva handlaggningen.

Det ar angeléget att ett drende om bestridande av betalningsansvar for en
felparkeringsavgift handlaggs i enlighet med férvaltningslagens
skyndsamhetskrav bl.a. eftersom fordonets dgare ar skyldig att betala avgiften
aven om han eller hon har bestridit betalningsansvar for den. Av
Polismyndighetens yttrande framgar att rattsenhet Syd har ett mycket stort antal
arenden som vantar pa att avgoras och att handlaggningstiden i allmanhet ar
narmare tva ar. Det skiljer sig markant fran rattsenhet VVést som har betydligt
farre drenden som vantar pa att avgoras och en handlaggningstid som i
allmanhet ar tva-fyra manader. JO har under aret fatt flera klagomal om lang
handlaggningstid i &renden om bestridande av betalningsansvar for
felparkeringsavgift. Klagomalen har huvudsakligen avsett rattsenhet Syd.

Jag ser positivt pa att Polismyndigheten har gjort forsok att komma till rétta
med de oacceptabelt langa handlaggningstiderna. Situationen med de langa
handlaggningstiderna ar dock bekymmersam. Jag utgar fran att
Polismyndigheten noga foljer handlaggningstiderna vid alla rattsenheter och gor
det som behdvs for att handldggningen ska ske i enlighet med
forvaltningslagens skyndsamhetskrav. Det framstar som angelaget att
Polismyndigheten &ven i fortsattningen utnyttjar rattsavdelningens samlade
resurser for att sa snart som majligt uppna godtagbara handlaggningstider i
arenden om bestridande av betalningsansvar for felparkeringsavgift.
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Arendet avslutas.



