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Forsakringskassan far kritik for att utan lagstod ha skickat en
forfragan till en bank for att fa in uppgifter om nagon annan én den
forsakrade

Beslutet i korthet: | ett kontrollarende om en forsakrads ratt till bostadstillagg
skickade Forsékringskassan med stod av bestémmelsen i 110 kap. 14 § 1
socialforsakringsbalken, SFB, en forfragan till en bank for att fa in kontouppgifter om
nagon annan an den forsakrade. Banken lamnade ut de begarda kontouppgifterna till
Forsakringskassan som registrerade uppgifterna i den forsékrades arende. De
inhamtade kontouppgifterna kommunicerades dven med den férsékrade.

Fragan i arendet ar om Forsakringskassan med stod av bestammelsen i 110 kap.
14 § SFB har rétt att gora en forfragan for att fa in uppgifter om ndgon annan &n den
forsakrade. Enligt forsta punkten i bestammelsen far Forsakringskassan nar det
behovs for bedémningen av fragan om ersattning eller i 6vrigt for tillampningen av
socialférsakringsbalken gora forfragan hos den forsakrades arbetsgivare, lakare,
anordnare av personlig assistans eller nagon annan som kan antas kunna lamna
behovliga uppgifter.

| beslutet konstaterar JO att férarbetena till bestammelsen inte ger nagot stod for att
Forsakringskassan skulle ha mojlighet att gora en forfragan for att fa in uppgifter om
nagon annan an den forsakrade. 1 110 kap. 14 § SFB gors en upprékning av de
rattsliga subjekt som Forsakringskassan kan gora en forfragan hos. Av upprakningen
framgar tydligt att de uppraknade subjekten &ar kopplade till just den forsékrade.
Systematiken i 110 kap. SFB och ordalydelsen i bestdmmelsen i 110 kap. 14 § SFB
talar enligt JO:s mening mot att Férsakringskassan med stéd av bestdammelsen kan
gora en forfragan for att fa in uppgifter om nagon annan &an den forsakrade.
Bestammelsen i 110 kap. 14 § 1 SFB ska i stallet tolkas sa att den endast ger
myndigheten ratt att gora en forfragan for att fa in uppgifter om just den férsakrade.

| beslutet kritiseras Forsakringskassan for att utan lagstod ha skickat en forfragan till
banken for att fa in uppgifter om ndgon annan an den forsakrade.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Forsakringskassan och uppgav i huvudsak
foljande: Hans sarbo BB fick bostadstillagg fran Forsakringskassan. Efter att en
anonym anmalan kommit in till Forsakringskassan inledde myndigheten en
utredning om BB:s rétt till bostadstilldgg. | utredningen begérde
Forsakringskassan in uppgifter fran bade BB:s och AA:s bank. AA fick inte
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nagon information om detta av Forsakringskassan utan fick reda pa det genom
BB. Eftersom han sjélv inte hade nagot aktuellt bidragsarende hos
Forsakringskassan var det fel av myndigheten att begara in uppgifter fran hans
bank. Forsakringskassan borde inte heller utan hans samtycke ha visat upp hans
bankuppgifter for BB. AA framférde dven vissa klagomal mot Handelsbanken
for att den lamnat ut hans uppgifter till Forséakringskassan.

Utredning
JO begdrde att Forsakringskassan skulle yttra sig éver AA:s anmalan.

| sitt remissvar uppgav Forsakringskassan foljande:

Relevanta regler och handlaggningsrutiner

Enligt 110 kap. 33 § socialforsékringsbalken (SFB) ska banker och andra
penninginrattningar pa begaran lamna uppgifter enligt 110 kap. 31 § forsta
stycket SFB till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och allmén
forvaltningsdomstol i &renden om aldreforsorjningsstod, bostadsbidrag och
bostadstillagg.

Nar det behdvs for bedémningen av fragan om ersattning eller i dvrigt for
tillampningen av SFB féar Forsakringskassan enligt 110 kap. 14 § | SFB gora
en forfragan hos den forsakrades arbetsgivare, ldkare, anordnare av personlig
assistans eller ndgon annan som kan antas kunna lamna behévliga uppgifter.

Utredning

Den 27 december 2017 kom det in en anonym anmalan till Férsakringskassan
om att AA:s sarbo BB egentligen bodde tillsammans med AA samtidigt som
hon fick bostadstillagg. Forsakringskassan startade da en utredning gallande
hennes rétt till ersattningen.

Utredaren tog kontakt med BB:s hyresvérd den 17 januari 2018 och fick
uppgifter som styrkte den uppgift som lamnades i den anonyma anmalan.

Utredaren tog kontakt med PostNord den 18 januari och fick dven darifran
uppgifter som styrkte den uppgift som lamnades i den anonyma anmalan.

Forsakringskassan fattade den 22 januari ett interimistiskt beslut att hélla inne
BB:s ersattning fran februari till dess att ett slutligt beslut hade fattats.

AA horde av sig till utredaren den 23 januari och framférde att det inte var
relevant att Forsakringskassan kande till hans boendesituation.

Den 29 januari skickade BB in synpunkter pa det interimistiska beslutet.

Utredaren skickade den 14 februari en skriftlig begéran till Handelsbanken om
uppgifter gallande BB:s konto. | skrivelsen framgick det att Forsékringskassan
begérde uppgifterna med stod av 110 kap. 31 och 33 §§ SFB.

Samma dag skickade utredaren en forfragan till Handelshanken gallande AA:s
konto. | skrivelsen framgick att forfragan gjordes med stod av 110 kap. 14 §
SFB.

I de kontoutdrag som kom in fran Handelsbanken den 22 februari framkom det
uppgifter som styrkte trovardigheten i de uppgifter som BB:s hyresvard
lamnat.

Den 28 februari skickade utredaren en kommuniceringsskrivelse till BB med
en redovisning av de uppgifter ur AA:s kontoutdrag som var relevanta for
arendets utgang.
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BB skickade sina synpunkter pa det som stod i kommuniceringsbrevet till
Forsakringskassan den 4 och den 26 mars. Hon skrev inte ndgot om de
uppgifter som fanns om AA:s kontoutdrag.

Forsakringskassan fattade ett slutligt beslut den 3 april om att dra in BB:s
bostadstillagg. Av beslutet framgick att Forsakringskassan hade begért
kontoutdrag fran bade BB:s och AA:s bank. Det skulle i stallet ha statt att
Forsakringskassan hade gjort en forfragan till AA:s bank.

Forsakringskassans slutsatser

Utredaren gjorde en forfragan till Handelsbanken om att fa del av AA:s
kontoutdrag for att se om det fanns eventuella éverféringar mellan AA och
BB samt om det fanns andra ekonomiska kopplingar mellan dem.

Forsakringskassan beklagar att beslutet som fattades den 3 april innehéller en
felskrivning om att en begéran om uppgifter sénts till AA:s bank i stéllet for att
en forfragan skickats dit. Forsakringskassan beklagar aven att beslutet inte
inneholl en tydligare motivering om hur de uppgifter som hamtats in fran AA:s
bank paverkade bedomningen i arendet. Chefen for den aktuella enheten har
haft en dialog med utredaren angaende detta. Chefen har dven tagit upp dessa
fragor pa enhetens arbetsplatstraff.

AA kommenterade remissvaret och framférde framfor allt synpunkter pa

Forsékringskassans bedémning av BB:s ratt till bostadstillagg.

JO hamtade darefter in akten i BB:s drende om bostadstillagg fran
Forsakringskassan.

Beddmning

Inriktningen pa min granskning

Jag vill till att bérja med klargéra att Handelsbanken inte star under JO:s tillsyn.
De klagomal som AA fort fram mot banken kommer darfor inte att
kommenteras av mig. Jag vill dven klargora att det inte ar JO:s uppgift att uttala
sig om myndigheternas bedémningar och beslut i sakfragor, t.ex. ratten till
bostadstillagg. Jag kommer darfor inte heller att uttala mig om det som AA
anfort i den delen.

Den fraga som ar foremal for min bedomning i detta drende ar om
Forsakringskassan med stod av bestdimmelsen i 110 kap. 14 8 1 SFB har ratt att
gora en forfragan for att fa in uppgifter om nagon annan an den forsakrade.

Rattsliga utgangspunkter

Av 110 kap. 13 § forsta stycket SFB foljer att Forsakringskassan ska se till att
arenden blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kraver. Detta
innebdr bl.a. att det &r Forsékringskassan som leder utredningen och som
bestdmmer vilket underlag som behdvs for att ta stallning i ett &rende.

Av bestammelserna i 110 kap. 4, 7-8 och 13 andra stycket 88 SFB framgar att
den som ansoker om en forman ar skyldig att lamna de uppgifter som ar av
betydelse for bedomningen av fragan om ersattning och att uppgifter om
faktiska forhallanden ska lamnas pa heder och samvete, om inte sarskilda skal
talar mot det.
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Regler om Forsakringskassans utredningsbefogenheter finns bl.a. i 110 kap.

14 § SFB. Enligt forsta punkten i bestammelsen far Forsakringskassan nar det
behovs for bedémningen av fragan om erséttning eller i Gvrigt for tillampningen
av socialforsakringsbalken gora forfragan hos den forsakrades arbetsgivare,
lakare, anordnare av personlig assistans eller ndgon annan som kan antas kunna
lamna behovliga uppgifter.

Utover bestdmmelserna ovan finns det regler om uppgiftsskyldighet for andra
an parter, och dessa ger bl.a. Férsakringskassan ytterligare
utredningsbefogenheter for vissa arendeslag. Forsékringskassan ges t.ex.
befogenhet att med stod av 110 kap. 31 och 33 88§ SFB begara in uppgifter fran
banker och andra penninginréttningar som avser en namngiven person nar det
galler forhallanden som ar av betydelse for ratten till bostadsbidrag och
bostadstillagg.

Tillampningen av 110 kap. 14 § SFB

Av utredningen i arendet framgar att Forsakringskassan efter att ha fatt in en
anonym anmalan pabdrjade en utredning av BB:s rétt till bostadstillagg. | den
utredningen begarde Forsakringskassan den 14 februari 2018 in uppgifter fran
BB:s bank med stod av 110 kap. 31 och 33 §8 SFB. Samma dag skickade
Forsakringskassan aven en forfragan till AA:s bank med stod av 110 kap. 14 §
SFB for att fa del av hans kontoutdrag for en viss period. | beslutet den 3 april
2018 om BB:s rétt till bostadstillagg, liksom i det foregaende
kommuniceringsbrevet, anges att ”Forsakringskassan har begart kontoutdrag
fran bade din och AA:s bank”. Uttryckssattet ger sken av att myndigheten
tillampat bestammelserna i 110 kap. 31 och 33 §8§ SFB aven i fraga om AA.
Forsékringskassan har i sitt remissvar refererat till detta som en felskrivning och
anfort att beslutet var bristfalligt motiverat.

Fragan om huruvida bestammelsen i 110 kap. 14 § SFB ger Forsakringskassan
ratt att gora forfragningar om nagon annan an den forsakrade berors inte i
remissvaret. Av Forsakringskassans vagledning 2004:1 s. 38 framgar emellertid
foljande:

I vissa kontrollutredningar kan det vara av vikt att man far kontouppgifter eller
kontoutdrag som galler andra &n den enskilde. Det finns inte ndgon skyldighet
for banken att lamna dessa uppgifter. Daremot sa kan Forsakringskassan gora en
forfragan till banken om att fa en kontrolluppgift for ndn annan med stod av 110
kap. 14 § 1 p SFB. Det ar da upp till banken att avgéra om man vill lamna
uppgiften till Forsakringskassan eller inte.
Forsakringskassans generella uppfattning ar saledes att bestaimmelsen ger
myndigheten ratt att i fall som det forevarande gora forfragningar om nagon
annan an den forsakrade. Jag kan for egen del konstatera att pastaendet i
vagledningen saknar hanvisning till praxis, forarbeten, doktrin eller nagot annat

som skulle kunna ge stéd for myndighetens uppfattning.

Av forarbetena (se prop. 2008/09:200 s. 557 f.) framgar endast att 110 kap.
14 § 1 SFB ndrmast motsvaras av 3 kap. 8 a § tredje stycket 2 och 20 kap. 8 §
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fjarde stycket lagen (1962:381) om allman forsékring (AFL). 3 kap. 8 a § tredje
stycket AFL hade foljande lydelse:

Forsakringskassan skall, om det behdvs for beddmningen av rétt till sjukpenning
eller atgarder enligt 7 b § eller 22 kap., under sjukperioden

2. gora forfragan hos den forsakrade, den forsakrades arbetsgivare, lakare
eller ndgon annan som kan antas kunna lamna nédvandiga uppgifter.

20 kap. 8 § fjarde stycket AFL hade foljande lydelse:

Aven i andra fall &n nar det &r sérskilt foreskrivet far Forsakringskassan for
beddmningen av rétten till ersattning som Forsékringskassan betalar ut enligt
denna lag

1. gora forfragan hos den forsikrade eller ndgon annan som kan antas
kunna ldmna nddvandiga uppagifter, och

2. besoka den forsakrade.

Enligt min mening ger inte de tidigare bestdmmelserna eller forarbetena till dem
nagot stod for att Forsakringskassan skulle ha mojlighet att géra en forfragan
for att fa in uppgifter om nagon annan an den forséakrade.

JO har tidigare kritiserat Forsékringskassan for att myndigheten i ett
arbetsskadeédrende hdmtade in en patientjournal gallande den forsékrades dotter.
I drendet fann JO att begreppet “namngiven person” i 8 kap. 7 § lagen
(1976:380) om arbetsskadeforsakring endast avsag den forsakrade sjalv och att
Forsakringskassan alltsa saknat lagstod for att hamta in patientjournalen fran
den forsékrades dotter (se JO 2008/09 s. 345). Motsvarande bestdmmelse finns
numera i 110 kap. 31 8§ SFB som har féljande lydelse:

Myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare, anordnare av personlig assistans
samt forsakringsinrattningar ska pa begéran lamna Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allméan forvaltningsdomstol uppgifter
som avser en namngiven person nar det galler forhallanden som ar av betydelse
for tilldmpningen av denna balk.
Reglerna om den enskildes skyldighet att [amna uppgifter tillsammans med
officialprincipen syftar till att ge Forsakringskassan ett underlag for att kunna
bedéma om den enskilde i forekommande fall ar forsakrad for en forman i SFB.
Nar det daremot galler att bedoma ratten till en sokt forman eller storleken pa en
sokt forman eller redan utbetald férman samt andra forhallanden som kan vara
av betydelse for ratten till en forman, kan Forsékringskassan behova vidta
ytterligare utredningsatgarder. Det finns da krav pa en precisering av vilka
utredningsatgarder som Forsakringskassan kan tillgripa for att kunna bedoma
vad den forsékrade egentligen har ratt till (se prop. 2008/09:200 s. 557). Sadana
preciseringar av Forsékringskassans utredningsbefogenheter finns bl.a. i 110
kap. 14 8 SFB.

| 110 kap. 14 § SFB gors en upprakning av de réattsliga subjekt som
Forsakringskassan kan gora en forfragan hos. Av upprakningen framgar tydligt
att de uppréknade subjekten ar kopplade till just den forsakrade. Systematiken i
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110 kap. SFB och ordalydelsen i bestammelsen i 110 kap. 14 § SFB talar enligt
min mening mot att Forsékringskassan med stod av bestdammelsen kan gora en
forfragan for att fa in uppgifter om nagon annan person an den forsékrade.
Bestammelsen i 110 kap. 14 § 1 SFB ska i stéllet tolkas sa att den endast ger
myndigheten ratt att gora en forfragan for att fa in uppgifter om just den
forsakrade. En annan ordning vore orimlig och har for ovrigt inte heller
aterfunnits i praxis eller doktrin. Det r saledes min uppfattning att
Forsakringskassan inte hade réatt att skicka en forfragan till AA:s bank, och
Forsakringskassan fortjanar kritik for det intraffade.

Avslutningsvis kan jag konstatera att Forsakringskassans felaktiga forfragan
aven ledde till att AA:s bank lamnade ut de begérda uppgifterna till
Forsakringskassan, att uppgifterna sedan registrerades i BB:s arende och att
Forsékringskassan slutligen kommunicerade uppgifterna med BB. Enligt

28 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller sekretess hos
Forsakringskassan for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i
arende enligt lagstiftningen om bl.a. allman forsékring. Mot bakgrund av att
Forsakringskassan inte ens har haft ratt att skicka en forfragan till AA:s bank
borde myndigheten inte utan AA:s samtycke ha registrerat uppgifterna i BB:s
arende, och uppgifterna borde inte heller utan AA:s samtycke ha
kommunicerats med BB. Det intréffade innebar att AA:s integritet inte
beaktades av Forsdkringskassan. FOr detta fortjanar Forsakringskassan Kritik.

Jag forutsatter att Forsékringskassan vidtar de atgarder som behdvs for att
forhindra att nagot liknande intraffar igen.

Arendet avslutas.
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