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Forsakringskassan far kritik for att under utredningen av ett drende
om sjukpenninggrundande inkomst ha begart in uppgifter fran en
bank utan att ha haft stod for det

Beslutet i korthet: Vid utredningen av en enskilds sjukpenninggrundande inkomst
(SGI) begarde Forsakringskassan in kontouppgifter fran en bank med hanvisning till
bestammelserna om uppgiftsskyldighet i 110 kap. 31 och 33 8§
socialférsékringsbalken (SFB). Forsékringskassans ratt att begéra in uppgifter med
stdd av dessa bestammelser omfattar endast utredningar som rér bostadsbidrag och
bostadstillagg. | beslutet uttalas att Forsakringskassan saledes saknade behdrighet
att i ett arende om SGI begéra in de aktuella uppgifterna frdn banken med hanvisning
till dessa bestammelser. Den omstandigheten att uppgifterna begéardes med stdd av
110 kap. 33 § SFB gav banken den felaktiga signalen att den var skyldig att lamna ut
de begéarda uppgifterna.

| beslutet fortydligar JO att Forsékringskassan inte kan begara in uppgifter med stéd
av 110 kap. 31 och 33 88 SFB om en enskild har bostadsbidrag eller bostadstillagg
men utredningen ror ett annat arendeslag.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Forsakringskassans handlaggning i ett
arende om sjukpenninggrundande inkomst for BB. Han anférde bl.a. foljande:
Forsakringskassan begarde in uppgifter om bankkonton och hénvisade till 110
kap. 31 och 33 § socialforsakringsbalken (SFB) som avser bostadsbidrag och
bostadstillagg men inte sjukpenninggrundande inkomst. Forsakringskassan
begérde dessutom kontoutdrag for en langre period &n vad utredningen krévde
och avvisade honom som ombud med stod av falska pastaenden.

Utredning

JO hdmtade inledningsvis in handlingar i &rendet. Anmalan remitterades
déarefter till Forsakringskassan som i sitt remissvar uppgav bl.a. foljande
(bilagor hér utelamnade):

Relevanta regler

Enligt 110 kap. 33 § SFB ska banker och andra penninginrattningar pa begéran
lamna uppgifter enligt 110 kap. 31 § forsta stycket SFB till Forsakringskassan,
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Pensionsmyndigheten och allmén férvaltningsdomstol i &renden om
aldrefoérsorjningsstdd, bostadsbidrag och bostadstillagg.

Nér det behovs for bedomningen av fragan om ersattning eller i 6vrigt for

tillampningen av SFB far Forsakringskassan enligt 110 kap. 14 § | SFB gora
en forfragan hos den forsakrades arbetsgivare, lakare, anordnare av personlig
assistans eller ndgon annan som kan antas kunna lamna behovliga uppgifter.

Utredning

Férfragningar som gjorts i pagaende kontrollarende

Den 24 maj 2018 tog en kontrollutredare dver utredningen géllande BB:s
sjukpenninggrundande inkomst. Det pagick sedan tidigare tva kontroll-
utredningar avseende BB dér utredaren bedomde att det fanns felaktigheter

i lamnade uppgifter. Det fanns dérfor skal for att gora en fordjupad utredning
av BB:s rétt till sjukpenninggrundande inkomst.

| ett av kontrollarendena hade en utredare tidigare begart in ett kontoutdrag for
en viss period enligt 110 kap. 31 och 33 88 SFB for att utreda BB:s ratt till
bostadsbidrag.

Den 25 maj begérde kontrollutredaren in kontoutdrag for perioden | januari—24
maj 2018 enligt 110 kap. 31 och 33 §§ SFB for att utreda BB:s
sjukpenninggrundande inkomst.

Nar BB:s ombud ringde till Forsakringskassan i borjan av augusti upp-
mérksammade kontrollutredaren att BB inte var beviljad bostadsbidrag
efter den 31 december 2016.

Beslut om avvisning av ombud
Forsakringskassan beslutade den 3 september 2018 att avvisa AA som ombud for
BB. | bifogat beslut ldmnas en redogorelse till varfor beslutet har fattats.

Forsakringskassans slutsatser

Férfragningar som gjorts i pagaende kontrollarende

Anledningen till att kontrollutredaren inte uppméarksammade att BB inte

var beviljad bostadsbidrag under 2018 berodde pa att det i Forsakringskassans
handlaggarsystem inte finns ndgon samlad informationsbild dar det framgar
vilka aktuella ersdttningar som ar beviljade eller har varit beviljade. Dessa
uppgifter far istallet hamtas fran olika system hos Forsikringskassan beroende
pa vilket arendeslag det galler.

Efter att BB:s ombud ringt i augusti 2018 upptackte utredaren en post i
Forsakringskassans handlaggningssystem dér det framgick att bostadsbidrag
hade utbetalats till BB den 20 mars 2018. Utredaren uppmarksammade

dock inte att detta bidrag avsag perioden 2016-01-01-2016-12-31.
Arendeslaget var nytt fér handlaggaren som darfor inte uppméarksammade att
det fanns registrerade utbetalningar under aret som avsag tidigare ar.

Handlaggaren ké&nner sedan tidigare val till vid vilka tillfallen som 110 kap.
14, 31 och 33 §8 kan anvandas. Handlaggaren har blivit uppmarksammad pé
sitt misstag i det aktuella drendet och &r nu observant pa under vilken period
bostadsbhidrag har beviljats nar hon ska begéra ut kontoutdrag enligt ndmnda
lagrum.

Utredarna pa den enhet som idag handlagger aktuella drendeslag kommer inom
kort fa en repetition om nar man far stélla fragor enligt 110 kap. 31 § SFB eller
110 kap. 33 § SFB far bara anvandas for forfragningar avseende vissa i
bestammelsen utpekade formaner, som inte langre var aktuella i utredningen
om BB:s sjukpenninggrundande inkomst. Om Forsakringskassan hade
hanvisat till ratt lagrum, dvs. 110 kap. 14 8 SFB, hade den aktuella banken inte
fatt signalen att banken var skyldig att lamna ut uppgifterna, utan hade sjalv
haft att avgora lampligheten i detta. Utredarens misstag innebar ett omotiverat
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integritetsintrang som Forsakringskassan beklagar. Myndigheten ser givetvis
allvarligt pa det intraffade.

Beslut om avvisning av ombud

Det framgar av bifogat beslut om avvisning av BB:s ombud att ombudet pa
olika satt allvarligt har misskétt sitt uppdrag pa ett sddant satt att det har
forsvérat utredningen i BB:s drende. Beslutet har fattats i enlighet med 14 §
andra stycket férvaltningslagen (2017:900) och ar utférligt motiverat. Mot
denna bakgrund anser Forsékringskassan att hanteringen av beslutet att avvisa
BB:s ombud har varit korrekt. Vad det tidigare ombudet har anfort i

anmalan till JO foranleder inte ndgon annan bedémning.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Forsakringskassan ska sékerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors inom
socialforsakringen. | denna uppgift ingar att kontrollera och utreda drenden dar
Forsakringskassan av olika skal misstanker att en forsakrad har fatt eller forsokt
fa ersattning utan att ha ratt till den. For att allmanhetens fortroende for
myndighetens objektivitet inte ska rubbas &r det viktigt att Forsakringskassans
utredningar bedrivs pa ett opartiskt och sakligt satt och under ordnade former.

Av 110 kap. 13 § forsta stycket socialforsakringsbalken (SFB) framgar att
Forsakringskassan ska se till att arendena blir utredda i den omfattning som
deras beskaffenhet kraver. Det innebér bl.a. att det ar Forsékringskassan som
leder utredningen och som bestammer vilket underlag som behdvs for att kunna
gora en korrekt bedémning i det enskilda fallet. De befogenheter som
Forsakringskassan har for att kunna uppfylla denna utredningsskyldighet
regleras i 110 kap. 14 § SFB dar det bl.a. anges att myndigheten, nar det behdvs
for beddmningen av ersattningen eller i 6vrigt for tillampningen av SFB, far
gora forfragningar hos den som kan antas kunna lamna behovliga uppgifter.

JO har i ett tidigare beslut JO 2017/18 s. 312 riktat allvarlig kritik mot
Forsakringskassan for att under utredningen av ett drende om
forsakringstillnorighet bl.a. ha begart in utredningsmaterial fran en bank med
hé&nvisning till bestdmmelserna om uppgiftsskyldighet i 110 kap. 31 och 33 8§
SFB trots att dessa inte var tillampliga.

Av utredningen i det nu aktuella drendet framgar att BB ansokte om
sjukpenning, graviditetspenning och foraldrapenning. Med anledning av detta
inledde Forsékringskassan en utredning av BB:s sjukpenninggrundande inkomst
(SGI). SGI-utredningen togs éver av en kontrollutredare hos Forsékringskassan
som den 25 maj 2018 begarde kontouppgifter fran Swedbank med hanvisning
till 110 kap. 31 och 33 8§88 SFB. Myndighetens rétt att begéra in uppgifter med
stdd av 110 kap. 33 § SFB omfattar for Forsakringskassans del endast
utredningar som rér bostadsbidrag och bostadstillagg. Forsakringskassan
saknade saledes behdrighet att i arendet om SGI begéra in de aktuella
uppgifterna fran Swedbank med hanvisning till bestammelsen i 110 kap. 33 §
SFB.
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Myndigheten kunde i stallet med stéd av 110 kap. 14 § SFB ha sént en
forfragan till banken om att komma in med de underlag som Forsakringskassan
bedémde vara relevanta for utredningen. En sadan forfragan innebér inte nagon
skyldighet for mottagaren att lamna ut de uppgifter som efterfragas. Den
omstandigheten att uppgifterna begérdes in med stéd av 110 kap. 33 § SFB gav
banken den felaktiga signalen att den var skyldig att I&mna ut de begérda
uppgifterna. Nagon bedémning av om uppgifterna lampligen borde ha lamnats
ut gjordes foljaktligen inte, och BB:s integritet beaktades inte.

Forsékringskassan har i remissvaret till JO uppgett bl.a. att handlaggaren
numera ar observant pa under vilken period bostadsbidrag har beviljats nar hon
ska begdra ut kontoutdrag enligt namnda lagrum. Jag staller mig fragande till
vad Forsakringskassan menar med detta. Resonemanget ger intryck av att
Forsékringskassans uppfattning ar att bestdammelserna om uppgiftsskyldighet i
110 kap. 31 och 33 §8§ SFB kan tillampas betraffande utredning av nagot annat
an bostadsbidrag under forutséttning att den enskilde uppbar sadant bidrag
under den period som forfragan omfattar. Sa ar givetvis inte fallet. | det nu
aktuella arendet rorde Forsékringskassans utredning SGI, och bestdammelserna i
110 kap. 31 och 33 88 SFB hade darfor inte varit tillampliga &ven om BB hade
haft ett pagaende drende om bostadsbidrag. Noteras kan att Forsékringskassan
sedan den 8 november 2018 redogor for den korrekta tillampningen av
bestammelserna i FOrsakringskassans Véagledning 2014:1 version 11, s. 37.

Jag ser allvarligt pa Forsakringskassans felaktiga hantering av drendet och
Forsakringskassan fortjanar kritik for det intréffade.

Det som AA har framfort rérande avvisande av honom som ombud féranleder
ingen vidare atgard eller uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.
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