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Individ- och familjeomsorgsnamnden i Sigtuna kommun far kritik for
brister i handlaggningen av en fraga om omplacering av ett barn som
vardas med stod av LVU

Beslutet i korthet: Ett barn, fédd 2010, vardas sedan 2011 med stéd av 1 och 2 §§
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, i ett familiehem.
Individ- och familieomsorgsnamnden i Sigtuna kommun utredde under varen 2018
barnets forhallanden i familiehemmet. Namndens forvaltning féreslog i utredningen att
barnet skulle omplaceras till ett nytt familjehem.

Nar utredningen var klar agerade en enhetschef vid ndAmndens forvaltning som om
namnden hade fattat ett beslut om att barnet skulle omplaceras till ett nytt familjehem.
Enhetschefen informerade bl.a. familjehemmet att barnet skulle omplaceras till ett nytt
familjehem en vecka senare och pratade d&ven med barnet om den planerade flytten.

Enligt JO borde inte enhetschefen ha agerat som om ett beslut om omplacering var
fattat. Enhetschefen skulle i stéllet ha avvaktat némndens stéllningstagande till
forslaget om omplacering innan ytterligare atgarder vidtogs i arendet. JO kritiserar
namnden for detta.

Namndens forvaltning hérde inte barnet om en eventuell omplacering under
utredningen. Vidare lat inte nAmndens forvaltning familiehemmet ta del av de
anmarkningar som riktades mot det innan forvaltningen tog stallning till fragan om
omplacering. JO kritiserar nAmnden aven for dessa brister i handlaggningen.

Bakgrund

AA, som &r fodd 2010, vardas sedan 2011 med stod av 1 och 2 §§ lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, i familjehemmet
BB och CC.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 21 juli 2018 klagade BB pa Individ- och
familjeomsorgsndmnden i Sigtuna kommun bl.a. for deras handldggning av en
fraga om omplacering av AA till ett nytt familjehem under varen 2018. BB
uppgav bl.a. att en enhetschef vid ndmndens forvaltning informerade henne om
att AA skulle omplaceras till ett nytt familjehem ett visst datum innan ndmnden
hade fattat ett beslut i fragan.
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Utredning

JO begérde in vissa handlingar fran Individ- och familjeomsorgsférvaltningen i
Sigtuna kommun. Dérefter begadrde JO att individ- och familjeomsorgsnamnden
i kommunen skulle yttra sig 6ver det som BB hade anfort i sin anmélan till JO.

I remissvaret anforde individ- och familjeomsorgsnamnden bl.a. féljande:

Bakgrund

Arendets handlaggning visar att utredning enligt 11 kap | och 2 8§ SoL inleddes
2018-01-18 efter det att skolan/fritids Iamnat information till socialtjénsten.
Utredning inleds utifran oro fran socialtjanstens sida om befintliga
uppdragstagare, familjehemmet BB och CC, har formaga att pa bésta satt utfora
sitt uppdrag for att sdkerstalla AA:s sedan tidigare klarlagda behov av
familjehemsvard. Bedémning gors samtidigt att det under en langre tid har
funnits svarigheter i att fa till ett vl fungerande samarbete mellan socialtjanst
och familjehem kring AA:s placering. Mottagligheten hos familjehemmet
bedéms darmed som lag, och ytterligare en risk kring om AA kan fa sina behov
tillgodosedda i befintlig vardform, hos befintlig uppdragstagare. | utredningens
forslag till beslut daterat 2018-05-17 foreslas Individ- och Familjeomsorgs-
forvaltningen besluta, att i enlighet med 11 8§ lag (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga, faststalla omplacering av AA. ... Utredningen
kom aldrig att presenteras for nimnden. Namndens ordférande beslutar 2018-05-
24 att avsluta utredning enligt 11 kap | och 2 88 SoL utan insats.

Enligt delegationsordning for Individ- och familjeomsorgsnamnden framgar for
arenden enligt LVU, att beslut enligt 11 § | st L\VU, om hur varden ska ordnas
och var den unge ska vistas under tiden, ska fattas av Individ- och
familjeomsorgsndmnden eller némndens ordférande, vice ordférande eller
ndmndens 2:e vice ordférande. | nu aktuellt &rende gors bedémningen att
planering och handlaggning har foregatts utan att nddvandigt beslut fran
namnden forst fattats. Detta &r ndgot som namnden ser med allvar pa.

Vid genomgéng av samtlig journalforing gar det att forsta att det har funnits
svarigheter i samarbetet mellan tidigare handlaggare i drendet och
familjehemmet under flera ars tid. Det har ocksa funnits en oro fran
socialtjanstens sida att flickans omsorgsbehov inte tillgodosetts fullt ut av
familjehemmet. Namnden kan konstatera att det forelag klara brister i
utredningen, vilket dven ordforande for namnden ansag varfor beslut om
omplacering aldrig fattades. Omstandigheterna sd som de presenteras i
aktanteckningar och utredningsdokument pavisar inte den grad av
missforhallanden som skulle kunna pakalla behov av omplacering av flickan.

Betydande del av arendets handlaggning utférdes av en medarbetare som under
senare del av varen 2018 hastigt kom att insjukna och kort dérefter avled.
Medarbetarens sjukdom och hastiga bortgdng kom att paverka situationen pa
hela enheten. Darutdver kom bade ansvarig handlaggare for drendet och aktuell
enhetschef att begéra entledigande fran sina tjanster och slutade under april och
maj 2018. Troligt &r att alla dessa faktorer under samma tidsperiod kom att
paverka arendets utgang.

Yttrandets anférande

N&mndens instéllning vid drenden som rér omplacering av barn och unga &r att
det maste goras en noggrann avvagning mellan de omstandigheter som talar for
respektive emot att ett barn flyttas fran ett familjehem. Ett barn ska inte i ondan
flyttas fran trygga och invanda forhallanden &r styrande i arbetet med
familjehemsplaceringar. Namndens arbete ska i forsta hand fokusera pa att
komma tillratta med problem som kan uppsta vid samarbetssvarigheter mellan
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socialtjansten och familjehemmen, samt arbeta l6sningsfokuserat. En
omplacering maste alltid foregas av en mycket grundlig forutsattningslost
bedriven utredning.

Forvaltningen har under vintern 2018 sett Over kartlagda arbetsprocesser i
kvalitetsledningssystemet och arbetet med implementering pagar. Genom tydligt
beskrivna processer avser forvaltningen sakerstalla att handlaggning sker i
enlighet med framtagna riktlinjer for alla enheter. Sedan juni 2018 har
familjehemsenheten darutdver erhallit forstarkning med en bitradande enhetschef
i syfte att starka ledarskapet i den direkta handlaggningen. Den bitradande
enhetschefen kan genom kontinuerlig drendegenomgang och végledning forsakra
sig om att handlaggarna foljer aktuell lagstiftning, delegationsordning och
framtagen process for arendeslaget. Detta forfarande bidrar till egenkontroll av
arbetet. Darutdver har en mall for egenkontroll skapats och arbetet med denna &r
planerad under varen 2019. Som stod i arbetet och ytterligare ett led i forsakran
om att verksamheten fortloper i enlighet med forvaltningens riktlinjer finns
enhetschef for familjehemsenheten.

Namndens bedémning i nu aktuellt drende &r att utredningen inte bedrivits pa ett
tillrackligt forutsattningslost satt. Vidare gérs beddmningen att drendets
handlaggning inte har foljt gallande rutiner, vilket namnden ser med allvar pa
och beklagar. For att sakerstalla att flickans behov tillgodoses pa basta satt har
hon efter detta erhéllit kontinuerliga psykologsamtal. Familjehemmet erhaller
ocksa stod i form av extern handledning som stdd i sitt uppdrag.

BB kommenterade remissvaret.

Beddmning

Inriktningen pa min granskning

BB har klagat pa individ- och familjeomsorgsnamnden i flera avseenden. Jag
har valt att granska namndens handl&ggning av fragan om omplacering av AA
till ett nytt familjehem under varen 2018.

Rattsliga utgangspunkter

Insatser inom socialtjéansten for barn och ungdomar ska goras i samforstand med
den unge och hans eller hennes vardnadshavare enligt bestammelserna i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Barn kan under vissa forutsattningar ges vard
utan vardnadshavarens samtycke med stod av LVU.

Nér ett barn vardas med stod av LVU bestammer socialnamnden hur varden av
den unge ska ordnas och var han eller hon ska vistas under vardtiden (11 §
forsta stycket LVU).

Socialnamnden ska noga félja varden av ett barn som vardas med stod av LVU
(13 a § LVU). Det kan under vardtiden uppsta en situation som innebar att ett
barn behover placeras om fran ett familjehem till ett annat hem. Ett barn som
har bott i ett familjehem under en langre tid far som huvudregel inte omplaceras
till ett nytt familjehem utan att en utredning om barnets forhallanden gors.
Socialnamnden &r darfor i en sadan situation skyldig att utan dréjsmal inleda en
utredning om barnets forhallanden i familjehemmet (11 kap. 1 § SoL). | akuta
situationer kan dock ett barn behdva placeras om till ett nytt familjehem utan att
en utredning gjorts.
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En utredning som ror en frdga om omplacering ska bedrivas forutsattningslost
och ska belysa for- och nackdelar med en eventuell omplacering. Som vid alla
beslut enligt LVU ska vad som &r bast for barnet vara avgérande fér om en
omplacering ska ske eller inte (1 § sista stycket LVU).

Handlaggningen av frAgan om omplacering av AA

AA har bott i familjehemmet BB och CC sedan 2011. Individ- och
familjeomsorgsnamnden har utrett AA:s forhallanden i familjehemmet vid flera
tillfallen.

| juni 2017 inledde namnden en utredning om AA:s forhallanden i
familjehemmet. Namnden avslutade utredningen i december 2017 utan nagon
atgard. Namndens forvaltning upprattade dock en s.k. uppdragslista till
familjehemmet som hemmet skulle f6lja som en forutsattning for att fa behalla
sitt uppdrag som familjehem for AA. Forvaltningen skulle folja upp
familjehemmets arbete med uppdragslistan under varen 2018.

Den 18 januari 2018 inledde namnden en utredning om AA:s forhallanden i
familjehemmet efter det att AA:s skola samma dag meddelat att AA gick langa
dagar pa fritidshem och att hon inte verkade orka det. Utredningen var klar den
17 maj 2018. Tjansteman vid ndmndens forvaltning foreslog i utredningen att
AA skulle omplaceras till ett nytt familjehem. Samma dag informerade
enhetschefen BB om att AA skulle flytta till ett nytt familjehem en vecka
senare, dvs. den 25 maj 2018. Enhetschefen informerade dven bl.a. AA:s
vardnadshavare, skola och kontaktfamilj om omplaceringen. Dagen efter, den
18 maj 2018, berattade BB for AA att hon skulle flytta till ett nytt familjehem.

Av namndens utredning framgar inte att AA hordes om en eventuell
omplacering till ett nytt familjehem. Den 24 maj 2018 ringde enhetschefen till
BB. Forst under det telefonsamtalet pratade enhetschefen med AA och fragade
henne bl.a. hur det kéndes att socialtjansten ville att hon skulle flytta till ett nytt
familjehem. Samma dag fick enhetschefen information om att n&mndens
ordfdrande inte skulle besluta om att omplacera AA till ett nytt familjehem.
Néamndens ordférande beslutade darefter att avsluta utredningen om AA. Nésta
dag informerade enhetschefen bl.a. BB om att AA inte skulle omplaceras till ett
nytt familjehem.

Jag vill i detta sammanhang paminna om det s.k. barnperspektivet, som i ett fall
som det aktuella innebdr att vad som ar bast for barnet ska vara avgérande (1 8
sista stycket LVU). Vad som ar bést for barnet ska alltid utredas och redovisas
(jfr prop. 1996/97:124 s. 99 f.). Barnets réatt att framfora sina asikter i fragor
som ror barnet och att fa dem beaktade, som kommer till uttryck i 36 § forsta
stycket LV U, utgor en viktig del vid beddmningen av vad som ar bast for
barnet.

AA hade bott i familjehemmet nastan hela sitt liv nar fragan om omplacering
blev aktuell under varen 2018. For att kunna bedéma vad som var bést for AA

Sid 4 (5)



Dnr 4988-2018

borde namndens forvaltning ha gett henne en mojlighet att framfora sin asikt
om en eventuell flytt till ett nytt familjehem innan férvaltningen tog stallning
till fragan om omplacering.

Jag noterar att enhetschefen agerade som om ett beslut om omplacering av AA
till ett nytt familjehem var fattat. Detta borde hon inte ha gjort. Hon skulle i
stéllet ha avvaktat namndens stéllningstagande till forslaget om omplacering
innan hon vidtog nagra ytterligare atgarder i arendet. Av utredningen framgar
att enhetschefens besked om att AA skulle flytta till ett nytt familjehem skapade
en stor oro hos bl.a. AA. Enligt min mening &r det tydligt att enhetschefen inte
beaktade AA:s basta vid sin handldggning av fragan om omplacering av AA.

Jag noterar ocksa att namndens forvaltning inte lat familjehemmet ta del av de
anmarkningar som riktades mot det. Det dr uppenbart att AA:s situation i
familjehemmet inte var akut. For att fa ett battre underlag for sin bedémning
borde darfor forvaltningen ha latit familjehemmet bemota uppgifterna innan
forvaltningen tog stallning till fragan om omplacering av AA.

Namnden fortjanar kritik for de brister i handlaggningen som jag har pekat pa.

Av remissvaret framgar att namnden ar medveten om att handlaggningen av
fragan om omplacering av AA har brustit och att namnden har sett 6ver sina
rutiner for att forhindra att nagot liknande sker igen. Det finns darfor inte skal
for mig att ytterligare uppehalla mig vid saken.

Ovrigt
Det som har kommit fram i 6vrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas.
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