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Kritik mot Migrationsverket for att ha lamnat felaktig och vilseledande
information pa sin webbplats och i ett standardiserat mejlsvar

Beslutet i korthet: | en anmalan till JO forde AA fram klagomal mot
Migrationsverkets hantering av hennes begaran om att f4 ta del av allmanna
handlingar. Med anledning av anmalan tog JO del av innehallet pa en sida pa
Migrationsverkets webbplats dér verket samlat information for den som vill begéra ut
bl.a. allmanna handlingar. P& sidan fanns ocksa ett formulér for att begéara ut
handlingar.

JO konstaterar att den information som Migrationsverket lamnat p& sin webbplats till
den som vill ta del av allménna handlingar varit vilseledande och missvisande. Vidare
har det kommit fram att Migrationsverket skickat ett standardiserat mejlsvar med
felaktig och vilseledande information till personer som begart att fa ta del av allmanna
handlingar. JO kritiserar Migrationsverket for dessa brister.

JO uttalar ocksa att Migrationsverkets formular for begéaran om att ta del av
handlingar ar utformat pa ett olampligt satt med hansyn till anonymitetsskyddet.

Avslutningsvis noterar JO att Migrationsverket atgardat nagra av bristerna sedan JO
inledde sin utredning men att en del brister kvarstar. JO forutsatter att dessa brister
atgardas.

Bakgrund

Migrationsverket har samlat information for den som vill begara ut bl.a.
allmédnna handlingar pé en sida pa sin webbplats under menyvalet “’Intyg,
handlingar eller kopior”. Sidan hade rubriken “’Intyg, allmidnna handlingar,
originalhandlingar eller kopior”. Under rubriken angavs féljande.

Har kan du bland annat begéra att fa tillbaka originalhandlingar som du har
lamnat in, bestalla kopior av handlingar i ditt &rende, fa intyg eller begéra ut
allméanna handlingar.

Dérefter fanns en informationsruta med rubriken ”Lénga handldggningstider for
utlimning av handlingar och intyg” dir det angavs foljande.

Migrationsverkets funktion som handlégger bestéllningar hinner fér nérvarande
inte hantera dem i den takt som de kommer in. Det leder tyvarr till langa
svarstider. Det kan i dagslaget ta upp till tre manader innan vi kan hantera din

bestéllning.
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Under rubriken ”Om du vill vara anonym” angavs foljande.

Om du ska begéra ut handlingar som &r offentliga och vill vara anonym, kan du
ta kontakt med oss per telefon eller bestka nagot av vara kontor.

Under rubriken ”Avgift for kopior av handlingar” angavs foljande.

Avgiftsforordningen (SFS 1992:191) reglerar kostnaden for kopior.
Migrationsverket tar ut en avgift om kopiorna ar pa 10 sidor eller fler. De forsta
nio sidorna &r gratis, den tionde sidan kostar 50 kronor och dérefter kostar varje
ny sida 2 kronor. Postens avgifter for postforskott och porto tillkommer.

Under rubriken ”Du maste kunna legitimera dig niar du hdmtar ut dina

handlingar” angavs foljande.

Migrationsverket skickar handlingarna med rekommenderad post genom
Postnord. Nér du ska hdmta ut brevet behdver du ha en godkand legitimation. Du
kan lasa pa Postnords webbplats om vad som riknas som en godkand
legitimation.
Efter den redovisade informationen fanns ett formuldr for begdran om
handlingar. Formularet efterfragade inledningsvis vad begaran gallde och
darefter foljde ett antal obligatoriska falt som skulle fyllas i. Den som begéarde
ut handlingar uppmanades bl.a. att fylla i namn, personnummer och
medborgarskap.

Anmalan

I en anmalan till JO den 10 december 2018 forde AA fram klagomal mot
Migrationsverket for hanteringen av hennes begaran om att fa ta del av
allmanna handlingar och anférde i huvudsak féljande. En vecka efter att hon
skrivit till Migrationsverket och begart att fa bl.a. dokumentation pa underlag
for ett beslut fick hon ett meddelande om att en begaran om allman handling
skulle goras pa en speciell blankett. Migrationsverket informerade om att
vantetiden till dess handlingen lamnades ut kunde bli ungefar tre manader.
Migrationsverket har en skyldighet att lamna ut allmanna handlingar genast
eller sa snart det ar mojligt.

Utredning

Efter att JO tagit del av innehallet pa Migrationsverkets webbplats under
menyvalet “Intyg, handlingar eller kopior” uppmanades Migrationsverket att
yttra sig. Yttrandet skulle innehalla en redogérelse for Migrationsverkets
hantering av framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar enligt
tryckfrihetsforordningen och for verkets hantering av AA:s begéran.

Migrationsverket (stallféretradande generaldirektdren BB) yttrade sig efter att
ha hamtat in uppgifter frin kommunikationsavdelningen och
forvaltningsenheten.

Migrationsverket redogjorde for féljande bakgrund och beddmning avseende
verkets hantering av framstallningar om att fa ta del av allménna handlingar.
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Rattsavdelningen fick i november 2018 kannedom om att ett no-reply-svar fran
Kontaktcenter angav att allmanna handlingar behovde bestéllas pa en specifik
blankett och att véntetiden var 3—6 veckor.

Den 19 november 2018 informerades enhetschefen pa Kontaktcenter [om] att
Migrationsverket har en skyldighet att ta [sig] an forfragningar oavsett vilken
kanal som anvénds; formular pd webben, via mejl, vid besok, genom
telefonsamtal, etc. och att hénvisningen till 3-6 veckor inte géller allménna
handlingar utan andra typer av bestéllningar.

Vad galler allménna handlingar har vi ett skyndsamhetskrav pé oss och dér ar
3-6 veckor langt ifran acceptabelt. Enhetschefen lovade att ta upp och pdminna
samtliga om detta pa hela enheten. Tyvarr har inte alla fatt informationen
tillréckligt snabbt.

Texten péa den externa hemsidan &gs av forvaltningsenheten. Den har utformats i
dialog med kommunikationsavdelningen for att méta verksamhetens och
anvandarnas/bestéllarnas behov. Sidan har under en I&ngre tid, i princip, haft
samma utseende och innehall. Den har innehallit information till den som vill
gora en bestallning av allmanna handlingar eller intyg, eller fa tidigare
inlamnade originalhandlingar (till exempel identitetshandlingar) aterlamnade.
Sidan beréttar ocksa hur man gor for att bestalla handlingar anonymt, att en
avgift kan tillkomma vid bestéllningar och att den som hamtar ut handlingar som
har skickats med rekommenderad post maste legitimera sig. Den innehaller aven
ett formul&r dar bestéllaren anger vad den vill ha for handlingar och fyller i sina
personuppgifter.

I december 2018 valde férvaltningsenheten och kommunikationsavdelningen
tillsammans att lagga till en informationsruta pa sidan. Rutan tillkom efter att
forvaltningsenheten under en langre tid haft svart att hinna hantera inkomna
arenden. Det har i sin tur lett till att manga har undrat vart deras bestallningar
tagit vagen och darfor gjort dubblettbestallningar eller forsokt kontakta
forvaltningsenheten pa olika andra sétt, vilket ocksa lett till merarbete. For att ge
bestallarna en forklaring till varfor det kan ta lang tid att fa svar kompletterades
sidan darfor med denna ruta. Det handlade alltsd om att vara 6ppna och tydliga
och ge bestallarna en bra bild av vad de kunde forvénta sig.

Informationen pa den aktuella sidan syftade inte till att beskriva
handlaggningstiderna for just utlamnande av allménna handlingar. Avsikten var i
stéllet att ge generell information till allménheten om att férvaltningsenheten har
langa handlaggningstider.

Att utldmnande av allmanna handlingar ska ske skyndsamt &r ett
grundlagsstadgat krav och prioriteras framfor andra typer av bestallningar.
Migrationsverket har gjort dndringar pa hemsidan [...] for att det nu tydligare
ska framga att om bestéllningen inte galler utlimnande av en allméan handling av
typen som enligt lag ska hanteras skyndsamt, s& kan det ta upp till tre manader
innan vi kan hantera den.

Bestéllningarna som gors via formuléret pa Migrationsverkets webbplats
kommer till férvaltningsenhetens gemensamma e-postbrevlada [...]. Det finns
inget krav pa att man ska anvanda sig av formuléret pa hemsidan for att begéra ut
allméanna handlingar. [- — -]

Migrationsverket strévar efter att uppfylla tryckfrihetsférordningens krav vid
begédran om utldmnande av allmén handling. De nu inférda férandringarna
tydliggdr att Migrationsverket beaktar kravet pa skyndsamhet. Det har dven
tidigare funnits en mojlighet att vara anonym vid forfragningar pa hemsidan och
ratten att ta del av allméanna handlingar utan avgift har alltid beaktats.

Sammanfattningsvis bedémer Migrationsverket att forvaltningsenheten uppfyllt
tryckfrihetsférordningens krav vid handldggning av begdran om utldmnande av
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allman handling oaktat hur hemsidan sag ut och vilken information som lamnats
av kommunikationsavdelningen. Hemsidan hade tidigare en otydlig utformning
eftersom rétten att ta del av allménna handlingar kunde sammanblandas med
bestallningar om intyg m.m. Hemsidan har dock numera &ndrats for att pa ett
tydligt satt informera om handlaggningen av rétten att ta del av allmén handling.

Migrationsverket redogjorde for foljande bakgrund och beddmning avseende
hanteringen av AA:s begaran.

Migrationsverket har, enligt anmélan, i borjan av december fétt en skrivelse dar
AA begir att f& ut dokumentation pé& underlag for beslut om sékerhetslaget i
Afghanistan samt protokoll pa beslut om samma fraga. Skrivelsen ska ha
skickats till migrationsverket@migrationsverket.se.

AA:s begéran ar vag: dokumentation pa underlag for beslut om sékerhetslaget i
Afghanistan samt protokoll pa beslut om samma fraga.

Majligen kraver serviceskyldigheten att Migrationsverket skulle ha gett henne
mer information om hur man soker fram dokumenten i Lifos, om att hon kan
begéra utlamnande av allmén handling men att en sadan maste innehalla mer
information for att begarda handlingar ska kunna identifieras och om att begaran
om allménna handlingar hanteras skyndsamt enligt tryckfrihetsférordningens
krav. Nagon sadan information har dock inte lamnats.

Migrationsverket publicerar saval landinformation som réttsliga
stéllningstaganden i Lifos [...]. | denna databas kan allméanheten ta del av
allménna handlingar som &r utgivna av Migrationsverket och som galler olika
lander. Har finns 123 dokument som utgivits av Migrationsverket och som galler
Afghanistan. | varje dokument finns ett stort antal referenser (fotnoter), som
visar vilka underlag som legat till grund for just detta beslut och denna
bedémning. Det finns inga underlag till beslut som inte tagits med i varje
dokument och fragan fran AA — om den hade besvarats — hade sannolikt bara lett
till en hé&nvisning till databasen. Kravet om att fa ut ”protokoll pa beslut” hade
inte lett till nagon specifik atgard eftersom de réttsliga stallningstagandena &r
beslut, som star for sig sjalva och saknar specifika beslutsprotokoll.

Migrationsverket bedémer att AA:s skrivelse innehéller en allmén och generell
fraga, som kan besvaras av den information som verket har publicerat pa
Migrationsverkets externa hemsida.

Rattsliga utgangspunkter
Grundlaggande regler om att ta del av allménna handlingar

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet genomgick den 1 januari 2019 vissa
sprakliga och redaktionella andringar, varvid flera av bestammelserna fick ett
nytt paragrafnummer (SFS 2018:1801). Nedan hanvisas till de paragrafnummer
som numera géller.

Var och en har rétt att ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om
den har kommit in till myndigheten eller uppréattats dar, forutsatt att den inte
omfattas av sekretess (se 2 kap. 1-4 88§ TF).

Tryckfrihetsforordningen stéller inte upp nagra formkrav for en begaran om att
ta del av en allmén handling. Begédran kan — oavsett om den enskilde vill ta del
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av handlingen pa stallet eller i kopia — géras muntligen eller skriftligen (se JO:s
beslut den 16 maj 2017, dnr 4436-2016).

Skyndsamhetskrav

En allman handling som far lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess i
forhallande till den som har gjort framstallningen, ska tillhandahallas genast
eller sa snart det &r mojligt. Det ska ske pa stallet och utan avgift. Den som
begér det har ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen.
En sadan begaran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15 och 16 8§ TF.)

Besked i en fraga om att Iamna ut en allman handling bor normalt lamnas
samma dag som begaran gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock
godtas om det ar nodvandigt for att ta stallning till om en handling far lamnas
ut. (Se t.ex. JO 2002/03 s. 501.)

Ratten till anonymitet

En myndighet far inte pa grund av att nagon begér att fa ta del av en allmén
handling efterforska vem denne &r eller vilket syfte han eller hon har med sin
begdran i storre utstrackning an vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
préva om det finns hinder mot att handlingen ldmnas ut (se 2 kap. 18 8 TF).

En myndighets besoksrutiner far aldrig utformas eller tillampas sa att ratten till
anonymitet i samband med att nagon vill ta del av allméanna handlingar
asidosatts eller gors illusorisk (se JO:s beslut den 16 maj 2017, dnr 5089-2016).

Myndigheters serviceskyldighet

Myndigheter ska vara tillgadngliga for kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sadana kontakter kan tas. En myndighet ska se till
att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ocksa
lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med héansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan
onddigt drojsmal. (Se 6-7 88 forvaltningslagen.)

JO har uttalat att det normalt inte ar tillrackligt att hanvisa till information pa en
webbplats for att lamna svar pa fragor som har stallts och som rér myndighetens
verksamhetsomrade, som exempelvis upplysningar om dess
handlaggningsrutiner (se JO 2003/04 s. 447).

Beddmning
Granskningens inriktning

Min granskning har varit inriktad pa den information som Migrationsverket har
lamnat pa sin webbplats om framstallningar om utlamnande av allmanna
handlingar enligt 2 kap. tryckfrihetsforordningen och verkets hantering av AA:s
begéran. Jag har darmed inte granskat Migrationsverkets hantering av
framstéllningar om utfaende av uppgifter ur allmanna handlingar eller
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framstallningar om t.ex. utfaende av intyg eller den information som har
lamnats om hanteringen av sadana framstallningar.

Informationen pa webbplatsen till den som vill ta del av allmanna
handlingar

Av utredningen framgar att Migrationsverket samlat information for den som
ville begéra ut handlingar pa en sida pa sin webbplats under menyvalet Intyg,
handlingar eller kopior”. Informationen avsag saval framstallningar om
utlamnande av allmanna handlingar som framstéllningar om att t.ex. fa intyg
eller aterfa inlamnade originalhandlingar.

I en informationsruta angavs att det kunde ta upp till tre manader att hantera en
bestéllning. Den aktuella sidan hade rubriken “Intyg, allménna handlingar,
originalhandlingar eller kopior”. Under rubriken angavs bl.a. att det gick att
begéara ut allménna handlingar. Migrationsverket har uppgett att
informationsrutan syftade till att ge generell information till allmé&nheten om att
forvaltningsenheten hade langa handlaggningstider och inte till att beskriva
handlaggningstiden for utlamnande av allmanna handlingar. Utifran sidans
utformning och rubrikséttning ar det enligt min mening svart att forsta texten i
informationsrutan pa nagot annat satt an att den ocksa kunde avse
framstallningar om utlamnande av allménna handlingar. Informationstexten var
saledes vilseledande.

Under rubriken ”Om du vill vara anonym” angavs att den som ville ta del av
handlingar som var offentliga och ville vara anonym, kunde ta kontakt med
Migrationsverket per telefon eller besoka nagot av verkets kontor.
Utformningen av texten gav intrycket av att upprakningen var uttdmmande och
att ratten att vara anonym endast géllde vid kontakt per telefon eller besék och
inte i andra fall, vilket var missvisande. Det gar t.ex. att begéra ut allmanna
handlingar anonymt per e-post. Rubriken ”Du maste kunna legitimera dig nir
du himtar ut dina handlingar” formedlade ocksa en felaktig uppfattning om
ratten att vara anonym eftersom det gav intryck av att den som ville ta del av
allmanna handlingar behovde legitimera sig. Pa sidan saknades ocksa
information om mojligheten att kostnadsfritt ta del av allménna handlingar pa
plats hos Migrationsverket, vilket hade varit en relevant upplysning i
sammanhanget.

Den information som en myndighet lamnar pa sin webbplats ska vara korrekt,
tydlig och rattvisande (se JO 2016/17 s. 102 och JO:s beslut den 26 mars 2012,
dnr 1238-2011). Brister i informationen till den som vill ta del av allménna
handlingar kan bl.a. leda till att den som &vervéger att begéra ut en handling
véljer att inte gora det. Ratten att ta del av allménna handlingar &r en viktig
rattighet och bidrar till att offentlighetsprincipen — allménhetens rétt till insyn i
myndigheters verksamhet — kan uppratthallas.

Migrationsverket fortjanar kritik for utformningen av den information som
verket lamnade pa sin webbplats.
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Formularet for bestalining av handlingar

Pa sidan med information om bl.a. allménna handlingar fanns ocksa ett formular
for att begéra ut handlingar. Formuléret var placerat efter den allménna
informationen och avsag saval framstallningar om att fa ta del av allmanna
handlingar som framstallningar om att t.ex. fa intyg eller aterfa inlamnade
originalhandlingar. Formularet efterfragade inledningsvis vad begaran gallde
och darefter foljde ett antal obligatoriska falt som skulle fyllas i. Aven den som
begérde ut allmanna handlingar uppmanades att fylla i bl.a. namn,
personnummer och medborgarskap.

Anonymitetsskyddet i 2 kap. 18 8 tryckfrihetsforordningen innebér att var och
en har ratt att ta del av allmanna handlingar hos en myndighet utan att behdva
ange vem han eller hon ar. P4 samma sétt som en myndighets bescksrutiner inte
far utformas sa att ratten till anonymitet asidosatts far ett formular pa en
webbsida som anvénds for framstéllningar om allménna handlingar inte heller
gora det.

Att ha obligatoriska félt for namn och personnummer i ett formular for
framstéllningar om att ta del av allménna handlingar kan innebéra en
inskrankning i ratten att vara anonym. Migrationsverket upplyser visserligen om
att den som vill vara anonym ska anvénda sig av andra kontaktvagar an
formuléret, men med hansyn till att den informationen inte har placerats i
omedelbar anslutning till formuléret finns det risk for att upplysningen om
ratten att vara anonym inte nar fram till lasaren.

Aven om en person som vill ta del av allménna handlingar inte vill vara
anonym, och alltsa gor sin begaran i eget namn, kravs dock inte att
Migrationsverket har tillgang till de efterfragade uppgifterna for att inleda
handlaggningen. Genom anvéandningen av formularet kraver verket alltsa mer
information an vad som ar nodvandigt for att hantera en begaran om att fa ta del
av en allman handling. Utformningen av formularet ar olamplig med hansyn till
anonymitetsskyddet.

Mejlsvaret till den som begart att fa ta del av allmanna handlingar

Av utredningen framgar att Migrationsverket skickade ett standardiserat
mejlsvar till personer som begart att fa ta del av allmanna handlingar, dar det
angavs att sadana handlingar skulle bestallas pa en sérskild blankett. |
mejlsvaret angavs ocksa att den forvantade handlaggningstiden for att hantera
en begéaran var tre-sex veckor.

Migrationsverket har i sitt yttrande uppgett att det inte finns nagot krav pa att
anvanda det formular som de erbjuder pa sin webbplats och att verket har en
skyldighet att hantera framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar
som kommer in pa andra satt. Verket har vidare angett att framstallningar om att
fa ta del av allmanna handlingar prioriteras och hanteras skyndsamt och att det
aktuella mejlsvaret, savitt det far forstas, inte langre anvands.
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Det &r positivt att Migrationsverket har upphort med att skicka mejlsvar av det
slag som har beskrivits och att framstéliningar om allménna handlingar trots den
information som lamnats har hanterats skyndsamt. Det foréandrar dock inte att
Migrationsverket under en period felaktigt hanvisat den som begart att fa ta del
av allménna handlingar till att anvanda en sérskild blankett och lamnat
vilseledande information om handlaggningstiden. Migrationsverket ska
kritiseras for detta. Jag vill i denna del ocksa séga att jag finner det
anmarkningsvart att Migrationsverket inte pa ett battre satt har kontrollerat att
den information som har gatt ut till enskilda var korrekt.

Hanteringen av AA:s begaran

Av utredningen framgar att AA mejlat Migrationsverket och begért att fa
dokumentation pa underlag for beslut om sakerhetslaget i Afghanistan och
protokoll pa beslut i samma fraga.

Migrationsverket har i sitt yttrande till JO angett att AA:s begéran ar vag. Enligt
AA fick hon ett svar fran verket dar hon hanvisades att begara ut handlingarna
via en blankett. Migrationsverket har inte ndrmare kommenterat detta, men som
framgatt ovan har verket skickat mejlsvar med det innehallet. Jag utgar darfor
fran att sa har skett d&ven i AA:s fall. Detta tyder pa att verket, vid det tillfallet,
uppfattade hennes mejl som en begaran om att fa ta del av en allman handling.

Jag har ovan kritiserat verket for bristerna i det standardiserade mejlsvaret som
verket skickade ut. Det finns darfor inte anledning att uttala nagon ytterligare
kritik for hanteringen av AA:s begéran.

Med anledning av vad Migrationsverket har uppgett om vilka atgarder som
verket borde ha vidtagit med anledning av AA:s begaran vill jag dock papeka
foljande.

JO har tidigare uttalat att en myndighet maste gora klart for sig vilka
framstallningar, eller delar av en framstéllan, som omfattas av
tryckfrihetsforordningens regler och vilka som inte gor det (se t.ex. JO 2013/14
s. 585). JO har vidare uttalat att det ar viktigt att en myndighet omgaende tar
stallning till vad en begéran avser och har en fungerande kommunikation med
den som har begart att fa ta del av handlingar (se JO 2015/16 s. 665 och

JO 2018/19 s. 298).

Om Migrationsverket ansag att AA:s begaran om att fa ta del av allmanna
handlingar var otydlig borde verket darmed ha kontaktat henne for att reda ut
vad den avsag. Om Migrationsverket inte uppfattade AA:s mejl som en begaran
om att fa ta del av allménna handlingar utan som en allman fraga har det dnda
funnits en skyldighet att svara henne utan onddigt drojsmal. Att den information
hon efterfragat fanns publicerad pa Migrationsverkets webbplats forandrar inte
detta.
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Avslutande synpunkter

Sedan JO inledde sin utredning har Migrationsverket uppdaterat sidan med
information och fortydligat att den langa handlaggningstiden inte avser
framstéllningar om att fa ta del av allménna handlingar som enligt lag ska
hanteras skyndsamt. Verket har ocksa andrat rubriken som ror handlingar som
skickas med rekommenderad post. Jag ser positivt pa detta men kan konstatera
att sidan i dvrigt i stort sett &r oféréndrad.

Som framgar ovan ar den information som lamnas om framstallningar enligt

2 kap. tryckfrihetsforordningen missvisande i vissa delar och formuldret for
begéaran om en allman handling utformat pa ett olampligt satt med hansyn till
anonymitetsskyddet. Bristerna har huvudsakligen sin grund i att informationen
och formularet inte gor tydlig atskillnad mellan framstallningar om att fa ta del
av allménna handlingar enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen och
framstallningar om att t.ex. fa intyg eller aterfa inlamnade originalhandlingar.
Framstéllningar om att ta del av allmanna handlingar har en sarstéllning i fraga
om bl.a. grundlagsfasta krav pa skyndsam hantering och ratt till anonymitet for
den enskilde som gor framstallan. Jag forutsatter att Migrationsverket
sakerstaller att de brister som jag har uppmarksammat atgardas.

Det som AA har anfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgot uttalande fran min
sida.

Arendet avslutas.



