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Kritik mot Arbetsformedlingen for att myndigheten upprepade ganger
meddelat en arbetss6kande att han riskerade sanktioner utan att det
fanns grund for det

Beslutet i korthet: Arbetsformedlingen har vid atminstone tva tillféllen tillfalligt stangt
av en arbetssdkande fran ratt till ersattning och vid ett annat tillfalle underrattat honom
om att han kunde komma att stdngas av fran ersattning en dag for att han inte [amnat
in sina aktivitetsrapporter i tid, trots att han lamnat in saddana rapporter pa
Arbetsformedlingens kontor i Norrkdping i ratt tid. De felaktiga uppgifterna berodde pa
att den mottagande handlaggaren pa kontoret inte registrerat aktivitetsrapporterna i
Arbetsformedlingens systemstdd for aktivitetsrapporter utan endast i
Arbetsformedlingens dokumentlager ELIN. Bristerna i arendena var i stort sett
desamma som uppmarksammades i JO:s tidigare beslut JO 2017/18 s. 42. Som
konstaterades i det beslutet ska en myndighet naturligtvis inte meddela att en
sanktion kan bli aktuell utan att det finns grund for det. Ett sadant forfarande strider
mot myndigheternas skyldighet att iaktta saklighet enligt 1 kap. 9 § regeringsformen
och undergraver fortroendet for myndigheten. Arbetsformedlingen kritiseras i det nu
aktuella beslutet for att myndigheten aterigen vid upprepade tillféllen meddelat en
enskild att han kunde komma att stdngas av fran ratt till ersattning pa felaktiga
grunder.

Det noteras i beslutet att Arbetsférmedlingen numera vidtagit atgarder for att komma
till ratta med de felaktiga underrattelserna om sanktioner, bl.a. pa sa satt att ersattning
inte halls inne interimistiskt och att det efter inskanning till ELIN per automatik gar en
signal till systemflddet att rapporten kommit in. JO konstaterar att detta ar positivt,
men att de vidtagna atgarderna inte fullt ut eliminerar risken att en felaktig
underrattelse om sanktion skickas ut i de fall en handlaggare drojer med att registrera
aktivitetsrapporten korrekt i myndighetens dokumentlager ELIN.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 4 februari 2019 framforde AA klagomal
mot Arbetsformedlingen. Han angav bl.a. att Arbetsformedlingen vid flera
tillfallen meddelat att han inte ldmnat in ndgon aktivitetsrapport och att
myndigheten darfér kunde komma att dra in hans ersittning, trots att han lamnat
in rapporterna i tid.
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Utredning

Arbetsformedlingen uppmanades att yttra sig dver anmélan.

Arbetsformedlingen yttrade sig och gav in Arbetsféormedlingens handléaggarstod
Aktivitetsrapport (AFSH 2/2016) i dess lydelse fran den 14 december 2017.
Myndigheten anforde i sitt remissvar bl.a. féljande:

Arbetsférmedlingens utredning

Arbetsformedlingen kan konstatera att myndigheten vid tre tillfallen inte
registrerat de aktivitetsrapporter som AA inldmnat pa arbetsféormedlingskontoret
i Norrkoping. Detta géller de aktivitetsrapporter som AA inldmnat i augusti
2018, november 2018, och januari 2019.

Efter att Arbetsformedlingen mottagit de aktuella aktivitetsrapporterna, har de
skannats och registrerats i ELIN, vilket ar ett digitalt dokumentlager till
Arbetsformedlingens operativa systemstod (AIS). Aktivitetsrapporterna
registrerades dock inte som inkomna i systemstddet for aktivitetsrapporter. Detta
medforde att det i systemstddet per automatik skapades ett meddelade om
utebliven aktivitetsrapport, som skickades till enheten Erséittningsprovning.

For de aktivitetsrapporter som ldmnades in 1 juli 2018 och november 2018 har det
faktum att aktivitetsrapporterna inte registrerades i systemstddet, medfort att
Arbetsformedlingen fattade intermistiska sanktionsbeslut. Dessa beslut avskrevs
dock sedermera eftersom aktivitetsrapporterna konstaterats ha inkommit i tid.

Vid ett tillfdlle har Arbetsformedlingen skickat ett kommuniceringsbrev till AA
om att myndigheten dvervégt att fatta beslut om varning, med anledning av
aktivitetsrapport inte inlimnats i tid. Aven detta drende avskrevs di det framkom
att aktivitetsrapporten inkommit i tid, men inte hade registrerats i systemstddet for
aktivitetsrapporter.

Orsaken till att Arbetsformedlingen vid tva tillféllen har fattat intermistiska
sanktionsbeslut och vid det senaste tillfdllet endast skickade ett kommunicerings-
brev till AA &r att myndigheten dndrade sina rutiner den 23 januari 2019. Sedan
det datumet fattar Arbetsformedlingen inte ldngre automatiserade intermistiska
sanktionsbeslut i de fall en aktivitetsrapport inte har inldimnats i tid. I stéllet skickas
ett kommuniceringsbrev till den enskilde om att myndigheten Gvervéger att fatta
beslut om sanktion pé grund av att aktivitetsrapport inte har inlimnats. Detta
innebdr att den enskilde far en mojlighet att yttra sig innan ett beslut som kan ha
ekonomiska konsekvenser fattas.

Arbetsférmedlingens bedémning av handldggningen

Arbetsformedlingen kan konstatera att myndigheten vid tre tillfdllen har brustit i
sin hantering av AA aktivitetsrapporter genom att mottagande handldggare inte
registrerat dem i systemstodet for aktivitetsrapporter. De rutiner for registrering
av aktivitetsrapporter, som framgar av handlaggarstodet AFHS 2/2016
Aktivitetsrapport, har vid dessa tillfillen inte foljts.

Arbetsformedlingen ser allvarligt pa det intrdffade och kommer att vidta atgérder
for att forhindra att liknande situationer uppstar. Myndigheten kommer att
fortydliga handlaggarstodet AFHS 2/2016 Aktivitetsrapport, och dér ange att en
aktivitetsrapport som inldmnats pa blankett ska registreras i savil systemstddet
for aktivitetsrapporter och i ELIN. Vidare arbetar Arbetsformedlingen med en
teknisk 10sning som innebar att aktivitetsrapporter som endast har registrerats i
ELIN, inte ska kunna fordelas till den automatiska volymhanteringen, utan istillet
faller ut for manuell handlaggning. Arbetsférmedlingen arbetar dven med att
utveckla de interna systemen for att atgéirda nuvarande kvalitetsbrister. Arbetet
forvantas huvudsakligen vara fardigt under det andra kvartalet 2019.



Dnr 949-2019  Sid 3 (6)

Arbetsformedlingen har tidigare fétt motta kritik fran sévél JO och Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF), gillande myndighetens hantering av
aktivitetsrapporter och dé sarskilt aktivitetsrapporter som har limnats till
arbetsformedlingskontor pa blankett. Sedan JO:s senaste kritik har myndigheten
vidtagit en rad atgirder for att forbéttra hanteringen av aktivitetsrapporter och
ratta till de brister som har uppméarksammats.

Arbetsformedlingen fattar sedan den 23 januari 2019 inte ldngre interimistiska
sanktionsbeslut i den automatiska volymhanteringen. I stillet skickas ett
kommuniceringsbrevtill den enskilde, innehéllande information om att
myndigheten dvervéger att fatta beslut om sanktion. Detta gor att den enskilde far
en mojlighet att yttra sig innan ett beslut som kan ha ekonomiska konsekvenser
fattas av Arbetsformedlingen.

De brister som tidigare har identifierats rorande Arbetsformedlingens hantering
av aktivitetsrapporter kan i hog grad hérledas till den manuella hanteringen av
rapporter som har inldmnats muntligt eller pa blankett till arbetsformedlings-
kontor. Myndigheten arbetar aktivt for att den digitala inlimningen av
aktivitetsrapporter ska 6ka. Ett led i detta &r bl.a. utbildningen Digitala jag, som
myndigheten tillhandahéller tillsammans med Google Digitalakademin.
Myndighetens strdvan med att 6ka den digitala inlimningen av aktivitetsrapporter
har gett resultat. For tre &r sedan limnade cal8 procent av alla arbetssokande sin
aktivitetsrapport pé blankett eller muntligt pa ett arbetsformedlingskontor. I mars
2019 lamnade endast 8 procent av alla arbetssokande sin aktivitetsrapport muntligt
eller pa blankett.

AA fick tillfélle att yttra sig 6ver Arbetsformedlingens yttrande.

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska den som &r arbetslds regelbundet redovisa vilka atgarder han
eller hon vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet i en aktivitetsrapport.

Aktivitetsrapporten ska enligt 4 § Arbetsformedlingens foreskrifter om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse till arbetsldshetskassa
(2016:3) lamnas till Arbetsformedlingen senast den 14:e i varje manad. Den kan
lamnas via Arbetsformedlingens webbplats, pa blankett eller muntligt vid ett
personligt besok pé ett arbetsformedlingskontor (3 § Arbetsformedlingens
angivna foreskrifter) och ska skyndsamt granskas av Arbetsformedlingen.

Arbetssokande som inte kan eller vill 1dmna in sin aktivitetsrapport genom
Arbetsformedlingens webbformulér kan i stillet anvénda en pappersblankett.
Av Arbetsformedlingens handldggarstod AFHS 2/2016, 1 dess lydelse enligt
beslut den 14 december 2017, framgér bl.a. foljande: Blanketten med aktivitets-
rapport kan skickas in per post eller lamnas in pa en arbetsformedlingsenhet.
Blanketten ska komma in senast den 14:e i rapporteringsmanaden. Nar den
kommer in ska den ankomststimplas och registreras som inkommen i
systemflddet for aktivitetsrapporter. Det ska vidare anges vilket datum
blanketten kom in och pa vilken arbetsformedlingsenhet den forvaras. Om
aktivitetsrapporten inte &r registrerad som inkommen i systemstddet for
aktivitetsrapporter senast den 14:¢ i manaden skapas ett automatiskt
meddelande om att aktivitetsrapporten inte &r inlimnad inom utsatt tid.
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Meddelandet skickas till a-kassan och information om meddelandet l&dmnas till
den arbetssokande. Om den 14:e infaller pa en helgdag forldngs inlimnings-
perioden till nédstf6ljande arbetsdag. Om den arbetssdkande har lamnat sin
aktivitetsrapport i tid men Arbetsformedlingen av misstag inte har registrerat
den som inkommen i systemflddet senast den 14:e i manaden sa skapar
systemet ett meddelande. Nér rapporten sedan registreras och det anges att den
lamnats i tid tas meddelandet automatiskt bort om det inte redan har skickats.
Om meddelandet har skickats skapar och skickar systemet automatiskt en
komplettering med information om att rapporten ldmnats i tid.

Handlédggarstodet har darefter dndrats, senast den 30 juni 2020, och numera
anges betriffande aktivitetsrapporter som ldmnas pa blankett bl.a. foljande: En
aktivitetsrapport som kommit in via blankett ska skannas till ELIN och ldggas i
sokandedossiern. Det gar da automatiskt en signal till systemflodet att en
aktivitetsrapport har kommit in. Av den anledningen dr det viktigt att en
aktivitetsrapport skannas till ELIN samma dag som den kommer in.

Den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och uppbar aktivitetsstod ska
varnas bl.a. om han eller hon inte ldmnar in aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid. Om den arbetssdkande misskoter
arbetssokandet vid upprepade tillfallen, utan att ddremellan uppfylla ett
arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, ska han eller
hon stdngas av fran rétt till erséttning ett antal dagar (6 kap. 2 § forsta stycket 2
forordningen [2017:819] om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser).

JO har tidigare i beslut kritiserat Arbetsformedlingen for att den upprepade
ginger meddelat en arbetssokande att han riskerade sanktioner pd grund av att
han inte l&dmnat in sina aktivitetsrapporter i tid eller kommit till ett inbokat mdte
trots att han fullgjort sina ataganden (JO 2017/18 s. 42). Det intréffade berodde
pa att den arbetssokandes aktivitetsrapporter och besok inte registrerats i
Arbetsformedlingens system och att ndgon manuell kontroll av huruvida han
faktiskt brustit i sina dtaganden inte skett. JO uttalade i beslutet bl.a. att enheten
for ersittningsprovning regelméssigt bor kontrollera att ett automatiskt
genererat meddelande dr korrekt innan en skrivelse om sanktioner skickas ut
alternativt att de automatiska meddelandena till enheten tas bort och att
arbetsformedlarna i stillet aktivt far godkédnna ett meddelande innan det skickas.

Bedémning

Ett drende om sanktion inom arbetsloshetsforsdkringen innefattar
myndighetsutdvning och det stiller stora krav pa en rattssaker handlaggning.

Av utredningen framgar att Arbetsférmedlingen vid atminstone tva tillfallen
2018 tillfalligt stangt av AA fran rétt till ersittning och vid ett tillfélle i januari
2019 underrittat honom om att han kunde komma att stingas av fran erséttning
en dag. Skélen for atgirderna uppgavs vara att AA inte lamnat in sina
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aktivitetsrapporter i tid. Detta trots att han 1dmnat in sina rapporter i form av
blanketter till arbetsformedlingskontoret i Norrkdping. De felaktiga uppgifterna
berodde pa att den mottagande handldggaren pa myndighetens kontor inte
registrerat aktivitetsrapporterna i systemstddet for aktivitetsrapporter utan
endast i Arbetsformedlingens dokumentlager ELIN. Underréttelserna om
tillfallig avstdngning och att AA kunde komma att sténgas av fran erséttning
skickades sedan per automatik fran enheten for erséttningsprévning utan att
nagon handléggare pé enheten ndrmare kontrollerade uppgifterna om att
aktivitetsrapporterna inte lamnats in i tid.

Som JO konstaterade i JO 2017/18 s. 42, déir Arbetsformedlingen kritiserades
for brister av samma slag som de nu aktuella, ska en myndighet naturligtvis inte
meddela att en sanktion kan bli aktuell utan att det finns grund for det. Detta
géller oavsett om erséttningen halls inne temporért eller om bara en
underréittelse om att erséittningen kan komma att dras in skickas till den
enskilde. Ett sddant forfarande strider nimligen mot myndigheternas skyldighet
att iaktta saklighet enligt 1 kap. 9 § regeringsformen och undergriaver
fortroendet for myndigheten. Arbetsformedlingen fortjanar kritik for att
myndigheten dterigen vid upprepade tillfillen meddelat en enskild att han kunde
komma att stdngas av fran rétt till ersdttning pa felaktiga grunder.

Sedan JO:s beslut 2017 har Arbetsformedlingen vidtagit olika atgérder for att
komma till ratta med de felaktiga underrittelserna om sanktioner pa grund av att
aktivitetsrapport inte ldmnats in. Av remissvaret framgar att
Arbetsformedlingen sedan den 23 januari 2019 inte langre fattar interimistiska
sanktionsbeslut i den automatiska volymhanteringen. I stillet skickas en
underréttelse till den enskilde med information om att myndigheten Gvervager att
fatta beslut om en sanktion. Det ar naturligtvis positivt att arbetsloshetsersittning
inte langre halls inne preliminért innan det har skett en kontroll av att de uppgifter
som den Gvervéigda sanktionen baseras pa dr korrekta. Detta dr dock enligt min
mening inte tillrdckligt. Redan den omsténdigheten att Arbetsformedlingen meddelar
att myndigheten kan komma att besluta om avstéingning frén erséttning pé grund av
omsténdigheter som inte dverensstimmer med vad som faktiskt har intréffat &r
otillfredsstéllande och stér alltjamt i strid med kravet pé saklighet.

Jag har noterat att Arbetsféormedlingen efter remissvaret i drendet vidtagit
ytterligare atgiarder som minskar risken for att felaktiga underréttelser av
aktuellt slag ldmnas ut. Av Arbetsformedlingens handlidggarstod AFHS 2/2016
framgér numera att en aktivitetsrapport som ldmnas in manuellt ska skannas till
ELIN samma dag som den kommer in och att det d& per automatik gér en signal
till systemflodet att rapporten kommit in. Tidigare har handlaggarna behovt
lagga in aktivitetsrapporten bade i ELIN och i systemstodet for
aktivitetsrapporter. Att handldggarna numera bara behover ldgga in
aktivitetsrapporterna i ett system kan antas betydligt minska risken for att
aktivitetsrapporten inte registreras som inkommen i systemstddet. Det minskar
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ddrmed dven risken att underréttelse om sanktion pa grund av att en
aktivitetsrapport inte kommit in skickas ut felaktigt.

De atgérder som vidtagits eliminerar dock inte fullt ut risken att en underréttelse
skickas ut om en handlidggare drojer med att registrera aktivitetsrapporten
korrekt i ELIN. En ytterligare &tgérd skulle exempelvis kunna vara att en
underréttelse om att Arbetsformedlingen kan komma att besluta om avstingning
skickas forst efter att det gjorts en manuell kontroll av att det automatiskt
genererade meddelandet innehéller adekvat information.

Jag forutsatter att Arbetsformedlingen fortsétter folja upp arbetet med att se till
att underréttelser om eventuell sanktion inte skickas ut utan att det finns grund
for det.

Arendet avslutas.
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