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Individ- och familjenamnden i Umea kommun far kritik for att ha
lamnat ut en sekretesskyddad uppgift till Forsakringskassan

Beslutet i korthet: En kvinna hade hos socialtjansten ansokt om forsorjningsstod.
Under utredningen ringde hennes handlaggare till Forsékringskassan for att stélla
generella fragor om underhallsstod. Vid telefonsamtalet bad Forsakringskassan om
den enskildes personnummer. Handlaggaren lamnade ut kvinnans personnummer.

Sekretess géller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider men (26 kap. 1 8 OSL). Sekretess hindrar dock inte
att en uppgift lamnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
forordning (10 kap. 28 8 OSL). Enligt 110 kap. 31 § socialférsékringsbalken, SFB, ska
myndigheter p& begaran lamna Forsakringskassan uppgifter som avser en
namngiven person nar det galler forhallanden av betydelse for tillampning av namnda
balk.

| beslutet pekar JO aven pa den uppgiftsskyldighet som en kommun har enligt lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfards-
systemen. Lagen galler bl.a. utbetalningar i form av bidrag och erséattningar som har
beslutats av Forsakringskassan, s.k. ekonomiska férmaner. Om det finns anledning
att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut
eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrattelse om detta
lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

Namnden har uppgett att den lamnade ut kvinnans personnummer med stdd av

110 kap. 31 SFB. Forsékringskassan kénde dock inte till kvinnans namn och
myndighetens begéaran avsag saledes inte en namngiven person. Namnden kunde
darfor inte 1amna ut personnumret med stéd av bestdmmelsen. Nar en annan
myndighet begér att fa ta del av en uppgift hos namnden ska namnden géra en
noggrann prévning mot gallande regelverk av om uppgiften kan lamnas ut eller inte.
N&gon sadan prévning gjorde namnden inte. Namnden kan darfor inte undga kritik for
hanteringen.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa en bistandshandlaggare vid Individ- och
familjeomsorgen i Umea kommun.
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AA uppgav bl.a. féljande: Hon forklarade for bistandshandlaggaren att hon inte
var sambo eller gift med barnens far. Handlaggaren anmaélde till
Forsakringskassan att hon bodde tillsammans med honom. Handléggaren avslog
hennes ans6kan om forsorjningsstod for augusti 2019 med hanvisning till att
hon var sambo med barnens far och att ansokan darfor skulle géras av dem
gemensamt. Hon forlorade underhallsstodet som hon hade rtt till.

Till anméalan fogade AA namndens avslagsbeslut.

Utredning

JO begarde att Individ- och familjeomsorgen i Umea kommun skulle komma in
med skriftliga upplysningar om det AA uppgett i sin anmalan om att en
handlaggare lamnat uppgifter till Forsakringskassan.

Individ- och familjeomsorgen anforde i ett remissvar bl.a. att handl&dggaren
ringde till Forsakringskassan for att stélla generella fragor om underhallsstod.
Vid telefonsamtalet begarde Forsakringskassan att fa personnumret till berord
person och handlaggaren lamnade AA:s personnummer.

JO begarde darefter att Individ- och familjenamnden i Umea kommun skulle
yttra sig Over att handlaggaren Iamnat uppgifter till Forsakringskassan.

Néamnden anforde i ett remissvar bl.a. féljande:

Den enskilde ansokte om forsorjningsstdd i slutet av april 2019. Hon beviljades
bistand avseende maj manad 190514. Arendet dverflyttades sedan till en ny
socialsekreterare 2019-05-15.

2019-06-04 ringer socialsekreteraren till den enskilde utifran inkommen ansékan
om forsérjningsstod for juni manad. Den enskilde uppger da att hon ar gravid
och kommer fa ett till barn i host. Hon har tre barn sedan tidigare med samma
man. Socialsekreteraren undrar om den enskilde ar tillsammans med pappan till
hennes barn och den enskilde uppger att hon ar gift med mannen enligt islamska
regler men de bor inte tillsammans. Den enskilde séger att giftermalet inte ar
registrerat. Socialsekreteraren forklarar for den enskilde att om hon ar gift méste de
ansoka om forsorjningsstod tillsammans eftersom de da har forsérjningsplikt
gentemot varandra. Den enskilde séger nej, Forsékringskassan raknar inte
personerna som gifta och socialtjénsten kan inte goéra det heller och lagger sedan
pa luren.

Den enskilde beviljas bistand avseende juni som ensamstaende da
Forsakringskassan raknar henne som ensamstaende.

2019-06-10 ringer socialsekreteraren till Forsakringskassan for att fraga rent
generellt vilka regler som galler om vad som hander med underhallsstéd om en
kvinna far ytterligare barn med en man som hon redan har barn med, ar gift med
men inte bor tillsammans med etc. Forsékringskassan informerar henne i
telefonsamtalet om vilka generella regler som finns men séger sedan i samtalet
att de begar ut personnumret pa den som socialsekreteraren pratar om, vilket
socialsekreteraren da ger.

Socialsekreteraren tankte att i och med att personnumret ldmnas ut till
Forsakringskassan sa kan de utreda om de ar gifta eller inte och avgora den
enskildes ratt till underhdllsstod. Den informationen behdvs for oss ocksa utifran
var utredning om ratten till bistand enl. SoL 4 kap | §. Om de &r gifta har de har



Dnr 6288-2019

forsorjningsplikt gentemot varandra, den enskilde och hennes man/blivande far
till det fjarde barnet.

Den enskilde har skrivit under ansékan om forsorjningsstod dér det uttryckligen
star att ”Socialtjansten kan inhdmta uppgifter fran berérda myndigheter
(Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, CSN, A-kassa, Bilregistret etc.) for
komplettering till och kontroll av de uppgifter du [dmnat™.

Den enskilde har sjalv 1amnat information till Férsakringskassan om att hon ar
gift enligt islamska regler.

Socialsekreteraren fragade inte utifran vilken bakgrund/vilket lagrum
Forsakringskassan ville ha uppgifterna om den enskildes personnummer.

Detta telefonsamtal &r inte journalfort vilket &r olyckligt.

2019-06-17 skickar socialsekreteraren ett mejl till den enskilde dér
socialsekreteraren skriver att hon ringt men inte fatt nagot svar.
Socialsekreteraren vill informera den enskilde om att hon undersokt
Forsakringskassans regler rent generellt om vad som géller om personer som
har haft en relation, har barn och fortsatter fa barn tillsammans och bor pa olika
adresser. Forsakringskassan kommer med storsta sannolikhet att rakna dem som
ett par sa fort barnet kommer och da riskerar den enskilde att bli
aterbetalningsskyldig av underhallsstod. Socialsekreteraren skriver ocksa att for
att fortsatta utreda ratten till forsérjningsstdd framover kommer hon och en
kollega pa hembesok hos den enskilde onsdag den 19 juni kl. 13.00.

Socialsekreteraren far ingen kontakt med den enskilde, varken via telefon, mejl
eller sms trots flera forsok. Den enskilde har inte svarat pd mejl och inte pé
telefon, som var avstangd. Socialsekreteraren och en kollega aker pa hembesoket
den 19 juni. De ringer pa dorren men ingen & hemma.

2019-08-01 ringer den enskilde till socialsekreteraren. Den enskilde &r arg och
upprord for nu kommer Forsakringskassan att inleda en utredning utifran den
information som kommit till Férsékringskassans kannedom om den enskildes
situation.

Yttrande

Ansokan om forsorjningsstod gérs manadsvis och varje manad gérs en ny provning.
Utifran de regler och riktlinjer som finns ska den enskilde lamna riktiga och
sanningsenliga uppgifter som gor att en bedémning kan goras om rétt till bistand
foreligger eller gj.

Enligt 110 kap. 31 § socialforsakringsbalken ska myndigheter pa begaran lamna
Forsakringskassan uppgifter som avser namngiven person nar det géller forhallanden av
betydelse for tillampningen av denna balk.

Handl&ggarens avsikt med telefonsamtalet till Forsékringskassan var initialt att
inhdmta information om deras handl&ggning generellt i en viss typ av &rende.
Telefonsamtalet var ett led i handl&ggarens utredning av om den enskilde var
beréttigad till bistnd. Pa direkt fraga fran Forsikringskassan uppgav handlaggaren den
enskildes personnummer i enlighet med 110 kap. 31 8 socialforsékringsbalken.

Forsékringskassans utredning om makarna &r gifta eller inte innebdr att socialtjansten
kan gora en bedémning om makarna i sa fall ar forsorjningsskyldiga for varandra och de
ska da ansoka om forsorjningsstod gemensamt. De har da heller inte ratt till
underhallsstod.

Utifran ovanstaende bedomer namnden att handlaggaren inte gjort sig skyldig till
sekretessbrott utan agerat i enlighet med géllande lagstiftning.

For att fortsattningsvis forsakra oss om att kansliga personuppgifter inte lamnas ut
felaktigt har en rutin inforts att alltid be en annan myndighet inkomma med en skriftlig
begaran med hanvisning till vilket lagrum de efterfragar sina uppgifter, for att vi ska
kunna beddma om vi kan ldmna ut dessa eller inte.
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AA kommenterade remissvaren.

JO tog del av Férsakringskassans dokumentation fran telefonsamtalet den

10 juni 2019. Av en journalanteckning framgar att bistandshandlaggaren ringde
och ville ha allmén information om underhallsstod for sarlevande foraldrar. Da
Forsakringskassan misstankte att det var fraga om felaktig utbetalning
efterfrdgades personnummer. Det framgar att handlaggaren lamnade ytterligare
information om AA, bl.a. att hon véantade sitt fjarde barn med samma man. Av
en journalanteckning den 24 juni framgar att Forsakringskassan bestamde sig
for att utreda ratten till underhallsstod.

Rattsliga utgangspunkter

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400], OSL). Med personliga forhallanden avses uppgifter
om den enskilde, t.ex. personnummer.

Av 8 kap. 1 § OSL framgar att en uppgift for vilken sekretess galler enligt
denna lag inte far rojas for enskilda eller for andra myndigheter, om inte annat
anges i denna lag eller i lag eller férordning som denna lag hanvisar till.

Sekretess till skydd for en enskild hindrar inte att en uppgift Iamnas till en
enskild eller en annan myndighet, om han eller hon samtycker till det (10 kap.
1 § OSL). Sekretess hindrar inte att en uppgift [amnas till en enskild eller till en
annan myndighet, om det &r nddvandigt for att den utlamnande myndigheten
ska kunna fullgdra sin verksamhet (10 kap. 2 § OSL). Sekretess hindrar inte att
en uppgift 1damnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet féljer av lag
eller forordning (10 kap. 28 8 OSL). Enligt 110 kap. 31 § socialférsakrings-
balken, SFB, ska myndigheter pa begaran lamna Forsakringskassan uppgifter
som avser en namngiven person nar det géller forhallanden av betydelse for
tillampning av ndmnda balk.

| ssmmanhanget vill jag ocksa peka pa bestammelserna i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Lagen
géller bl.a. utbetalningar i form av bidrag och ersédttningar som har beslutats av
Forsakringskassan, s.k. ekonomiska férmaner (1 8). Av 2 § framgar att en
kommun omfattas av underrattelseskyldigheten enligt lagen. Om det finns
anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett fér hégt belopp,
ska underréattelse om detta [&mnas till den myndighet eller organisation som har
fattat beslutet (3 §).

Beddmning

Handlaggaren i AA:s bistandsarende ringde till Forsakringskassan for att stélla
generella fragor om underhallstod. Savitt framgar av remissvaret beskrev
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handlaggaren en specifik situation for Forsakringskassan. Det stod vid samtalet
Klart for Forsékringskassan att handl&dggaren hade kontaktat myndigheten med
anledning av ett visst arende. Forsakringskassan bad att fa den enskildes
personnummer. Handlaggaren uppgav AA:s personnummer.

Uppgiften om AA:s personnummer omfattades av sekretess enligt 26 kap. 1 §
OSL. For att handlaggaren skulle kunna lamna uppgiften till Forsékringskassan
kravdes att det fanns en tillamplig sekretessbrytande bestdmmelse.

Det kan forst konstateras att AA inte hade samtyckt till att uppgifter om henne
ldmnades till Forsékringskassan.

N&mnden har i sitt remissvar uppgett att handlaggaren lamnade ut personnumret
med stod av 110 kap. 31 § SFB. For att bestdimmelsen ska vara tillamplig krévs
dock att Forsakringskassan begar uppgifter som avser en namngiven person. Sa
forholl det sig inte i detta fall. Forsakringskassan kande inte till AA:s namn.
Namnden kunde alltsé inte 1amna uppgiften med stod av den bestammelsen. Det
var inte heller fraga om att namnden lamnade den aktuella uppgiften med stod
av bestdmmelserna i lagen (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

Nar en enskild eller en annan myndighet begar att fa ta del av en uppgift hos
namnden ska n&mnden gora en noggrann prévning mot gallande regelverk av
om uppgiften kan lamnas ut eller inte. | det aktuella fallet gjorde ndmnden inte
nagon sadan prévning innan den lamnade ut uppgiften. Namnden kan inte
undga kritik for hanteringen.

Jag vill ocksa papeka att namnden genom att inte dokumentera telefonsamtalet
med Forsakringskassan har brustit i sin dokumentationsskyldighet. Jag utgar
fran att namnden vidtar lampliga atgarder for att sékerstalla en korrekt
dokumentation i bistandsarenden.

Det som AA i dvrigt har anfort foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.
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