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Kritik mot Forsakringskassan for langsam handlaggning och
bristande kommunicering i ett &rende om sjukerséttning; aven fraga
om vasentlig forsening enligt 11 § forvaltningslagen

Beslutet i korthet: | ett &rende om sjukerséttning skickade Forsakringskassan ut ett
bekraftelsebrev med information om att malsattningen var att handlaggningstiden
skulle uppga till ca fyra manader. Darefter drojde det fem ménader innan nagra
ytterligare atgarder vidtogs i arendet. Den inledande passiviteten fick till foljd att
handlaggningstiden i stallet uppgick till nio manader. Forsakringskassan kritiseras i
beslutet for den langsamma handlaggningen.

Nar handlaggningen aterupptogs i augusti 2018 hade regleringen om vasentlig
forsening i 11 § forvaltningslagen tratt i kraft. Av paragrafen framgar att i de fall ett
avgorande kommer att bli vésentligt forsenat ska den enskilde underrattas om det och
om orsaken till férseningen. Vad som utgor en vasentlig forsening beror pa flera olika
faktorer. Den tid som utgdr normal handlaggningstid kan enligt forarbetena till
bestammelsen tjana som végledning. Eftersom Forsékringskassan i bekréaftelsebrevet
uppgett att malsattningen var att handlaggningstiden skulle uppga till fyra manader
borde myndigheten nar handlaggningen aterupptogs fem manader efter att brevet
skickats ut ha dvervagt om det inte fanns risk for en sddan forsening. JO uttalar i
arendet kritik mot att ndgra s&dana évervaganden inte dokumenterades och for att en
underréttelse om vasentlig foérsening inte skickades till den forsakrade.

| beslutet kritiseras Forsakringskassan ocksa for att i arendet ha hamtat in ett
lakarutldtande, som den forsakrade lamnat in ett annat &rende, utan att den
forsakrade underrattats om att det utlatandet kunde komma att laggas till grund for
myndighetens bedémning i det aktuella &rendet.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Forsakringskassan och framforde bl.a. att
handlaggningstiden i hennes sons (BB:s) arende om sjukersattning varit
langsam och att vissa handlingar som legat till grund for beslutet inte
kommunicerats.

Utredning
JO begarde inledningsvis in vissa handlingar fran Férsakringskassan. Av dessa
och AA:s anmélan framkom bl.a. foljande:
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BB ansokte om sjukersattning den 9 mars 2018. Férutom nagra inledande
atgarder sdsom att kopiera over ett tidigare lakarutlatande, skicka ett
bekraftelsebrev och att kontrollera forsakringstillhérighet den 13 mars 2018,
vidtogs inga atgarder i arendet forran den 17 augusti 2018. Darefter begardes
kompletteringar in bl.a. genom att vissa fragor stalldes till lakare och BB:s gode
man. En forsakringsmedicinsk radgivare konsulterades i oktober 2018. Den 26
november 2018 kommunicerade Forsékringskassan sitt forslag till beslut.
Tillsammans med kommuniceringsskrivelsen lamnades visst underlag som legat
till grund for Forsékringskassans stallningstagande.

Den 20 december 2018 beslutade Forsakringskassan att avsla BB:s ansokan om
sjukersattning. Av beslutet framgick att ytterligare underlag &n det som
kommunicerats legat till grund for beslutet, bl.a. underlag som BB sjalv lamnat
in och ett lakarutlatande om halsotillstand den 27 maj 2016 som
Forsakringskassan begart in i en tidigare utredning i ett arende om sjukpenning.

Forsakringskassan ombads yttra sig 6ver anmalan i de delar som avsag
handlaggningstiden och kommuniceringen samt om rutinerna i frdga om kravet
i 11 § forvaltningslagen (2017:900). I sitt remissvar anforde Forsakringskassan
bl.a. féljande:

Utredning och slutsatser

Handl&ggningstiden

Den andra ansdkan om sjukerséttning kom in den 9 mars 2018. Beslut fattades
den 20 december vilket innebar en handlaggningstid pa 6ver nio manader.
Mellan den 13 mars och den 17 augusti skedde ingen atgard alls i drendet. Fran
den 17 augusti, nar en ny handl&ggare tog 6ver handlaggningen, var det en aktiv
handlaggning.

Forsakringsspecialist och enhetschef har samtalat med de berdrda handldggarna
om den Ianga handlaggningstiden och betydelsen av processefterlevnad och ett
aktivt forhallningssatt i handlaggningen. Nar det galler en handlaggare kommer
enhetschefen att genomfora kontinuerliga uppfoljningar for att sakerstalla att
handlaggaren har ett aktivt forhallningssatt i sin handlaggning.

Kommuniceringen

| drendet dar ansdkan om sjukerséttning kom in den 9 mars 2018 har inte alla
bilagor som anges ligga till grund for beslutet kommunicerats.

Krav p& kommunicering géller inte nar den ar uppenbart obehovlig. Ett sadant
exempel kan vara nar allt material i det aktuella drendet ar tillfort fran den
enskilde sjalv. Uppgifter som den enskilde lamnat in i ett annat drende pa
Forsakringskassan ar dock inte undantagna frdn kommunicering. | aktuellt
arende finns bade handlingar som lamnats in av den enskilde i nuvarande och
tidigare drenden samt nytillkomna handlingar som hédmtats in av Forsékrings-
kassan. Nar Forsdkringskassan valjer att kommunicera handlingar, sa ska enligt
Forsakringskassans rutiner samtliga handlingar i drendet kommuniceras, alltsd
aven sadana som lamnats in av den sokande sjalv. Syftet med detta ar att det inte
ska bli otydligt for den enskilde vilka handlingar totalt sett som ar relevanta i
arendet. Forsakringskassan har i det aktuella arendet inte foljt rutinerna vad
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géller vilka dokument som ska kommuniceras eftersom bara ett urval av
handlingarna kommunicerades.

Ansvarig enhetschef har haft ett samtal med berdrd handl&ggare och
beslutsfattare med anledning av det intréffade.

Rutiner rérande kravet i 11 § forvaltningslagen (2017:900)

Fran den | juli 2018 galler enligt forvaltningslagen att Forsakringskassan ska
informera den enskilde nér ett arende riskerar att bli vasentligen forsenat.
Denna skyldighet fanns inte vid tidpunkten for den forsta ansékan.

Forsakringskassan har den 15 juni 2018 publicerat ett informationsmeddelande
om hur hanteringen av information om vasentlig férsening ska ske. |
informationsmeddelandet tydliggors att den enskilde ska informeras om
forseningen och om orsaken till den. Syftet &r att 6ka insynen i vad som sker i
arendet sa att den enskilde forstar varfor beslutet dréjer. Regeln géller oavsett
vad eller vem som orsakar forseningen. Informationsskyldigheten géller i de fall
handlaggningen drar ut pa tiden s pass mycket att det vasentligt avviker fran
vad som dr normalt i den typen av drende det handlar om. Det innebdr att regeln
inte behover tillampas vid varje liten forsening under handlaggningen av ett
&rende, utan enbart nér det ar uppenbart att handlaggningstiden kommer att bli
langre &n vad den sokande rimligen kan forvénta sig.

Forsakringskassan har i bekraftelsebrev nar den andra ansdkan om sjukersattning
kom in den 9 mars 2018, meddelat den sokande att malsattningen var att
handlagga ans6kan inom fyra manader, men har darefter avstatt fran atgard i
arendet i 6ver fem manader. Med anledning av informationen i bekraftelsebrevet
om handl&ggningstid borde handldggaren ha informerat om att &rendet bedomdes
bli vasentligen forsenat sa snart det uppmarksammades att malsattningen inte
skulle hallas. Fran augusti till dess att beslutet fattades var handlaggningen aktiv
i &rendet och det skedde I6pande kontakter med ombudet med information om
olika utredningsmoment. Under denna period fanns darfér ingen anledning att
informera om vasentlig férsening.

Ansvarig enhetschef har genomfort samtal med de medarbetare som ansvarat
for handlaggningen i drendet kring vad som géller kring vésentlig férsening
och information till den enskilde.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning
Handlaggningstid m.m.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223), som géllde vid inledningen av
Forsakringskassans handlédggning av BB:s drende om sjukerséttning, ska varje
arende dar nagon enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sdkerheten eftersatts. Forvaltningslagen (1986:223) upphorde att
gélla den 1 juli 2018 nar forvaltningslagen (2017:900), FL, tradde i kraft. 1 9 §
den lagen finns motsvarande bestdammelser.

Genom den nya lagen infordes ocksa en reglering om hur myndigheter ska
agera nar ett arende vasentligen fordrojs. 1 11 § FL foreskrivs salunda att
myndigheten, om den beddmer att ett avgdrande i ett &rende som inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska underratta parten om det och
redovisa anledningen till férseningen.
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Av forarbetena till bestdmmelsernai 11 8 FL (prop. 2016/17:180 s. 111)
framgar bl.a. féljande om vad som utgor vasentlig forsening och nar en
underréttelse om det bor 1amnas till den forsékrade:

Det ar inte mojligt att ge nagra generella riktlinjer for hur bedémningen av vad
som &r en vasentlig forsening ska goras. Om en normaltid fér arendetypen har
angivits av myndigheten bor denna tid i och for sig kunna tjana som en
utgangspunkt for bedomningen. Men bedémningen behover inte helt och hallet
vara knuten till en eventuell normal handlaggningstid fér den aktuella
arendetypen. Vid beddmningen bér myndigheten dven kunna ta hansyn till
omsténdigheter som ar hanforliga till det konkreta fallet, t.ex. att parten redan i
sin ansOkan presenterat ett gediget material eller tvartom att parten har gett in en
mycket bristfallig ansokan. | viss man bor bedémningen i ett visst fall ocksa
kunna relateras till den betydelse som ett snabbt avgdrande normalt kan
forvantas ha for den enskilde, t.ex. om den fraga som provas ar av direkt och
pataglig betydelse for den enskildes personliga eller ekonomiska stallning. En
kortare tids forsening av avgérandet bor dock normalt inte innebéra att
myndigheten behdver 1amna en underréttelse.
Nér ett arende har inletts hos en myndighet &r det myndigheten som svarar for
att driva fram arendet till ett avgorande. | férevarande drende kom ansékan om
sjukersattning in den 9 mars 2018 och kort darefter (den 13 mars) skickade
Forsakringskassan ett bekraftelsebrev med information om att malsattningen var
att handlaggningstiden skulle uppga till ca fyra manader. Déarefter vidtogs dver
huvud taget inte nagra handlaggningsatgarder forran den 17 augusti 2018.
Nagon forklaring till den fem manader langa passiviteten har inte framkommit,
men det ar dtminstone klart att den inte berott pa BB sjalv. Aven om
Forsakringskassan darefter bedrivit aktiv handlaggning har denna inledande
passivitet bidragit till att handlaggningstiden blivit alltfor lang, drygt nio
manader. Forsakringskassan fortjanar kritik for den langsamma handlaggningen

av BB:s drende om sjukerséttning.

Nér den egentliga handlaggningen paborjades i mitten av augusti 2018 hade det
gatt fem manader sedan ansékan kom in. Redan vid den tidpunkten borde det ha
varit uppenbart for Forsakringskassan att handlaggningstiden éverstigit den
forvantade totala handlaggningstiden om cirka fyra manader. Handlaggningen
pagick sedan i ytterligare fyra manader, varfor fyra—fem manader framstar som
en rimlig normal handl&ggningstid i &rendet. Den tiden har som tidigare ndmnts
markant dverskridits i det har fallet. Huruvida fordrojningen ocksa kan anses
utgora en vasentlig forsening enligt 11 8 FL beror dock pa flera faktorer, t.ex.
vilket underlag som den enskilde lamnat in fran borjan, i vilken utstrackning
myndigheten maste begara in kompletteringar, huruvida den enskilde sjalv bett
om anstand for att fa komplettera sin ansékan, arendets komplexitet och hur
viktigt beslutet &r for den enskildes férsérjning m.m.

Det finns inget som tyder pa att det aktuella arendet var sarskilt komplext eller
att ovanligt manga eller tidskravande kompletterande handlaggningsétgarder har
behovt goras. Forseningen berodde i stéllet framst pa den inledande passiviteten
hos Férsakringskassan. Forsakringskassan borde darfor i samband med att
handlaggningen av arendet aterupptogs i augusti 2018 ha 6vervagt om det inte
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fanns risk for att arendet vasentligt skulle komma att férsenas. Som JO flera
ganger tidigare har uttalat bor 6vervaganden och stallningstaganden som
myndigheten gor dessutom dokumenteras (se bl.a. JO den 20 januari 2014, dnr
462-2013). Eftersom handlaggningstiden kommit att avvika markant fran den
uppskattade handlaggningstid som BB informerades om, och da forseningen
maste ha varit uppenbar for Forsakringskassan i augusti 2018, kan myndigheten
inte undga kritik for att den da inte har underrattat BB om forseningen och for
att inte heller ha dokumenterat vilka évervaganden som gjordes i fragan. Som
jag patalade i protokollet fran min inspektion av Forsakringskassan i Géteborg,
FV och SF, den 15-17 oktober 2019 (dnr 6502-2019) riskerar alltfor stora
skillnader mellan uppskattad och faktisk handlaggningstid att skada fortroendet
for Forsakringskassan.

Kommunicering

Enligt 25 § FL ska en myndighet innan den fattar beslut i ett drende, savida det
inte dr uppenbart obehovligt, underrétta den som &r part om allt material av
betydelse for beslutet och ge parten tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig
over materialet. Myndigheten far avsta fran sadan kommunikation i vissa fall
om drendet ror anstallning, om beslutet annars befaras bli svart att genomfora
eller om ett véasentligt allmént intresse kraver att beslutet meddelas omedelbart.

Av utredningen framgar att Forsakringskassan har hamtat in ett lakarutlatande
som BB lamnat in i ett tidigare arende om sjukpenning hos myndigheten, utan
att underratta honom om att det kunde komma att laggas till grund for
bedémningen av hans ratt till sjukersattning. JO har tidigare patalat att nar
Forsakringskassan hamtar in underlag fran det interna it-systemet eller fran
andra arenden hos myndigheten bér handlingarna kommuniceras med den
forsakrade sa att denne far information om att underlaget kommer att anvandas
aven i det aktuella arendet och ges tillfalle att bemota det (se bl.a. protokoll fran
JO:s inspektion av Forsakringskassan den 22-23 februari 2017, dnr 661-2017
och JO 1996/97 s. 179). Forsékringskassan borde darfor ha informerat BB om
att utldtandet skulle beaktas i det aktuella avgorandet om sjukersattning. Nagot
sadant skal som enligt 25 § FL kan ge myndigheten ratt att avsta fran
kommunicering har inte forelegat. Forsakringskassan fortjanar mot denna
bakgrund kritik &ven for den bristande kommuniceringen i &rendet.

Det som AA anfort i dvrigt ger inte anledning till nagon ytterligare atgard eller
nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.
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