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Granskning av Migrationsverkets handlaggningstider (asylarenden)

Besluten i korthet: Sedan flera ar &r det manga som vander sig till JO med klagomal
pa langsam handlaggning hos Migrationsverket.

Under forsta halvaret 2019 beslutade JO att utreda nio arenden som rérde langa
handlaggningstider inom arendeslagen medborgarskap, anknytning och asyl, varav
tva asylarenden dar Sékerhetspolisen varit remissinstans. Resultatet av granskningen
redovisas i fyra separata beslut, varav detta beslut ar ett.

JO har flera ganger tidigare granskat handlaggningstiderna hos Migrationsverket. | de
granskningar som gjorts efter den kraftiga 6kning av migrationen som inleddes under
andra halvaret 2015 har JO hittills inte uttalat nagon kritik mot verket for langa
handlaggningstider. JO har i stallet uttalat att det ytterst &r en fraga for regering och
riksdag att se till att Migrationsverket har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid.

Utgangspunkten for den granskning som nu redovisas har varit att den kraftiga
okningen av migrationen har klingat av och att Migrationsverket har haft tid att
anpassa sin verksamhet efter de nya forhallandena. Trots att det fortfarande kan
finnas vissa kvardrojande effekter gar det enligt JO:s mening inte langre att ursakta
langa handlaggningstider hos Migrationsverket med hanvisning till den situation som
uppstod 2015.

JO kritiserar Migrationsverket for langsam handlaggning i samtliga granskade
arenden och for passivitet under handlédggningen i de flesta av arendena.

JO gor i ett av besluten uttalanden om Sakerhetspolisens handlaggningstider i
arenden som remitterats fran Migrationsverket.

Med anledning av det som Migrationsverket och Sakerhetspolisen har uppgett om
bl.a. behovet av resurser dverlamnar JO sina beslut till Justitiedepartementet for
kannedom.

Anmalningarna och bakgrund

I en anmélan till JO i mars 2019 férde makarna AA och BB fram klagomal mot
Migrationsverket bl.a. for att handlédggningen av deras asylérenden tagit l&ng tid

(JO:s dnr 2079-2019).

AA och BB, som ir statslosa palestinier, ansokte om asyl den 8 januari 2016.

Den 29 maj 2019 beslutade Migrationsverket att avsla deras ansdkningar.
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CC forde i en anmélan till JO i april 2019 fram klagoméal mot Migrationsverket
bl.a. for att handlaggningen av hans asyldrende tagit lang tid (JO:s dnr 2878-
2019).

CC, som ér statslos frdn Kuwait, ansokte om asyl den 9 februari 2016 efter att
ett tidigare beslut att utvisa honom hade upphort att gilla. Den 29 maj 2019
beslutade Migrationsverket att avsla CC:s ansokan.

Utredning

Migrationsverket uppmanades att yttra sig ver anmélningarna. Yttrandet skulle
ocksé avse bl.a. foljande:

e en beskrivning av Migrationsverkets organisation vad avser handlaggningen
av asyldrenden

e prioriteringsordningen mellan olika typer av asyldrenden

e hur asyldrenden prioriteras i forhillande till andra drendekategorier hos
Migrationsverket

e Migrationsverkets plan for hur asyldrenden ska hanteras framéver.

Migrationsverket (generaldirektdren DD) yttrade sig till JO den 12 september
2019.

Migrationsverket uppgav bl.a. att provningen av asylansdkningar fran statslosa
personer med ursprung i bl.a. Gulfstaterna under de senaste &ren har varit mer
komplicerad dn for vriga drenden i skyddsprocessen mot bakgrund av ny
praxis frdn EU-domstolen och Migrationséverdomstolen, ny landinformation
och dartill kommande fragor om verkstallighetshinder. Migrationsverket
uppgav vidare att asylansokningar fran personer vars utvisningsbeslut har
preskriberats oftast &r mycket komplexa, kraver extra utredningsresurser och
séllan kan tas med fortur.

Migrationsverket angav komplexiteten i provningen av statslosas skyddsbehov,
ny praxis, ny landinformation, en personalomstéllning pa verket med anledning
av kraftiga budgetneddragningar och hoga balanser som huvudsakliga
anledningar till att de 4renden som omfattas av JO:s granskning haft l&nga
handléggningstider.

Migrationsverket uppgav vidare att verket under de senaste dren har varit
tvunget att flera gnger anpassa sin organisation efter forutséttningarna och
budgetneddragningarna. Den nuvarande skyddsprocessen har arbetats fram for
att ge forutséttningar for en hogre effektivitet med hog réttssikerhet.

Migrationsverket hinvisade i sitt yttrande till ett flertal dokument som inte
redovisas har.

JO har hdamtat in handlingar fran Migrationsverket. JO har ocksa tagit del av
Migrationsverkets verksamhets- och utgiftsprognos fran oktober 2020.
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Tidigare granskningar av handlaggningstider hos Migrationsverket

JO har under flera ar hanterat ett mycket stort antal klagomal mot
Migrationsverket om langa handlaggningstider. Med anledning av antalet
klagomal under 2013 gjorde JO en granskning av Migrationsverkets
handliaggningstider under perioden 2011-2013. Klagomalen géllde framfor allt
drenden om uppehéllstillstdnd pa grund av anknytning men dven bl.a. drenden
om uppehallstillstiand pa grund av arbete och drenden om uppehéllskort. Av
granskningen framgick att handldggningstiderna i dessa drendeslag i manga fall
var orimligt l&nga och inte sillan kraftigt 6verskred tidsfrister som finns i
utldnningsforordningen. Migrationsverket kritiserades for de ldnga
handlaggningstiderna och for att forfattningsreglerade tidsfrister regelmaéssigt
overskreds. (Se JO 2015/16 s. 326.)

JO dgnade darefter fortsatt uppmarksamhet at dessa fragor och genomforde
2016 en sérskild uppfoljning av de atgirder som Migrationsverket vidtagit for
att komma till ratta med handlaggningstiderna. Uppf6ljningen avsag
handlidggningstiderna under 2015 och en del av 2016. Migrationsverket uppgav
i det sammanhanget att den kraftigt 6kade migrationen under andra hilften av
2015 inneburit betydande utmaningar for myndigheten. JO presenterade
resultatet av uppfoljningen i ett beslut i juni 2016, dir JO uttalade att
Migrationsverkets mojlighet att forkorta handldggningstiderna paverkades av
den omfordelning av resurser till mottagningssystemet som myndigheten varit
tvungen att genomfora under hosten 2015. JO bedémde att de l&nga
handldggningstiderna under 2015 och 2016 till stor del berodde pa
omsténdigheter utanfér Migrationsverkets kontroll och konstaterade att det
yttersta ansvaret for att Migrationsverket kan fatta beslut inom rimlig tid och
inom forfattningsreglerade tidsfrister ligger hos regering och riksdag. Nagon
kritik mot Migrationsverket uttalades dérfor inte for de langa
handléggningstiderna under 2015 och 2016. (Se JO 2016/17 s. 646.)

JO fortsatte att folja utvecklingen av Migrationsverkets handlaggningstider
huvudsakligen i de drendeslag som ror ritten att vistas i Sverige och
medborgarskap. Fem klagomal om langsam handldggning blev foremal for en
utredning. Klagomalen avsag fyra drenden om uppehéllstillstdnd pé grund av
anknytning och ett drende om uppehaéllstillstdnd pa grund av arbete.
Utredningen ledde fram till ett beslut i september 2017, i vilket JO upprepade
att det ytterst dr en fraga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket
har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid och inom géllande tidsfrister. (Se
JO 2018/19 s. 629.)

I november 2017 traffade JO Migrationsverkets ledning for att bl.a. f6lja upp
verkets atgérder for att komma till ratta med langa handlaggningstider.
Migrationsverket uppgav da att man under 2018 skulle anpassa verksamheten
till ett minskat asylmottagande men att neddragningen inte skulle paverka
prognoserna for drendebalanserna och handldggningstiderna om
arendetillstrdmningen 14g kvar pé forvintade nivéer. (Se protokoll den

29 januari 2018 1 JO:s drende 6857-2017.)

Sid 3 (7)



Dnr 2079-2019
2878-2019

I ett beslut i januari 2018, som rérde handlédggningstiden i ett asyldrende,
upprepade JO pa nytt att det ytterst dr en fraga for regering och riksdag att se till
att Migrationsverket har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid. JO uttalade
ocksa en avsikt att fortsatt folja utvecklingen mot bakgrund av att de atgirder
som Migrationsverket vidtagit &nnu inte hade fatt fullt genomslag och att
Migrationsverket dnnu inte kommit tillrdtta med handlaggningstiderna.

(Se JO 2018/19 5. 634.)

JO har alltsé flera ganger granskat handldggningstiderna hos Migrationsverket. I
de granskningar som gjorts efter den kraftiga 6kning av migrationen som
inleddes under andra halvéret 2015 har JO inte uttalat ndgon kritik mot verket,
trots att handldggningstiderna inte varit acceptabla, utan istéllet betonat att det
ytterst dr en frdga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket har
resurser for att fatta beslut inom rimlig tid.

Aven Justitiekanslern (JK) har under senare &r vid flera tillfillen uttalat sig om
Migrationsverkets handlidggningstider (se bl.a. JK:s beslut den 16 juli 2019, dnr
4036-18-2.1).

Bedomning
Utgangspunkter for den aktuella granskningen

Under motet med JO i november 2017 forklarade Migrationsverket att verket
fr.o.m. 2018 skulle anpassa verksamheten till ett minskat asylmottagande.
Antalet klagomal till JO om l&ngsam handlaggning hos Migrationsverket har
dock fortsatt att vara hogt. JO har inte utrett alla dessa drenden men har sedan
hosten 2018 i de fall det varit motiverat erinrat verket om de krav som stélls pa
en skyndsam handldggning enligt forvaltningslagen. JO har dven, i
forekommande fall, erinrat om forfattningsreglerade tidsfrister.

Den kraftiga 6kning av migrationen som inleddes under andra halvéret 2015 har
klingat av och Migrationsverket har haft tid att anpassa sin verksambhet efter de
nya forhéllandena. Under forsta halvaret 2019 beslutade JO dérfor att utreda ett
antal drenden som rorde langa handlaggningstider hos Migrationsverket och
begérde att verket skulle yttra sig. Bland dessa drenden finns de tva drenden
som &r foremal for JO:s beddmning i detta beslut. De 6vriga drendena dér
Migrationsverket skulle yttra sig rorde handldggningstiderna i drenden om
medborgarskap och uppehéllstillstand pa grund av anknytning samt drenden om
asyl dér Sikerhetspolisen var remissinstans, se nedan under Overgripande
synpunkter.

Det kan naturligtvis fortfarande finnas vissa kvardréjande effekter, men enligt
min mening gar det inte langre att ursékta langa handlaggningstider hos
Migrationsverket med hdnvisning till den situation som uppstod 2015. Det ar
med denna utgangspunkt som jag granskar de nu aktuella &rendena om ldnga
handlaggningstider.
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Krav pa skyndsam och effektiv handlaggning

Ett drende ska handliaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att réttssdkerheten eftersitts (se 9 § forsta stycket férvaltningslagen
[2017:900], FL). En motsvarande bestdmmelse fanns i 7 § forvaltningslagen
(1986:223) som gillde till den 1 juli 2018.

I 8 kap. 10 § forsta stycket utldnningsférordningen finns en sirskild tidsfrist for
handldggningen av asyldrenden pa 6 manader eller, om det finns sirskilda skal,
15 ménader. Denna frist géller dock endast for ansdkningar som ldmnats in efter
den 19 juli 2018.

Migrationsverkets beslut i asyldrenden har stor betydelse for dem som berérs.
Om ett uppehallstillstind beviljas med anledning av asylansdkan innebér det att
sOkanden far stanna i Sverige, medan ett avslag som regel innebér att han eller
hon méste ldmna landet. Under den tid som det tar att handlagga ansokningar
om asyl lever de som berdrs i ovisshet om utgangen. Det kan orsaka otrygghet
och lidande att under lang tid vinta pa ett beslut som har avgdrande betydelse
for framtiden. Jag vill dérfor framhalla det som JO har understrukit flera ganger
tidigare, ndmligen vikten av att d&renden som har stor inverkan pa enskildas liv
avgors inom rimlig tid (se bl.a. JO 2018/19 s. 634). Detta framhalls ocksa i
forarbetena till den nya forvaltningslagen (se prop. 2016/17:180 s. 106).

Det kan behova accepteras att en myndighet, exempelvis till f6ljd av handelser i
omvérlden, gor en prioritering mellan olika drendeslag. Det kan ocksé vara
godtagbart att prioriteringar gors inom ett drendeslag. Vad som ddremot inte
kan accepteras &r att vissa drendeslag under en langre tid i praktiken prioriteras
ned eller att enkla och léttutredda drenden i alltfor stor utstrdckning blir
avgjorda pa bekostnad av att handldggningen av mer omfattande eller
komplicerade drenden avstannar. En myndighet kan inte heller organisera sin
verksamhet sd att nedprioriterade drenden far en oacceptabelt lang
handldggningstid, &ven om den totala miangden drenden minskar.

Den tid det tar att handldgga ett drende ar beroende av bl.a. drendets karaktar
och behovet av utredningsinsatser. Det gér darfor inte att generellt uttala vad
som dr en godtagbar handldggningstid. En fullstindig passivitet fran
myndighetens sida &r i princip aldrig acceptabelt. Det ér inte heller en ldngre
tids franvaro av atgirder som pa ett effektivt satt driver handldggningen framat.

For att dstadkomma ett effektivt flode &r det viktigt att myndigheten i ett tidigt
skede av handlaggningen uppmarksammar behovet av eventuella
kompletteringar och gor en beddmning av drendets fortsatta handlaggning. Det
kan vara lampligt att redan d& upprétta en plan for drendets avgérande.
Myndigheten bor ocksé regelbundet ga igenom éldre drenden och f6lja upp
gjorda tidsplaner for att kunna vidta atgdrder om handlaggningen riskerar att dra
ut pa tiden. Detta &r sérskilt viktigt i pressade 14gen nér prioriteringar behover
goras. Ansvaret for att detta blir utfort ligger hos cheferna inom myndigheten
och ytterst hos dess ledning.
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Handlaggningen av AA:s, BB:s respektive CC:s arende

Av utredningen framgar bl.a. f6ljande om handlaggningen av de aktuella
drendena.

AA och BB ansokte om asyl i Sverige den 8 januari 2016. Migrationsverket
ansag inledningsvis att drendena skulle handlaggas enligt den s.k.
Dublinforordningen men de lottades under varen 2016 Gver till en
asylprovningsenhet. Migrationsverket provade ansdkningarna slutligt den
29 maj 2019.

CC ansokte, efter att hans tidigare utvisningsbeslut hade preskriberats, pa nytt
om asyl den 9 februari 2016. Migrationsverket provade ansokan slutligt den 29
maj 2019.

Samtliga ansdkningar om asyl gavs in fore den 20 juli 2018 och tidsfristen i
8 kap. 10 § forsta stycket utlinningsforordningen var déarfor inte tillamplig i
nagot av drendena.

Jag kan konstatera att AA:s, BB:s respektive CC:s ansdkan kom in vid en
tidpunkt dé antalet asylansokningar fortfarande var mycket stort. Det ar
ofrankomligt att det har paverkat handlaggningstiden i drendena.
Migrationsverket har vidare framhallit att &rendena var komplicerade eftersom
de rorde statslosa personer fran Gulfstaterna. Jag har forstéelse for att
utredningskriavande och komplicerade drenden tar langre tid 4n andra drenden,
liksom att handlédggningstiderna i de aktuella drendena ocksa paverkades av att
det kom ny praxis och ny landinformation under pédgaende handlaggning.

Handldggningstiderna i AA:s, BB:s respektive CC:s drende har dock overstigit
tre ar. Enligt min mening var en sé lang handlaggningstid inte acceptabel dven
om drendena var komplicerade och inleddes vid en tidpunkt nir
Migrationsverket hade en stor drendeinstromning. Jag vill betona att ett
utredningskravande eller komplicerat drende stiller sarskilt hoga krav pa en
tidig bedomning av vilka atgarder som dr ndodvéndiga att vidta och en
regelbunden uppfoljning av vidtagna dtgiarder. Om ny praxis eller information
medfor att ytterligare utredningsatgirder méste vidtas i ett d&rende som redan har
lang handldggningstid méste dessa atgérder vidtas skyndsamt och
beslutsskrivandet dérefter prioriteras. Det har forekommit oacceptabelt langa
perioder av passivitet i handldggningen i de aktuella drendena, bl.a. en period pa
cirka elva ménader i AA:s och BB:s drenden och en period pa cirka ett ar och
fyra manader i CC:s drende. Jag kan dock konstatera att de aktuella perioderna
tog sin borjan under varen 2017 da effekterna av den kraftiga 6kning av
migrationen som inleddes under hosten 2015 dnnu inte helt klingat av.

Sammanfattningsvis har de 1dnga handldggningstiderna statt i strid med
forvaltningslagens krav att ett drende ska handlédggas s& snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.
Migrationsverket ska kritiseras for den langsamma handldggningen av AA:s,
BB:s respektive CC:s drende.
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Overgripande synpunkter

Vid JO:s mote med Migrationsverkets ledning i november 2017 bedémde
verket att de dldre asyldrendena skulle kunna ha avarbetats under andra halvéret
2018. Verket rdknade med handlaggningstider pa tre till fyra ménader for de
asyldrenden som skulle komma in under andra halvéret 2018.

I sitt yttrande till JO inom ramen for de nu aktuella klagomalsdrendena har
verket uppgett som skél for de langa handlaggningstiderna — forutom drendenas
svarighetsgrad — en personalomstillning pa verket grundad pa kraftiga
budgetneddragningar och hdga balanser. Verket har under de senaste aren varit
tvunget att flera gdnger anpassa sin organisation efter forutséttningarna och
budgetneddragningarna.

De langa handldggningstiderna i asyldrenden har, som jag ndmnt, under en lang
tid varit foremal for klagomal hos JO. Situationen verkar dock ha forbattrats
avsevart jAimfort med hur det sg ut for nagra &r sedan. Av den verksamhets-
och utgiftsprognos som Migrationsverket gjorde i oktober 2020 framgick att
forfattningsreglerade handlédggningstider berdknas nés under 2021 inom bl.a.
drendeslaget asyl. Det ar naturligtvis positivt. Jag kan dock konstatera att den
beddmning som Migrationsverket gjorde 2017, om att asylarendena redan
hosten 2018 skulle kunna avgoras inom forfattningsreglerade tidsfrister, inte
holl. Att Migrationsverket har problem med langa handldggningstider i flera
drendeslag framgar tydligt av de anmédlningar som kommer in till JO. Det kan
befaras att atgarder for att komma till ratta med de ldnga handlédggningstiderna
inom ett drendeslag far konsekvenser dven for drenden av ett annat slag. Jag
kommer dérfor att fortsétta att folja utvecklingen. Jag 6versidnder en kopia av
detta beslut till Regeringskansliet for kinnedom.

Jag kan avslutningsvis ndmna att jag denna dag ocksa fattat beslut i drenden
som rér Migrationsverkets handldggningstider i d&renden om medborgarskap (se
JO:s drenden med dnr 130-2019 och 554-2019), uppehallstillstind pa grund av
anknytning (se JO:s drenden med dnr 8443-2018, 335-2019 och 447-2019) och
drenden om asyl dir Sdkerhetspolisen varit remissinstans (se JO:s drenden med
dnr 659-2019 och 790-2019).

Arendena avslutas.



