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Granskning av Migrationsverkets handlaggningstider
(medborgarskapsarenden)

Besluten i korthet: Sedan flera ar &r det manga som vander sig till JO med klagomal
pa langsam handlaggning hos Migrationsverket.

Under forsta halvaret 2019 beslutade JO att utreda nio &renden som rérde langa
handlaggningstider inom arendeslagen medborgarskap, anknytning och asyl, varav
tva asylarenden dar Sakerhetspolisen varit remissinstans. Resultatet av granskningen
redovisas i fyra separata beslut, varav detta beslut ar ett.

JO har flera ganger tidigare granskat handlaggningstiderna hos Migrationsverket. | de
granskningar som gjorts efter den kraftiga 6kning av migrationen som inleddes under
andra halvaret 2015 har JO hittills inte uttalat nagon kritik mot verket for langa
handlaggningstider. JO har i stallet uttalat att det ytterst ar en fraga for regering och
riksdag att se till att Migrationsverket har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid.

Utgangspunkten for den granskning som nu redovisas har varit att den kraftiga
okningen av migrationen har klingat av och att Migrationsverket har haft tid att
anpassa sin verksamhet efter de nya férhallandena. Trots att det fortfarande kan
finnas vissa kvardréjande effekter gar det enligt JO:s mening inte l&angre att ursakta
langa handlaggningstider hos Migrationsverket med hanvisning till den situation som
uppstod 2015.

JO kritiserar Migrationsverket for langsam handlaggning i samtliga granskade
arenden och for passivitet under handlaggningen i de flesta av drendena.

JO gor i ett av besluten uttalanden om Sakerhetspolisens handlaggningstider i
arenden som remitterats fran Migrationsverket.

Med anledning av det som Migrationsverket och Sakerhetspolisen har uppgett om
bl.a. behovet av resurser 6éverlamnar JO sina beslut till Justitiedepartementet for
kannedom.

Anmadlningarna och bakgrund

I varsin anmdlan till JO forde AA och BB 1 januari 2019 fram klagomal mot
Migrationsverket bl.a. for att handlaggningen av deras medborgarskapsarenden

tagit lang tid.
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AA, som var tysk medborgare, ansdkte om svenskt medborgarskap den
4 januari 2017. Den 18 juni 2019 beslutade Migrationsverket att bevilja henne
svenskt medborgarskap. (JO:s dnr 130-2019)

BB, som ér irakisk medborgare, ansdkte om svenskt medborgarskap den
10 oktober 2016. Den 26 februari 2019 avslog Migrationsverket BB:s ansdkan.
(JO:s dnr 554-2019)

Utredning

Migrationsverket uppmanades att yttra sig 6ver anmélningarna. Yttrandet skulle
ocksé avse bl.a. foljande:

e en beskrivning av hur ett medborgarskapséarende handlaggs

e en beskrivning av Migrationsverkets organisation vad avser hanteringen av
medborgarskapséarenden

e prioriteringsordningen mellan olika typer av medborgarskapsirenden

e hur medborgarskapsédrenden prioriteras i forhallande till andra
drendekategorier hos Migrationsverket

e Migrationsverkets plan for hur medborgarskapsidrenden ska hanteras
framover.

Migrationsverket (generaldirektoren CC) yttrade sig till JO den 10 april 2019,
efter att ha 1atit bl.a. berord region och enhet fa ta del av remissen.

Migrationsverket redovisade foljande bakgrund.

Utvecklingen inom medborgarskapsprévningen har under de senaste tio aren
préglats av en kontinuerlig 6kning av antalet inkomna ansdkningar frén ca

20 000 - 30 000 ansdkningar per 4r till ca 90 000 per &r. Okningen har
accelererat sirskilt kraftigt under de senaste fem 4ren. Aven om antalet avgjorda
drenden i huvudsak har dkat under samma period har det inte skett i samma takt
som antalet inkomna ansokningar vilket resulterat i en vixande drendebalans. I
april 2019 hade Migrationsverket ca 90 000 6ppna medborgarskapsédrenden
varav ca 40 000 var dldre &n sex méanader. I de dldre drendena har det inkommit
ett flertal begéran om avgoérande enligt 12 § forvaltningslagen, ca 2 000 - 2 500
begiran per méanad, vilket resulterat i en 6kad administration och en svarighet att
arbeta med drendena i ritt ordning.

Den kraftigaste 6kningen av medborgarskapsdrenden har skett under en period
da Migrationsverkets forvaltningsanslag har minskat med drygt 800 mnkr fran
2017 till 2018 och med ytterligare drygt 600 mnkr fran 2018 till 2019. De
tillgéngliga medlen har under dessa r inte motsvarat Migrationsverkets behov.
Det stora antalet inkomna ansdkningar forvéntas hélla i sig. Under innevarande
ar och de kommande tre &ren férmodas antalet inkomna ansékningar befinna sig
pa ca 100 000 per ar. Under 2019 forvéntas ca 81 000 medborgarskapsdrenden
kunna avgoras vilket understiger antalet inkomna ansékningar. Inom befintlig
budgetram planerar Migrationsverket att ge resurser till och utveckla
medborgarskapsprévningen for att motverka den véxande drendebalansen. Med
ett forvaltningsanslag som inte motsvarar behovet kommer emellertid
Migrationsverket under den narmaste tiden inte kunna dimensionera
medborgarskapsprovningen for att klara av inkommande ansdkningar och
samtidigt minska antalet 6ppna drenden till en hanterbar niva. Antalet 6ppna
drenden véntas darfor fortsatt ligga pa en hog nivd de kommande aren.
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Migrationsverket redovisade bl.a. foljande generella beskrivning av
handléggningen av ett medborgarskapsarende.

Ett initialteam screenar inkomna drenden och sorterar in dem i tva kategorier. En
av kategorierna bestar av kompletta ansdkningar i vilka beslut vanligtvis kan
fattas omedelbart och den andra avser drenden som é&r i behov av komplicerade
utredningsatgérder och déarfor fordelas till en gemensam édrendebalans for vidare
atgirder.

Ett beslut om att bevilja ett svenskt medborgarskap ar inte mojligt att aterkalla
vilket innebér att utredningen och handlédggningen ar mer omfattande jamfort
med andra drendeslag vid Migrationsverket.

Det finns ett antal myndigheter som Migrationsverket méste remittera en
ansokan till och invénta svar fran innan verket kan fortsitta handlidggningen och
fatta beslut i1 ansdkan.

Migrationsverket redovisade foljande prioriteringsordning mellan olika typer av
medborgarskapsirenden.

I chefen for planeringsavdelningens administrativa beslut den 11 februari 2019
A-11/2019, fattat mot bakgrund av generaldirektorens beslut den 27 december
2018 om inriktning for det fortsatta planeringsarbetet infor 2019, A-110/2018,
beslutar planeringschefen avseende tillstdndsiarenden bl.a. att “drendeslag med
koppling till eventuellt Brexit ska prioriteras sé att handldggningstider kan héllas
i enlighet med framtida forordning och serviceataganden”.

Som komplement till myndighetens nationella riktlinjer for d&rendehantering har
medborgarskapsenheterna beslutat om egna prioriteringar i handldggningen av
drendena enligt f6ljande.

1. Begédran om att myndigheten ska avgora drendet enligt 12 §
forvaltningslagen

2. Anmélningsdrende (barn under 18 ar samt vuxna 18 - 20 ér)

3. Handldggning av kompletta och beslutsklara drenden

4. Ovriga srenden

Migrationsverket redovisade foljande om hur medborgarskapsérenden
prioriteras i forhallande till andra drendekategorier.

I de senaste arens regleringsbrev har det inte funnits nagra sirskilda mal eller
aterrapporteringskrav avseende medborgarskapsirenden sa som det funnits for
till exempel asyl- och arbetsmarknadsdrenden. Migrationsverket har i sin
planering i forsta hand lagt resurser pa att klara av de mél som uppdragsgivaren
lyft fram i regleringsbrevet. Med beaktande av tillgédngliga medel har dock
Migrationsverket i verksamhetsplanen och interna styrdokument satt upp egna
mal for medborgarskapsprovningen.

I Migrationsverkets verksamhetsplan for 2019 framkommer bl.a. att
Migrationsverket ska inrikta sig pa att 6ka produktiviteten avseende
medborgarskapsédrenden och dérfor tillfora resurser i syfte att stirka savil
produktiviteten som produktionen. I chefen for planeringsavdelningens
administrativa beslut den 11 februari 2019 A-11/2019, fattat mot bakgrund av
generaldirektorens beslut den 27 december 2018 om inriktning for det fortsatta
planeringsarbetet infor 2019, A-110/2018, beslutar planeringschefen om bl.a.
inriktning och 6kad produktivitet av medborgarskapsirenden.

Migrationsverket har i januari 2019 fort 6ver 30 arsarbetskrafter fran annan

verksambhet (tillstdndsprévning) till medborgarskapsprovningen. Sedan januari

2019 arbetar 120 arsarbetskrafter med medborgarskapsirenden.
Migrationsverket redovisade foljande plan for hur medborgarskapsirenden ska
hanteras.
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Den nuvarande drendehanteringen ar i betydande omfattning manuell och
Migrationsverket prioriterar en fortsatt utveckling av digitalisering och
effektivisering av bl.a. medborgarskapsérenden framforallt under 2019-2020 for
att kunna mota ett 6kat antal ansdkningar om medborgarskap.

Maélséttningen &r att skapa ett enhetligt processbaserat arbetssitt med ett modernt
digitalt handldggningsstdd. Sedan oktober 2018 har det pagatt ett projekt med
syfte att digitalisera processen for att bl.a. forkorta handldggningstiderna. Nér det
digitala arbetsséttet dr utbyggt for att hantera dven bifallsbeslut uppskattar verket
att 50 % av anmélningsérendena ska kunna hanteras automatiskt och resterande i
hog utstrédckning.

I enlighet med tillgéngliga medel for Migrationsverket 2020-2022 skulle
myndigheten behdva minska antalet arsarbetare som arbetar inom tillstdnds- och
medborgarskapsprovningen. For att undvika en situation dér antalet 6ppna
drenden nér en okontrollerbar niva planerar Migrationsverket att ge resurser till
medborgarskapsprévningen sa att det blir mojligt att motverka en véxande
drendebalans. Bemanningen véntas dock inte motsvara behovet och antal 6ppna
drenden véntas darfor fortsatt vara pé en hog niva vid periodens slut.

Om Migrationsverket tilldelas medel enligt verkets behov for 2020-2022
kommer diaremot medborgarskapsprovningen kunna erhéalla det antal
medarbetare som behdvs for att fatta beslut i d&rendena inom 6 manader.

Migrationsverket redovisade foljande bedémning av handldggningen av AA:s
och BB:s drenden.

Arenden avseende ansdkningar om medborgarskap ir sedan en lingre tid den
storsta drendegruppen vid Migrationsverket och forvintas vara det dven
framover. Verkets balanser med drenden har dkat betydligt under de senaste
aren. Under 2018 dkade antalet inkomna ansdkningar med 17 % jamfort med
aret innan och Migrationsverket registrerar i genomsnitt omkring 1600—1 800
inkommande ansdkningar varje vecka.

Vid den initiala screeningen av inkomna drenden sorterar medborgarskaps-
enheten drendena i olika floden och gor ddrefter en beddmning i varje ansokan,
t.ex. om det finns behov av ytterligare utredning eller att inhdmta uppgifter fran
en annan myndighet eller sokanden. I ans6kningar som ar i behov av utredning
uppgar véntetiden for narvarande upp till 29 manader vilket tillsammans med det
stora inflddet av ansokningar orsakade handldggningstiden i drendet avseende
BB.

I drendet avseende AA bedomde Migrationsverket inledningsvis att det fanns
behov av ytterligare utredning och drendet fick ddrmed invénta fortsatt
handldggning. Efter att AA fatt tillbaka sitt pass i november 2017 har
myndigheten tyvérr inte vidtagit ndgra utredningsatgérder i drendet pa grund av
antalet d&renden som é&r i behov av utredning.
JO har hémtat in handlingar frén Migrationsverket. JO har ocksé tagit del av
Migrationsverkets regleringsbrev for 2020 och 2021 samt verkets verksamhets-

och utgiftsprognos fran oktober 2020.

Tidigare granskningar av handlaggningstider hos Migrationsverket

JO har under flera ar hanterat ett mycket stort antal klagomal mot
Migrationsverket om langa handldggningstider. Med anledning av antalet
klagomal under 2013 gjorde JO en granskning av Migrationsverkets
handléggningstider under perioden 2011-2013. Klagomalen gillde framfor allt
drenden om uppehéllstillstand pa grund av anknytning men dven bl.a. drenden
om uppehallstillstand pa grund av arbete och drenden om uppehéllskort. Av
granskningen framgick att handlaggningstiderna i dessa drendeslag i manga fall
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var orimligt l&nga och inte sillan kraftigt 6verskred tidsfrister som finns i
utldnningsforordningen. Migrationsverket kritiserades for de langa
handlidggningstiderna och for att forfattningsreglerade tidsfrister regelmaéssigt
overskreds. (Se JO 2015/16 s. 326.)

JO dgnade darefter fortsatt uppmarksamhet at dessa fragor och genomforde
2016 en sérskild uppféljning av de atgirder som Migrationsverket vidtagit for
att komma till ritta med handlaggningstiderna. Uppf6ljningen avsag
handlidggningstiderna under 2015 och en del av 2016. Migrationsverket uppgav
i det sammanhanget att den kraftigt 6kade migrationen under andra hélften av
2015 inneburit betydande utmaningar for myndigheten. JO presenterade
resultatet av uppfoljningen i ett beslut i juni 2016, dir JO uttalade att
Migrationsverkets mojlighet att forkorta handldggningstiderna paverkades av
den omf6rdelning av resurser till mottagningssystemet som myndigheten varit
tvungen att genomfora under hosten 2015. JO bedomde att de 14nga
handldggningstiderna under 2015 och 2016 till stor del berodde pa
omsténdigheter utanfor Migrationsverkets kontroll och konstaterade att det
yttersta ansvaret for att Migrationsverket kan fatta beslut inom rimlig tid och
inom forfattningsreglerade tidsfrister ligger hos regering och riksdag. Nagon
kritik mot Migrationsverket uttalades darfor inte for de 1dnga
handliaggningstiderna under 2015 och 2016. (Se JO 2016/17 s. 646.)

JO fortsatte att folja utvecklingen av Migrationsverkets handlaggningstider
huvudsakligen i de drendeslag som rdr ritten att vistas i Sverige och
medborgarskap. Fem klagomal om langsam handldggning blev foremal for en
utredning. Klagomaélen avsag fyra drenden om uppehallstillstand pa grund av
anknytning och ett drende om uppehéllstillstdnd pa grund av arbete.
Utredningen ledde fram till ett beslut i september 2017, i vilket JO upprepade
att det ytterst dr en fraga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket
har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid och inom géllande tidsfrister. (Se
JO 2018/19 5. 629.)

I november 2017 traffade JO Migrationsverkets ledning for att bl.a. f6lja upp
verkets atgérder for att komma till ritta med langa handlaggningstider.
Migrationsverket uppgav da att man under 2018 skulle anpassa verksamheten
till ett minskat asylmottagande men att neddragningen inte skulle paverka
prognoserna for drendebalanserna och handldggningstiderna om
arendetillstromningen 14g kvar pé forvintade nivéer. (Se protokoll den

29 januari 2018 1 JO:s drende 6857-2017.)

I ett beslut i januari 2018, som rérde handldggningstiden i ett asyldrende,
upprepade JO pa nytt att det ytterst dr en fraga for regering och riksdag att se till
att Migrationsverket har resurser for att fatta beslut inom rimlig tid. JO uttalade
ocksa en avsikt att fortsatt folja utvecklingen mot bakgrund av att de atgérder
som Migrationsverket vidtagit 4nnu inte hade fatt fullt genomslag och att
Migrationsverket dnnu inte kommit tillrédtta med handlédggningstiderna.

(Se JO 2018/19 5. 634.)
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JO har alltsé flera gdnger granskat handldggningstiderna hos Migrationsverket. I
de granskningar som gjorts efter den kraftiga 6kning av migrationen som
inleddes under andra halvéret 2015 har JO inte uttalat ndgon kritik mot verket,
trots att handldggningstiderna inte varit acceptabla, utan istéllet betonat att det
ytterst dr en frdga for regering och riksdag att se till att Migrationsverket har
resurser for att fatta beslut inom rimlig tid.

Aven Justitiekanslern (JK) har under senare &r vid flera tillfillen uttalat sig om
Migrationsverkets handldggningstider (se bl.a. JK:s beslut den 8 oktober 2018,
dnr 11423-17-2.1).

Bedomning
Utgangspunkter for den aktuella granskningen

Under moétet med JO i november 2017 forklarade Migrationsverket att verket
fr.o.m. 2018 skulle anpassa verksamheten till ett minskat asylmottagande.
Antalet klagomal till JO om langsam handldggning hos Migrationsverket har
dock fortsatt att vara hogt. JO har inte utrett alla dessa drenden men har sedan
hosten 2018 i de fall det varit motiverat erinrat verket om de krav som stills pa
en skyndsam handldggning enligt forvaltningslagen. JO har dven, i
forekommande fall, erinrat om forfattningsreglerade tidsfrister.

Den kraftiga 6kning av migrationen som inleddes under andra halvaret 2015 har
klingat av och Migrationsverket har haft tid att anpassa sin verksambhet efter de
nya forhéllandena. Under forsta halvéret 2019 beslutade JO dérfor att utreda ett
antal drenden som rorde langa handlaggningstider hos Migrationsverket och
begérde att verket skulle yttra sig. Bland dessa drenden finns de tva
medborgarskapsidrenden som &r féremal for JO:s beddmning i detta beslut. De
Ovriga drendena diar Migrationsverket skulle yttra sig rorde
handlaggningstiderna i &renden om uppehallstillstand pa grund av anknytning
och asyl, se nedan under Overgripande synpunkter.

Det kan naturligtvis fortfarande finnas vissa kvardréjande effekter, men enligt
min mening gér det inte langre att ursdkta langa handldggningstider hos
Migrationsverket med hinvisning till den situation som uppstod 2015. Det &r
med denna utgangspunkt som jag granskar de nu aktuella d&rendena om langa
handléggningstider.

Krav pa skyndsam och effektiv handlaggning

Ett drende ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att réttssidkerheten eftersétts (se 9 § forsta stycket forvaltningslagen
[2017:900], FL). En motsvarande bestimmelse fanns i 7 § forvaltningslagen
(1986:223) som géllde till den 1 juli 2018.

Migrationsverkets beslut i &renden om medborgarskap har stor betydelse for
dem som berdrs. Langa handlaggningstider kan fa flera negativa konsekvenser,
t.ex. genom att sokanden inte kan komma i fraga for vissa anstillningar eller
utbildningar. Ett forsenat beslut om medborgarskap paverkar ocksa mojligheten
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att i rosta i allménna val och kan i vissa fall medféra begridnsade mojligheter
att resa utomlands. Jag vill darfor framhalla det som JO har understrukit flera
ginger tidigare, ndmligen vikten av att &renden som har stor inverkan pa
enskildas liv avgors inom rimlig tid (se bl.a. JO 2018/19 s. 634). Detta framhalls
ocksé i forarbetena till den nya forvaltningslagen (se prop. 2016/17:180 s. 106).

Det kan behdva accepteras att en myndighet, exempelvis till f6ljd av handelser i
omvérlden, gor en prioritering mellan olika drendeslag. Det kan ocksé vara
godtagbart att prioriteringar gors inom ett &rendeslag. Vad som didremot inte
kan accepteras ér att vissa drendeslag under en lidngre tid i praktiken prioriteras
ned eller att enkla och lattutredda drenden i alltfor stor utstrackning blir
avgjorda pa bekostnad av att handlaggningen av mer omfattande eller
komplicerade drenden avstannar. En myndighet kan inte heller organisera sin
verksamhet sa att nedprioriterade drenden far en oacceptabelt ldng
handliaggningstid, 4&ven om den totala méngden drenden minskar.

Den tid det tar att handldgga ett drende dr beroende av bl.a. drendets karaktar
och behovet av utredningsinsatser. Det gér darfor inte att generellt uttala vad
som dr en godtagbar handldggningstid. En fullstindig passivitet fran
myndighetens sida é&r i princip aldrig acceptabelt. Det &r inte heller en langre
tids franvaro av atgirder som pa ett effektivt sétt driver handlaggningen framat.

For att dstadkomma ett effektivt flode ar det viktigt att myndigheten i ett tidigt
skede av handldggningen uppmirksammar behovet av eventuella
kompletteringar och gor en bedomning av drendets fortsatta handldggning. Det
kan vara lampligt att redan d& upprétta en plan for drendets avgorande.
Myndigheten bor ocksa regelbundet ga igenom éldre drenden och f6lja upp
gjorda tidsplaner for att kunna vidta atgdrder om handldggningen riskerar att dra
ut pa tiden. Detta &r sérskilt viktigt i pressade ldgen nér prioriteringar behdver
goras. Ansvaret for att detta blir utfort ligger hos cheferna inom myndigheten
och ytterst hos dess ledning.

Sid 7 (10)



Dnr 130-2019  Sid 8 (10)
554-2019

Handlaggningen av AA:s respektive BB:s drende

Av utredningen framgar bl.a. f6ljande om handldggningen av de remitterade
drendena.

I anslutning till att AA:s ansdkan kom in i januari 2017 gjorde Migrationsverket
vissa inledande rutinméssiga kontroller. Dérefter gjordes ytterligare négra
rutinméssiga kontroller i maj respektive juni 2019 innan drendet avgjordes i juni
2019.

BB ansokte om medborgarskap i oktober 2016. Migrationsverket gjorde vissa
rutinméssiga kontroller i november respektive december 2018. Efter att det
kommit fram att BB forekom i misstankeregistret stdllde Migrationsverket i
december 2018 en fraga till Polismyndigheten om verket kunde kommunicera
den uppgiften med BB. I februari 2019 fick verket besked fran
Polismyndigheten att uppgiften kunde kommuniceras, varefter BB gavs tillfille
att kommentera den. I slutet av februari 2019 avslog verket BB:s ansékan om
medborgarskap.

Savitt framgar av utredningen var varken AA:s eller BB:s drende av sarskilt
komplicerad karaktér. Trots det var handldggningstiden drygt tva &r och fem
ménader i AA:s drende och drygt tva &r och fyra manader i BB:s drende. Under
lang tid l4g handlaggningen nere utan att verket vidtog nagra atgarder som forde
drendena framat mot ett beslut. Migrationsverket har forklarat de 1anga
handliaggningstiderna i AA:s och BB:s drenden med det stora antalet
medborgarskapsirenden, sirskilt antalet &renden i1 behov av utredning, och att
kompletta och beslutsklara medborgarskapsiarenden prioriteras framfor drenden
som kréver ytterligare utredning.

Det framstar som att AA:s respektive BB:s drende lades at sidan i ett initialt
skede for att verket bedomde att det krévdes ytterligare utredningsatgarder.
Migrationsverkets prioritering av enkla och beslutsklara drenden har enligt min
mening gétt ut dver AA:s respektive BB:s drende pé ett oacceptabelt sétt.
Migrationsverket borde redan i samband med att drendena kom in till
myndigheten ha tagit itu med de utredningsatgirder som krivdes for att driva
handldggningen framaét.

Savil de ldnga handldggningstiderna i sig som Migrationsverkets passivitet
strider mot forvaltningslagens krav att ett d&rende ska handldggas s& snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssiakerheten eftersatts.

Migrationsverket kritiseras for den langsamma och passiva handlédggningen.

Overgripande synpunkter

Vid JO:s mote med Migrationsverkets ledning i november 2017 uppgav verket
att medborgarskapsérendena inte prioriterades vid den tidpunkten, att &rendena
darfor 6kade i balans trots att man genom processforbattringar kunnat 6ka
effektiviteten i handldggningen, och att det skulle drdja cirka ett ar innan
medborgarskapséarendena skulle kunna prioriteras.
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I'sitt yttrande till JO inom ramen for de nu aktuella klagomalsdrendena har
verket uppgett att personella resurser tillfordes medborgarskapshanteringen i
januari 2019 men att resurserna inte vintas motsvara behovet. Verket har
beskrivit en situation med ett mycket stort antal inkommande
medborgarskapsédrenden och vixande balanser samtidigt som myndighetens
forvaltningsanslag minskat.

Jag gjorde i mars 2020 en inspektion av Migrationsverkets
medborgarskapsenhet i Norrkdping. I protokollet efter inspektionen redovisas
bl.a. medborgarskapsenhetens organisation och handldggning av
medborgarskapsérenden (se protokoll den 14 september 2020 i JO:s drende
1331-2020).

De langa handlaggningstiderna i medborgarskapsirenden har, som jag ndmnt,
under en lang tid varit foremal for ett mycket stort antal klagomal hos JO. Aven
om det under inspektionen i mars 2020 framkom att Migrationsverket numera
prioriterar medborgarskapsprovningen, att medborgarskapsenheten har tillforts
ytterligare personalresurser och att verket arbetar kontinuerligt for att utveckla
och effektivisera arbetssitten vad giller medborgarskapsirendena finns det
utifrén hur Migrationsverket beskrivit situationen for
medborgarskapsprévningen anledning till oro.

I den verksamhets- och utgiftsprognos som Migrationsverket gjorde i oktober
2020 angavs att forfattningsstyrda handldggningstider berdknas nés i slutet av
2023 inom drendeslaget medborgarskap. For detta drendeslag finns visserligen
ingen sarskild forfattningsreglerad handlaggningstid. Enligt verkets
medborgarskapsenhet dr malsattningen dock att beslut i medborgarskapsérenden
ska vara fattade inom sex manader fran ansokan. Enligt prognosen kommer det
alltsa att droja ytterligare néstan tre &r innan man kan forvénta sig att
medborgarskapsédrendena avgdrs inom sex manader.

Om inte kraftfulla dtgérder vidtas befarar jag att de alltfor 14nga
handldggningstiderna for medborgarskapsirendena blir ett normallége.
Migrationsverket méste fortsitta att arbeta aktivt for att komma tillrdtta med de
langa handldggningstiderna.

I sitt yttrande till JO 1 april 2019 har Migrationsverket anfort att det i verkets
regleringsbrev de senaste aren saknats sirskilda mal och aterrapporteringskrav
for medborgarskapsirenden och att verket av det skélet prioriterat de omraden
som regeringen stillt upp mal eller aterrapporteringskrav for, exempelvis asyl-
och arbetsmarknadsdrenden. En myndighet ansvarar dock for att dess
verksamhet bedrivs med iakttagande av de krav som bl.a. férvaltningslagen
stdller dven i fraga om drendeslag som inte sérskilt har prioriterats fran
regeringens sida (se JO 2010/11 s. 146).

Jag noterar att det i Migrationsverkets regleringsbrev for 2020 angavs att arbetet
med att effektivisera provningsverksamheten skulle fortsétta med sérskilt fokus
pa bl.a. medborgarskapsérenden, och att det i verkets regleringsbrev for 2021
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anges att verket — sérskilt vad géller provningen av bl.a. ansdkningar om
medborgarskap — ska forkorta kdtiderna for 6ppna drenden och 6ka andelen
beslut som fattas inom forfattningsstyrd tid.

Mot bakgrund av vad verket anfort om hur man prioriterar sin verksamhet och
om behovet av resurser Oversander jag en kopia av detta beslut till
Regeringskansliet.

Jag kan avslutningsvis ndmna att jag denna dag ocksa fattat beslut i d&renden
som rér Migrationsverkets handldggningstider i d&renden om uppehéllstillstdnd
pa grund av anknytning (se JO:s drenden med dnr 8843-2018, 335-2019 och
447-2019) och drenden om asyl (se JO:s drenden med dnr 659-2019, 790-2019,
2079-2019 och 2878-2019).

Arendena avslutas.



