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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Brinkeberg, for brister i rutiner
for underrattelse om besok

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 3 juli 2019 klagade AA pa att anstalten
Brinkeberg inte informerar intagna om framtida besdk. Han anforde i huvudsak
foljande:

Han kom till anstalten i september 2018 och under hela hans vistelse har det
funnits brister i anstaltens rutiner for att informera intagna om besok. Han har
tagit upp problemet pa ett fortroenderadsméte och Kriminalvarden beskriver det
som en effekt av att besoksbokningen centraliserades sommaren 2018. Det &r
helt orimligt att de intagna inte ges tid att forbereda sig infor besok. En gang
blev han hdmtad ur bastun eftersom anstalten féorsummat att informera om
kommande besok.

Utredning

JO begirde att Kriminalvéarden skulle yttra sig 6ver det som AA anfort.
Yttrandet skulle 4ven innehalla en redogorelse for Kriminalvardens rutiner for
information till intagna om inbokade besok och for hur det i praktiken fungerat i
anstalten Brinkeberg sedan inforandet av den centraliserade besdksbokningen.

Kriminalvardens remissvar

I ett remissvar daterat den 30 september 2019 anforde Kriminalvérden, region
Vist, genom regionchefen, foljande:

Utredning

Uppgifter om sakforhéllandena har hdmtats in fran anstalten Brinkeberg genom
kriminalvérdsinspektor BB och kriminalvardschefen CC. Av uppgifterna
framgér i huvudsak foljande. Det har funnits brister i rutinerna om hur informa-
tion om inbokade besdk formedlas till de intagna. Problemen har uppstatt i
samband med att besdksbokningen centraliserades under varen 2018 och
anstalten inte langre sjélva bokar in besdken. Centraliseringen innebér att okon-
trollerade besok nu bokas in centralt via Kriminalvardens kundcenter (KSC). I
samband med dvergangen inférde anstalten en rutin som innebar att avdelnings-
personal dagligen skulle kontrollerade vilka besok som hade bokats in av KSC
och meddela de intagna om detta. Tyvérr har rutinen inte till fullo efterlevts
vilket dr anledningen till att AA drabbats pé det sétt som framgér av anmaélan.
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Med anledning av aktuell JO-anmélan har anstalten reviderat sina rutiner och
implementerat dessa tydligare i personalgruppen. Enligt de nya rutinerna géller
foljande. P4 mandag ska avdelningsansvarig personal skapa sig en 6versyn av
hur veckans besok ser ut och informera de intagna om de besok som &r inbokade.
Under veckan ska avdelningsansvarig personal dagligen gora en kontroll i
systemet om det skett ndgra dndringar i bokningen, d.v.s. tillkommit nya
bokningar eller skett avbokningar och meddela de intagna om eventuella foréand-
ringar. Denna kontroll ska goras bade pa morgonen och pé eftermiddagen for att
personalen ska uppmirksamma sena dndringar i bokningen. Anstalten har nu
tillimpat den nya rutinen under sommaren och det har inte sedan dess inkommit
nagra klagomal frén intagna om att de inte fatt information om inbokade besok.

Kriminalvardens bedémning

Det kan konstateras att anstalten tillstar att det funnits brister i hur intagna har
informerats om att de har inbokade besdk. Anstalten har nu vidtagit atgérder for
att rdtta till bristerna i form av nya tydligare rutiner for hanteringen. Enligt
anstaltens uppfattning har bristerna numera réttats till.

AA gavs tillfélle att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

Enligt 1 kap. 5 § forsta stycket fingelselagen (2010:610) ska verkstilligheten
utformas sa att den intagnes anpassning i samhéllet underlittas och sa att
negativa foljder av frihetsberdvandet motverkas.

Bedémning

For den som &r intagen i anstalt dr det av stor betydelse att kunna halla kontak-
ten med bl.a. sina anhoriga. Det har ofta betydelse bade for intagnas ateranpass-
ning i samhallet och for att motverka de negativa foljderna av frihetsberdvandet
under anstaltsvistelsen. Det dr en sjilvklarhet att en intagen ska fi kinnedom
om ett inbokat besok i sddan tid att han eller hon hinner férbereda sig for
besoket.

Av utredningen framgar att anstalten Brinkeberg inférde en ny rutin for att
underrétta intagna om inbokade besok i samband med att besksbokningen
inom Kriminalvérden centraliserades under varen 2018. Enligt uppgifter fran
anstalten har dock rutinen inte alltid foljts och det har drabbat de intagna. Det &r
mycket otillfredsstéllande.

Kriminalvarden har inte kommenterat AA:s pastdende om att han tagit upp
problemet pé ett mote med fortroenderddet. Av remissvaret framgar dock att
anstalten har reviderat sina rutiner och att man anser sig ha kommit till rétta
med bristerna. Det dr naturligtvis positivt. Jag kan emellertid konstatera att
rutinerna inte dndrades forrdn AA uppméarksammade JO pa bristerna och att det
da hade géatt over ett ar sedan det centraliserade bokningssystemet inforts.
Anstalten fortjanar kritik for de brister som har funnits i rutinerna for att
informera intagna om inbokade besok.

Arendet avslutas.



