RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid

2021-02-25 5013-2019 1(11)
Justitieombudsmannen

Thomas Norling

Statens institutionsstyrelses sarskilda ungdomshem Vemyra far kritik
for en anstéllds agerande mot en ungdom som vardades vid hemmet
och for bristfallig hantering av handelsen

Beslutet i korthet: En flicka vardades med stod av lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) vid Statens institutionsstyrelses (SiS) sarskilda
ungdomshem Vemyra. | en anmaélan till JO uppgav flickan att en anstalld vid hemmet
bl.a. hade pussat henne.

Insatser inom socialtjansten for barn och ungdomar ska praglas av respekt for den
unges manniskovérde och integritet (1 kap. 1 § LVU). Var och en som fullgér uppgifter
vid SiS, t.ex. en anstélld, ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors &r av god kvalitet (14 kap. 2 § socialtjanstlagen, SoL). En
anstalld ska genast rapportera till SiS ledning om han eller hon uppméarksammar eller
far kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande som
rér en ungdom vid hemmet (se 14 kap. 3 och 4 8§ Sol). Ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller
undanrdjas utan dréjsmal (14 kap. 6 § Sol).

| beslutet uttalar JO att den anstélldes agerande mot flickan ar helt oacceptabelt och
att det finns anledning att se med stort allvar pa det intraffade. Hemmet har brustit i att
tillhandahalla flickan vard av god kvalitet. Det intraffade har ocksa utgjort ett intrang i
flickans ratt till skydd for sin integritet. Hemmet far kritik for det intraffade.

JO konstaterar ocksa att hemmets utredning av handelsen har brustit samt att
dokumentationen av vilka atgarder som vidtogs ar bristfallig, vilket gor att det inte gar
att fa en fullstandig bild av hur hemmet hanterade handelsen. Hemmet kritiseras for
dessa brister.

Tva anstéllda vid hemmet fick kannedom om handelsen. Enligt JO borde de ha
rapporterat saken till ledningen. JO &r kritisk till att det inte lamnades nagon rapport.

Avslutningsvis gor JO vissa uttalanden om SiS skyldighet att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter frn de intagna ungdomarna.

Anmalan

I en anmalan till JO den 8 juli 2019 klagade AA pa en anstélld, BB, vid Statens
institutionsstyrelses (SiS) sarskilda ungdomshem Vemyra.

AA uppgav i huvudsak foljande: Hon vardades vid Vemyra. En dag i februari
2019 madde hon daligt och var ledsen. BB kom fram till henne och h6ll om
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henne. Han pussade henne pa kinden och pannan. Hon fick panik eftersom hon
tidigare varit utsatt for sexuella 6vergrepp. Personalen &r informerad om att hon
har svart for beréring av manlig personal.

Utredning

JO tog del av journalanteckningar i AA:s drende for perioden januari—-mars
20109.

Dérefter begarde JO att SiS skulle yttra sig 6ver vad AA uppgett i sin anméalan
och sarskilt besvara fyra fragor (se SiS remissvar nedan).

SiS anférde i ett remissvar bl.a. féljande (bilagorna har utelamnats):

SiS har internremitterat JO:s anmodan till institutionschefen vid Vemyra,
verksamhetsdirektoren for ungdomsvard norr, chefen for Forsknings- och
utvecklingsenheten, HR-direktoren och radgivaren vid GD-kansliet. Ytterligare
underlag har utgjorts av Rutin for hantering av klagomal och synpunkter inom
SiS (bilaga 1), Riktlinjer Om en anstélld vid SiS missténks for brott eller annat
oldmpligt beteende mot en ungdom eller klient (bilaga 2), SiS etiska riktlinjer
(bilaga 3) och Rutin for hantering av lex Sarah inom SiS (bilaga 4).

Yttrande
Hur ser SiS ungdomshem Vemyra pa behandlingsassistentens agerande?

Institutionschefen har bl.a. uppgett att det i arbetet med att skapa och bibehéalla
en god behandlingsallians finns ett visst utrymme for fysisk kontakt. En sdan
kontakt mellan en ungdom och personal kan ta sig flera uttryck. Det ska dock
betonas att pussar under inga omsténdigheter hor till den typ av fysisk kontakt
som &r acceptabel. Han instdammer fullt ut i ungdomens beddmning att det
beskrivna beteendet inte ar forenligt med vad som kan forvéntas.

Vidtog ungdomshemmet nagra atgarder?

Den anmalda héndelsen intréffade i februari 2019. Vemyra har sedan dess
genomgatt en omfattande forandring och ledningen har bytts ut sedan den
anmalda handelsen intraffade. Handelsen har kommit till nuvarande
institutionschefs kannedom férst i samband med internremissen. Det har séledes
forflutit 1ang tid mellan handelsen och den utredning som nu gjorts med
anledning av JO:s anmodan.

Institutionschefen har uppgett att den anmélda handelsen inte gér att aterfinna i
den unges journal. Institutionschefen har med anledning av internremissen talat
med ungdomen om héndelsen. Hon upplever att personal inte tog henne pa allvar
nér hon beréttade om vad som hade hént. Hon uppger att hon har lyft hdndelsen
till davarande avdelningsforestindare, davarande bitradande institutionschef och
davarande institutionschef, men att inget hande. Det ungdomen uppger ar
allvarligt.

Behandlingssekreteraren vid avdelningen finns kvar i verksamheten. | samtal
med honom framkommer att han fatt kdannedom om handelsen och har haft
samtal med medarbetaren. Det finns inte ndgon dokumentation fran samtalet.
Med tanke pa allvarligheten i de framkomna uppgifterna ar bristen pa
dokumentation anmarkningsvard. Utifran vad som framkommit talar det mesta
for att verksamheten inte vidtagit nagra mer ingripande atgarder an samtal med
medarbetaren. Vad samtalet haft for innehall har inte heller gatt att fastsla. Nar
héndelsen kommit till nuvarande institutionschefs kannedom har dock, som
ndmnts ovan, samtal forts med den berérda ungdomen.

Sid 2 (11)



Dnr 5013-2019  Sid 3 (11)

Har SiS rutiner for hur en uppgift om att ndgon i personalen har betett sig
olampligt ska hanteras?

I SiS riktlinjer Om en anstélld vid SiS misstanks for brott eller annat olampligt
beteende mot en ungdom eller klient finns beskrivet hur man ska agera om en
medarbetare vid SiS skulle misstankas for nagon typ av brott eller annat
olampligt beteende mot en ungdom eller klient vid myndighetens institutioner.
Dér framgar bl.a. att om en medarbetare inom SiS far kannedom om nagot
sadant och misstanken inte omedelbart kan avfardas, ska han eller hon genast
underratta ndrmaste chef. Vidare framgar hur handelsen ska utredas och
dokumenteras och vilka atgarder som eventuellt kan behdva vidtas.
Institutionschefen ska ocksa snarast kontakta HR-direktoren vid huvudkontoret
for stod i beddmningen om &rendet ska anmalas till personalansvarsndmnden.

I rutinen for hantering av klagomal och synpunkter inom SiS finns
information om skyldigheten att ta emot och utreda klagomal och synpunkter
fran ungdomar.

Av SiS etiska riktlinjer framgar bl.a. att som anstalld hos SiS &r det
grundldggande att iaktta och uppratthélla en professionell hallning. Alla
anstéllda inom SiS ska arbeta i enlighet med SiS etiska riktlinjer for att barn
och unga ska fa en god vard som &r saker och trygg.

SiS har en rutin for hantering av lex Sarah dar det bl.a. framgar att alla inom
myndigheten ar skyldiga att uppmarksamma och rapportera missforhallanden
och risker i varden av ungdomar och klienter.

Arbetar SiS aktivt med fragan om personalens bemétande av ungdomarna pa
ungdomshemmet?

Chefen for Forsknings- och utvecklingsenheten vid SiS huvudkontor har bl. a.
uppgett att myndigheten arbetar aktivt med fragan om medarbetarnas
bemétande av ungdomarna pa ungdomshemmen. Myndigheten arbetar i stor
utstrackning med intern kompetensforsérjning genom att halla utbildningar
for SiS olika yrkeskategorier. Syftet med utbildningarna &r att hoja
medarbetarnas kompetens sa att ungdomarna blir korrekt bematta, far ta del av
trygg och saker omsorg samt kunskapsbaserad vard och behandling. De
flesta och viktigaste insatserna ges inom omradet omsorg, trygghet och
sakerhet. Utan en bas av trygghet, sikerhet och gott bemétande blir det svart
for ungdomen och klienten att tillgodogoéra sig mer avancerade och riktade
insatser.

Inom SiS anvéands Motiverande Samtal (MI) som behandlingsmetod och som ett
generellt forhallningssatt for bemotande och relationsskapande. M1 &r en
samtalsmetod som fokuserar pd samarbete, autonomi och som guidar mot
forandring. MI-forhallningssattet ska praglas av samarbete, acceptans och
medkansla och ska utgéra det bemétande som ungdomar och klienter méts av
och upplever i sin vardag pa SiS institutioner. Pa institutionerna finns sarskilt
utsedda och trdnade MI-coacher som i en del av sin tjdnst handleder och
kvalitetssiakrar MI bade som forhallningssétt och som behandlingsmetod.

Under 2019 har ungeféir 800 medarbetare gatt grundutbildning i M1 som
forhallningssatt medan ett knappt attiotal har fordjupningsutbildats i M1 som
samtalsmetod.

Chefen for Enheten for arbetsgivarpolitik vid HR-avdelningen vid SiS
huvudkontor har uppgett bl.a. att avdelningen arbetar kontinuerligt med att
utbilda chefer om tjansteansvaret i staten. Fragor om vad som kan utgéra grund
for uppséagning eller avskedande enligt lagen (1982:80) om anstéllningsskydd
behandlas ocksa, liksom hur chefer ska agera vid misskotsamhet eller d& en
arbetstagare misstankts ha begatt ett brott i anstallningen. Under 2019 har
utbildning enligt ovan skett i flera olika forum sdsom chefsintroduktions-
utbildningen pa myndigheten men dven vid de arbetsledardagar som ordnas
arligen for chefer pa olika nivaer i myndigheten. For narvarande pagar ett arbete
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pa HR-avdelningen med att ta fram en styrande riktlinje om tillvigagangsséttet i
myndigheten d& anmélan till personalansvarsnamnden behover géras, men aven

om vilka &tgarder som kan forega en sddan anméalan och som en enskild chef har
befogenhet att vidta inom ramen for dennes arbetsledningsrétt. Det kan tex. vara
atgarder som korrigerande samtal, paminnelse om skyldigheterna i anstéllningen
eller omplacering till andra, mer [&mpliga arbetsuppgifter.

Verksamhetsdirektoren for ungdomsvard norr har beskrivit de atgarder som
vidtagits under aret kopplade till medarbetarnas bemétande. Av yttrandet
framgar bl.a. att verksamhetskontoret under 2019 haft fokus pé SiS
myndighetsgemensamma egenkontroll och féljt upp ungdomars upplevelse av
trygghet, rattssakerhet, delaktighet och bemétande. Brister i bemétande ar
viktiga att folja upp eftersom det kan f& konsekvenser for den enskildes trygghet
och mojlighet att paverka sin situation och vardag. Institutionerna genomfor
denna egenkontroll varje manad och redovisar resultatet for verksamhets-
kontoret. Vissa av fragorna tar sikte pa hur ungdomarna upplever personalens
bemotande och trygghet pa avdelningen. Samtidigt foljs upp vad ungdomarna
sagt pa ungdomsradet, ett forum déar ungdomar pa samma avdelning regelbundet
far komma till tals.

Efter det att verksamhetskontoret uppmarksammat signaler bl.a. vid dessa
egenkontroller om att flickor placerade vid SiS inte upplevde sig trygga under
sin placering, fattade verksamhetsdirektoren ett beslut om att alla handlaggare pa
verksamhetskontoret skulle besdka samtliga placerade flickor inom SiS. Tanken
var att flickorna sjalva skulle fa sitta ord pa vad det & som gor att de inte kanner
sig trygga och vad myndigheten behdver utveckla for att 6ka deras kansla av
trygghet. Dessa intervjuer agde rum i december 2018. Vid detta tillfalle fangades
aven upp vissa signaler om personals bemétande och hur detta kunde forbéttras
vilket gav upphov till tgarder.

Vidare utreder verksamhetskontoret rapporterade avvikelser, t.ex. lex Sarah
rapporter och klagomal. Om brister i medarbetares bemotande uppmérksammas
kan verksamhetsdirektoren besluta att en institution ska vidta atgarder, for de fall
institutionen inte redan har vidtagit adekvata eller tillrackliga &tgarder. Kontakt
kan dven tas med institutionschefen for att kontrollera om institutionen
behover nagon sarskild stéttning.

Radgivaren vid GD-kansliet har uppgett bl.a. att alla institutioner har en
etikansvarig, som i de flesta fall & med i ledningsgruppen pa institutionen. GD-
kansliet har samlat etikansvariga en till tva ganger per ar for att ge majlighet till
erfarenhetsutbyte och introducera olika 6vningar som de ska kunna genomféra
pa sina institutioner. Aktuella teman det gangna éret har t.ex. varit
professionalitet i behandlarrollen, kollegialitet och ansvaret att agera nar
medarbetare gar over sin professionella grans. | SiS basutbildning for nyanstallda
finns det ett pass om etik och bem@tande med en genomgang av de etiska
riktlinjerna och samtal i grupp om olika dilemman, bl.a. diskuteras hur man
ska agera nar en kollega gar 6ver gransen. Verksamhetsutvecklarna som finns pa
verksamhetskontoren for ungdomsvarden arbetar pa uppdrag av
verksamhetsdirektoren dven direkt mot institutioner som har problem med
exempelvis bemétande.

Rattslig reglering m.m.

Det framgar av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att SiS ska bedriva
en verksamhet av god kvalitet.

1 14 kap. 3 8 SoL, anges att den som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller
vid Statens institutionsstyrelse genast ska rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande, som rér den som fér, eller kan komma i fraga for, insatser
inom verksamheten.
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Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver
socialtjanst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet fran bl.a. vard- och omsorgstagare.

I SiS rutin for hantering av klagomal och synpunkter finns bl.a. information
om skyldigheten att ta emot och utreda klagomal och synpunkter fran ungdomar
och klienter (bilaga 1).

I SiS Riktlinjer/Juridik Om en anstalld via SiS misstanks for brott eller annat
olampligt beteende mot en ungdom eller klient, finns bestdmmelser om hur
personalen ska agera om en medarbetare vid SiS skulle misstankas for nagon typ
av brott eller annat olampligt beteende mot en ungdom eller klient vid
myndighetens institutioner. I riktlinjerna beskrivs ocksa nar det kan bli aktuellt
att kontakta HR-avdelningen vid huvudkontoret for att fa stod i bedémningen
om drendet ska anmalas till personalansvarsndmnden (bilaga 2).

Av SiS etiska riktlinjer framgar bl.a. att alla anstallda inom SiS ska arbeta i
enlighet med SiS etiska riktlinjer for att barn och unga ska fa en god vérd som &r
saker och trygg. Vidare framgar vad som &r ett bra bemotande och hur man
arbetar professionellt (bilaga 3).

Av SiS rutin for hantering av lex Sarah framgar bl.a. att alla inom SiS ar
skyldiga att uppméarksamma och rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden i varden av ungdomar och klienter (bilaga 4).

Beddmning

Allmént

I enlighet med sitt ansvar att sakerstalla en trygg och saker vard arbetar SiS pa
olika satt med fragan om personalens bemdtande av ungdomarna pa
ungdomshemmen. Ett respektfullt bemdtande &r av grundldggande betydelse for
att barn och unga ska ké&nna tillit till personalen. Alla medarbetare vid
myndigheten ska arbeta i enlighet med SiS etiska riktlinjer dar det bl.a. beskrivs
att barn och unga ska métas med respekt, omtanke och tydlighet. | det ligger att
man som medarbetare ska iaktta och uppratthalla en professionell hallning. Det
ligger i tvangsvardens natur att det finns en inbyggd maktobalans mellan
ungdomarna och klienterna och personalen. Detta ar en omstéandighet som
alla som arbetar med tvangsvard alltid maste vara medvetna om och reflektera
Over.

Misstanke om brott eller annat oldmpligt beteende
SiS instammer i institutionschefens bedémning att pussar under inga
omstandigheter &r ndgot som kan accepteras.

Det ar av stor vikt, bade utifrn skyddet for de unga och rattssakerheten for
medarbetarna, att uppgifter som de aktuella hanteras i enlighet med SiS riktlinjer
Om en anstélld vid SiS misstanks for brott eller annat olampligt beteende mot en ungdom
eller klient. Riktlinjerna ar disponerade sa att de anger vad varje medarbetare
ska gora, vad varje arbetsledare ska gora och vad institutionschefen ska gora.

Gemensamt for alla atgarder, vilka de an kan vara, ar att uppgifter som den unge
kan ha lamnat under utredningen ska dokumenteras i journalen. Utdver
anteckningen i den unges journal ska tjinsteanteckningar uppréttas och l&ggas i
medarbetarens personalakt. Av dessa ska framga hur fragan har hanterats.

Riktlinjerna omfattar ocksa krav pa vissa atgarder inom det arbetsrattsliga
omradet. Exempelvis ska institutionschefen snarast kontakta HR-direktdren vid
huvudkontoret for stod i bedémningen av om ett drende ska anmalas till
personalansvarsnamnden. Det kan i sammanhanget ndmnas att en enskild chef
har befogenheter att vidta vissa atgarder redan inom ramen for arbetslednings-
ratten. Det kan rora sig om paminnelser om skyldigheter i anstéllningen,
korrigerande samtal m.m.
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Det bor vidare anmarkas att en handelse dar en ungdom upplevt ett déligt
bemotande kan ge anledning att underséka om andra ungdomar som vistas pa
hemmet upplevt samma sak.

Som institutionschefen angett talar det mesta for att institutionen inte vidtagit
nagra mera ingripande atgarder an samtal med medarbetaren i fraga. Vad
samtalet innehallit har inte gatt att sl fast. Det &r en brist att det inte finns nagon
dokumentation om handelsen eller hur uppgifterna har hanterats. Det framgar
inte heller om davarande institutionschefen vidtog nagra atgarder i ett
arbetsrattsligt perspektiv eller om en kontakt togs med HR-direktdren.

Institutionschefen har i sitt yttrande angett att nar handelsen kom till hans
kénnedom har samtal férts med den berérda ungdomen. Vidare har han angett att
atgarder har paborjats for att forbattra dokumentationen och att det dven pagar
atgarder pa institutionen kopplade till personalens bemétande.

Klagomal m.m.

Anmalaren har upplevt att hon inte har blivit tagen pa allvar nar hon beréttade
om handelsen. Av rutinen for hantering av klagomal och synpunkter inom SiS
framgar att det &r institutionschefens ansvar att se till att ungdomar far
information om sin rétt att framfora klagomal och synpunkter. Av utredningen
framgar att det saknas uppgift om att ndgon sadan information lamnats. Det &r en
brist att uppgift darom saknas. Att klagomal och synpunkter fran ungdomar
hanteras i enlighet med rutinen &r viktigt for att den som klagar ska veta att hans
eller hennes asikter och upplevelser tas pé allvar. Enskilda klagomal och
synpunkter ar aven en viktig del av SiS systematiska kvalitetsarbete. Klagomal,
synpunkter och inkomna rapporter enligt lex Sarah ska sammanstéllas och
analyseras for att det ska kunna ga att se monster eller trender som indikerar
brister dar atgarder kan behova vidtas for att sikerstalla att SiS bedriver en
verksamhet av god kvalitet.

Alla medarbetare inom SiS &r skyldiga att skriva en rapport enligt lex Sarah om
man misstanker att nagot utgor ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Det framgar av rutinen for hantering av lex Sarah inom SiS att
ett missforhallande t.ex. kan handla om ett olampligt beteende frén en
medarbetare gentemot en ungdom. Det framgar inte av utredningen huruvida det
dvervagts om den aktuella handelsen har rapporterats enligt lex Sarah. Ocksa
detta &r en brist.

Atgérder

Vemyra har pabdrjat en utveckling som tar sikte pé detta slags drenden och
som innefattar bl.a. en prioritering av bemétandefragor utifran SiS etiska
riktlinjer. Arbetet kommer att fortsdtta och behdver foljas upp l16pande. En
ytterligare atgard som kommer att vidtas under varen 2020 i syfte att forstarka
utvecklingsarbetet pd Vemyra, ar att en utbildning i dokumentation och
sarskilda befogenheter kommer att genomforas pa institutionen.

Sammanfattning

De olika interna styrdokument som beskrivits ovan kan tillampas parallellt.
En atgérd med stod av ett dokument utesluter alltsa inte en atgard med stod av
ett annat. Ett exempel pé detta &r att riktlinjerna om att vidta olika atgarder vid
en misstanke, inte innebér att ett motsvarande klagomal fran den enskilde
géllande samma hé&ndelse ska hanteras endast i det &rendet. | stéllet ska
klagomalet hanteras som ett eget arende och féranleda beslut enligt den
sarskilda rutinen for detta. Utéver vikten av att den enskildes klagomal
darigenom uppmarksammas och hanteras korrekt ar klagomalshanteringen en
viktig del av myndighetens egenkontroll. Likasa utgor handlaggning enligt lex
Sarah ett sjélvstandigt forfarande.

Sammantaget kan ségas att de skilda styrdokument som redogjorts for
tillsammans innebér att den enskilde alltid ska bli lyssnad pé och bli tagen pa
allvar och att mojliga missforhallanden och klagomal ska hanteras i enlighet
med dessa.
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AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter
Inledning

SiS har i sitt remissvar redogjort for flera av de bestdmmelser som ar av
betydelse i arendet. Jag vill &ven redogora for foljande reglering.

Verksamhet av god kvalitet m.m.

Insatser inom socialtjansten for barn och ungdomar ska praglas av respekt for
den unges manniskovérde och integritet (1 kap. 1 § lagen [1990:52] med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU).

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjénsten eller vid SiS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god
kvalitet (14 kap. 2 8 socialtjanstlagen [2001:453], SoL). Den som fullgor
uppgifter vid SiS ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller
far kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten (14 kap. 3 § SoL). Rapporteringsskyldigheten fullgors i
verksamhet vid SiS till ledningen. Ledningen ska informera den som fullgér
uppgifter inom verksamheten om de skyldigheter som han eller hon har enligt 2
och 3 88 (14 kap. 4 § SoL).

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska
dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal (14 kap. 6 §
SolL). Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, s.k.
lex Sarah-anmaélan. Den utredning som gjorts med anledning av det intréffade
ska bifogas anmalan. Anmalan ska goras av SiS ledning (14 kap. 7 § SoL.).

Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah
(SOSFS 2011:5). Av foreskrifterna framgar bl.a. att rapporteringsskyldigheten
géller for en anstalld (2 kap. 1 8). Information om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas
av skyldigheten nar han eller hon pabdrjar en anstéllning (2 kap. 2 8).
Informationen ska darefter ges aterkommande. Av ett allmant rad till
bestammelsen framgar att informationen bor ges bade muntligt och skriftligt
minst en gang per ar. Av bestammelsen framgar ocksa att information om vem i
verksamheten som &r utsedd att vara mottagare av rapporter ocksa ska ges vid
det forsta tillfallet.

Med missforhallanden som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 8 SoL ska avses
saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av
annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett hot
mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska och
psykiska halsa. Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska

Sid 7 (11)



Dnr 5013-2019  Sid 8 (11)

rapporteras, ska avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande (2 kap. 3 §).

Nér en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
fullgoras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket SoL omedelbart vidta de
nodvandiga atgarder som situationen kraver (3 kap. 1 §).

I 5 kap. i foreskrifterna regleras utredningsforfarandet, bl.a. i fraga om
dokumentation. Dokumentationen av utredningen ska bl.a. utvisa vad det
rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande har bestatt i och
vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde samt nar det
intraffat (5 kap. 2 8). 1 6 kap. i foreskrifterna finns bestdimmelser om lex Sarah-
anmaélan och i 7 kap. bestdmmelser om rutiner for verksamheten. Enligt 7 kap.
1 § ska SiS faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa
och undanréja missforhallanden och risker for missforhallanden ska fullgoras.
Rutiner ska aven faststallas for hur skyldigheten att anmala allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska fullgoras.

Dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL).
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse.

Atgérder som vidtas vid handlaggning av ett drende eller vid genomforande
eller uppfdljning av en insats ska fortlopande och utan oskaligt dréjsmal
dokumenteras i journalen (4 kap. 9 § i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS [SOSFS 2014:5]). Detsamma galler faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse for handlaggningen av ett arende
eller for genomforandet eller uppfdljningen av en insats.

Beddmning
JO:s granskning

Jag kommer forst att beréra fragan om vad som kommit fram om BB:s agerande
mot AA. Darefter foljer mina uttalanden om hemmets hantering av handelsen.

JO uttalar sig som regel inte i bedomningsfragor. Jag finner inte anledning att
gora nagot avsteg fran den principen i det har fallet. Det innebar att fokus for
min granskning &r hemmets formella hantering.

Omsténdigheterna i &rendet

AA vardades vid SiS sarskilda ungdomshem Vemyra med stéd av LVU. Av en
journalanteckning den 22 mars 2019 framgar bl.a. féljande:

AA sager sjalv att hon har kastat en blomkruka lost pa en personal under kvallen
och att denna personal har kastat tillbaka, vilket den personalen erként. Han
kastade tva ganger. Senare under kvall berattar AA att hon hade varit ledsen nar
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”grannarna” sttt och filmat. Den hér personalen som kastat blomkrukan hade da
enligt AA tagit henne om kinderna och pussat AA pa pannan. Han hade sagt det
ar lugnt, det ar lugnt.
Av en anteckning den 23 mars, som ror kvallen den 22 mars, framgar bl.a.
foljande:

AA var irriterad nér jag gick pd mitt pass 22.00. [...] Irritationen grundade sig i
en kvallspersonal som gjort olampligt beteende enligt AA, samt kastat tva
blommor pa henne.

BB:s agerande mot AA

AA har i sin anmdlan till JO uppgett att BB pussade henne pa kinden och
pannan. Det framgar av utredningen att tva anstallda kort efter handelsen gjorde
var sin anteckning i AA:s journal om att hon hade uppgett att en personal pussat
henne respektive “gjort oldmpligt beteende”. Av journalen framgar ocksa att
AA uppgett att personalen dven kastat en blomkruka pa henne. Av SiS
remissvar framgar att en behandlingssekreterare samtalat med BB om
handelsen. Det framgar inte av remissvaret om BB vid samtalen medgav att han
hade agerat pa det satt som AA uppgett. SiS har for egen del inte invant mot
AA:s beskrivning utan har i sitt yttrande aterkommande hanvisat till handelsen.
Fragan om huruvida BB dven kastade en blomkruka pa AA vid tillfallet har inte
berorts i remissvaret. Det saknas anledning for mig att ifragasatta AA:s
uppgifter om vad som intraffade den aktuella kvallen. Ett agerande som det
aktuella ar givetvis helt oacceptabelt. Jag ser med stort allvar pa det intraffade.
Varje ungdom som vardas inom SiS har ratt till en trygg och saker vard.
Hemmet har i detta fall brustit i att tillhandahalla vard av god kvalitet. Det
intraffade har ocksa utgjort ett intrang i AA:s ratt till skydd for sin integritet.
Hemmet fortjanar kritik for det intraffade.

Vemyras hantering av héandelsen
Samtal med AA m.m.

JO har vid flera tillféllen uttalat att den sarskilt utsatta situation som frihets-
berdvade barn och unga befinner sig i gor att berérda myndigheter alltid maste
ta uppgifter om vald och andra missforhallanden pa storsta allvar. | detta ingar
att omedelbart utreda sadana pastaenden och direkt darefter vidta nédvandiga
atgarder for att komma till ratta med eventuella brister.

SiS har bifogat myndighetens riktlinjer Om en anstélld vid SiS misstanks for
brott eller annat olampligt beteende mot en ungdom eller klient. Av riktlinjerna
framgar bl.a. vad olika yrkeskategorier vid hemmet ska gora i en sadan
situation. SiS har i sitt remissvar pekat pa flera brister i hemmets hantering av
den aktuella handelsen, bl.a. att samtal med AA inte 4gde rum forrén efter det
att JO remitterat &rendet till SiS, dvs. efter den 25 oktober 2019, och att samtal
med BB inte dokumenterades. SiS har vidare konstaterat att det inte heller finns
nagon dokumentation om huruvida davarande institutionschef vidtog andra
atgarder, t.ex. tog kontakt med HR-direktoren vid huvudkontoret.
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Samtal med AA borde givetvis ha &gt rum sa snart som majligt efter det att
handelsen kom till annan personals kdnnedom, vilket enligt journalanteckningar
var samma kvall. Av remissvaret framgar att samtal med BB &gde rum. Det
framgar dock inte nar eller vilka fragor som togs upp vid det samtalet. Enligt
vad som kommit fram vidtog hemmet inte nagra atgarder utover att samtala
med honom.

Jag kan alltsa konstatera att hemmets utredning av den aktuella handelsen har
brustit. Dokumentationen &r ocksa bristfallig i flera avseenden. Bristerna i
dokumentationen gor att det inte gar att fa en fullstandig bild av hur hemmet
hanterade handelsen. Hemmet fortjanar kritik for ndmnda brister.

SiS har anfort att hemmet inte f6ljt myndighetens riktlinjer Om en anstalld vid
SiS misstanks for brott eller annat olampligt beteende mot en ungdom eller
klient. For att riktlinjerna ska vara ett véardefullt instrument for SiS verksamhet
krdvs givetvis att hemmet agerar i enlighet med dem. SiS ska sakerstélla att
varje hem och dess personal har kdnnedom om riktlinjerna och att riktlinjerna
foljs.

Anstéllda har en rapporteringsskyldighet

Anstallda inom SiS ar skyldiga att rapportera missforhallanden eller risker for
missforhallanden till ledningen enligt 14 kap. 3 § SoL. SiS har bifogat
myndighetens rutin for hantering av lex Sarah inom SiS. Av dokumentet
framgar bl.a. hur man gar till vaga for att fullgéra rapporteringsskyldigheten.

SiS har i sitt remissvar uppgett att det ar en brist att det inte framgar av
utredningen om det dvervagts om den aktuella handelsen borde ha rapporterats
enligt lex Sarah. Av remissvaret framgar att institutionschefen uppgett att den
anmalda handelsen inte gar att aterfinna i AA:s journal.

Som jag redovisat ovan har tva anstéllda gjort var sin journalanteckning om att
AA tagit upp handelsen. De hade saledes kannedom om att AA skulle ha utsatts
for nagot av BB. For egen del anser jag att det som kommit fram utgor
tillrackligt underlag for beddmningen att det intraffade borde ha rapporterats till
ledningen. Jag &r kritisk till att hdndelsen inte rapporterades.

Jag vill framhalla vikten av att SiS informerar varje anstalld om hans eller
hennes lagstadgade rapporteringsskyldighet. Informationen ska ges nér den
anstallde paborjar sin anstallning och darefter ges aterkommande.

Klagomal frdn ungdomar som vardas inom SiS

SiS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamheten fran de
intagna ungdomarna. SiS har bifogat sin rutin for hantering av klagomal och
synpunkter inom SiS. Av rutinen framgar att institutionschefen ansvarar for att
se till att ungdomarna far information om sin ratt att framfora klagomal och
synpunkter och pa vilket satt dessa tas om hand.
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SiS har i sitt remissvar uppgett att det saknas uppgifter om huruvida sadan
information lamnats och att det utgor en brist. Att det rader oklarhet om den
saken ar enligt min mening anmarkningsvart. SiS ska se till att sddan
information lamnas. Att ungdomarna far information om rétten att lamna
klagomal pa verksamheten och att SiS hanterar deras klagomal utgor en viktig
del i myndighetens kvalitetsarbete. Hemmet ska kritiseras &ven for detta.

Avslutande synpunkter

Redan 2017 kom det fram att det fanns allvarliga brister i verksamheten vid
Vemyra. Under hosten 2018 uppmarksammade verksamhetskontoret SiS
ungdomsvard norr pa nytt brister i friga om bl.a. sarskilda befogenheter,
ledning och styrning vid hemmet. | mars 2019 beslutade verksamhetsdirektéren
om ett antal stodinsatser for att komma till rétta med bristerna. 1 maj 2019
konstaterade verksamhetsdirektéren att stodinsatserna behdvde kvarsta i samma
omfattning tills en stabil ledningsorganisation vid institutionen bedémdes vara
etablerad. | bérjan av juni 2019 tillsattes en ny institutionschef.

Efter inspektionen av Vemyra i juni 2019 rekommenderade jag SiS att
omedelbart se 6ver vilka atgarder myndigheten behovde vidta for att ge den nya
ledningen det stod som kravdes for att sékerstalla att ungdomarna far en trygg
och saker vard. Enligt min mening borde detta géras med utgangspunkt i de
erfarenheter som myndigheten fatt av att hantera de brister som
uppméarksammades vid ungdomshemmet Sundbo vid en inspektion i november
2018 (JO:s protokoll, dnr 7107-2018).

SiS har i sitt remissvar den 20 januari 2020 redogjort for de atgarder som
vidtagits efter att ledningen vid Vemyra byttes ut. Vidare har myndigheten
redogjort for olika utbildningsinsatser vid hemmet, bl.a. i fraga om
dokumentation och sarskilda befogenheter. Jag ser positivt pa de atgarder som
SiS redovisat. Jag kommer att félja utvecklingen vid Vemyra.

Jag avsag att genomfora en inspektion av Vemyra under forsta halvaret 2020.
En sadan inspektion bedémdes dock inte majlig att genomfora med hansyn till
den radande pandemin. Jag kommer att gora en inspektion av hemmet sé snart
det finns forutsattningar for detta.

Ovrigt

Jag har i dag meddelat ytterligare ett beslut om en anstallds agerande mot en
flicka som vardades vid Vemyra (dnr 5022-2019). | beslutet kritiserar jag
hemmet for att en flicka utsattes for vald av en anstélld samt for hemmets
bristfalliga hantering av handelsen.

Arendet avslutas.
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