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Kritik mot Skatteverket for hanteringen av underrattelser om felaktig
folkbokfdring

Beslutet i korthet: Skatteverket har vid hanteringen av underrattelser fran enskilda,
om att andra personer &r felaktigt folkbokférda i deras bostad, dréjt i upp till 15
manader innan beslut om andring i folkbokforingen har fattats. Enligt Skatteverket
skapas ett arende av administrativ karaktar nar en underrattelse om felaktig
folkbokforing kommer in till myndigheten. Om Skatteverket darefter pa eget initiativ
startar en utredning om boséttning fér den person som uppges ha en felaktig
folkbokféringsadress sa inleds enligt myndigheten ett forvaltningsrattsligt arende.
ChefsJO konstaterar att &ven administrativa &renden i princip faller inom
forvaltningslagens tillampningsomrade och att féreskriften om snabb handlaggning
darfor blir tillamplig nar en underrattelse kommer in till Skatteverket, dvs. redan innan
myndigheten beslutat att inleda en utredning om felaktig folkbokféring.

Att ha andra personer felaktigt folkbokforda i sin bostad kan pa olika satt paverka den
enskilde negativt. Den som har lamnat underrattelsen far dock som utgangpunkt inte
stéllning som part i arendet. ChefsJO anser att de uppgiftslamnare som berdrs av den
felaktiga folkbokforingen anda normalt bor underrattas om Skatteverkets beslut att
inleda utredning och avsluta &renden, om de har begart det. Skatteverket behdver
darfor informera berérda uppgiftslamnare om att de kan begéra att bli underrattade
om sadana beslut. Den informationen kan lampligen lamnas pa myndighetens
webbplats eller direkt till den som lamnat in en underréttelse om felaktig folkbokféring.

ChefsJO ar kritisk till de langa handlaggningstiderna och konstaterar att de inte
uppfyller forvaltningslagens krav pa snabb handlaggning. ChefsJO framhaller ocksa
att handlaggningstiderna innebér att Skatteverket inte fullt ut klarar den uppgift som
getts myndigheten i dess instruktion. ChefsJO ser positivt pa det férandringsarbete
som Skatteverket inlett, men inskarper vikten av att myndigheten féljer upp och
utvarderar saval vidtagna som planerade atgarder. ChefsJO noterar att en sarskild
utredare har fatt i uppdrag att utreda och foresla atgarder som bl.a. forbattrar
forutsattningarna for att faststallandet av en persons boséattning ar korrekt, och finner
skal att dverséanda en kopia av detta beslut till utredaren och till Finansdepartementet.

Anmalningar

I anmalningar som kom in till JO den 19 januari 2019-9 september 2019
framférde AA (dnr 466-2019), BB (dnr 1315-2019), CC (dnr 1701-2019) och
DD (dnr 6412-19) klagomal mot Skatteverket.
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AA anforde i huvudsak foljande:

Den 4 januari 2018 anmalde han till Skatteverket att en fér honom okéand person
hade folkbokfort sig pa hans adress. Vid kontakt med myndigheten den

16 oktober 2018 fick han veta att handlaggningen av &rendet annu inte hade
paborjats. Han har inte hort av myndigheten sedan dess.

BB anforde i huvudsak féljande:

En for henne okénd person folkbokfdrde sig pa hennes adress. Hon kontaktade
Skatteverket den 5 juli 2018. Efter att ha fatt ett rostkort for den felaktigt
folkbokforde personen tog hon den 23 augusti 2018 aterigen kontakt med
myndigheten och fick da beskedet att det skulle ta minst atta manader att
understka saken. Hon flyttade in i huset i december 2013 och har i efterhand
fatt veta att personen varit folkbokford dér sedan bérjan av november 2009. Inte
heller den tidigare &garen av huset visste vem personen var. Den 4 december
2018 gjorde hon ytterligare en anmalan till Skatteverket. Myndigheten
meddelade da att de hade hdga balanser och att de darfor inte kunde svara pa
nér hennes arende skulle kunna komma att hanteras.

CC anforde i huvudsak foljande:

| oktober 2017 upptackte hon att fyra personer var felaktigt folkbokforda pa
hennes adress. Hon hade bott dar sedan mars samma ar. Efter kontakt med den
tidigare hyresgasten fick hon veta att personerna var bekanta med den tidigare
hyresgasten. Hon anmalde den felaktiga folkbokfdringen till Skatteverket i
november 2017 och uppgav i anmalan vad den tidigare hyresgésten hade
beréttat for henne. Skatteverket meddelade henne att handl&ggningstiden var
cirka sju till atta manader. Under sommaren 2018 kontaktade hon Skatteverket,
for att hora hur handlaggningen av arendet fortskred. Myndigheten uppgav da
att drendet &nnu inte hade bdrjat handlaggas. Efter ny kontakt med Skatteverket
fick hon under hosten 2018 veta att handlaggningen hade paborjats. Den

21 december 2018 fattade myndigheten beslut om att avregistrera de felaktigt
folkbokfdrda personerna fran hennes adress.

DD anfdérde i huvudsak féljande:

| folkbokfdéringen finns uppgift om att en for honom okand kvinna ar skriven pa
hans adress. Under tva ars tid har han patalat detta for Skatteverket. Det enda
svar han har fatt ar att drendet skulle skickas vidare till sarskilda utredare, men
att de hade mycket annat att gora.

Utredning

En féredragande vid JO inhdmtade muntliga upplysningar i &rendena med
dnr 466-2019, dnr 1701-2019 och dnr 6412-2019. Handlingar togs in i drende
med dnr 1315-20109.
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Anmalningarna i arendena med dnr 466-2019, 1315-2019 och 1701-2019
remitterades var och en till Skatteverket, som i sina remissvar anforde bl.a.
foljande:

Utredning [dnr 466-2019, JO:s anmérkning]

Folk- och fastighetsavdelningen inom Skatteverket (FFA) har anfort bl.a.
féljande:

Skatteverket tog den 4 januari 2018 emot en underrattelse om att EE stod
felaktigt folkbokford pa AA:s adress i Géteborg.

Darefter kom det in sju underrattelser avseende EE:s folkbokforing enligt
féljande.

* Den 20 januari 2018 lamnar AA ytterligare en underréttelse om att EE inte bor
pa folkbokforingsadressen.

* Den 16 februari 2018 meddelar Centrala studiestodsndmnden, CSN, att brev till
EE kommer i retur fran folkbokforingsadressen.

* Den 14 mars 2018 meddelar CSN att EE har meddelat myndigheten att hon bor
i Storbritannien och upplyser om vilken adress i Storbritannien som hon har

uppgett.

* Den 4 april 2018 meddelar Forsdkringskassan att brev till EE kommer i retur
frén folkbokforingsadressen.

* Den 12 september 2018 meddelar Forsékringskassan att brev till EE kommer i
retur fran folkbokféringsadressen och att hon bor i London sedan juli 2017.

* Den 2 januari 2019 meddelar Forsékringskassan att EE inte omfattas av
socialforsakringen i Sverige fran och med den 17 juli 2017.

» Den 7 mars 2019 meddelar Kronofogden att brev till EE kommer i retur fran
folkbokfdringsadressen.

Den 5 mars 2019 startade Skatteverket en utredning avseende EE:s
folkbokforing. Skatteverket hade bedémt att informationen fran AA var
angelagen att atgarda men inte haft anledning att bedéma situationen som hogst
prioriterad. Genom att informationen om ny adress inte uppmarksammades i
hanteringen av underrattelserna kom det att dréja dver ett &r innan en utredning
paborjades.

Skatteverket har saledes hanterat de underréttelser som har kommit in avseende
EE:s eventuellt felaktiga folkbokféring men inte tillvaratagit informationen om
ny adress. Detta ar en avvikelse fran ordinarie arbetssatt. Skatteverket har
bedémt underrattelserna som relevanta att tgarda och har startat en utredning.
Pa grund av prioriteringar inom folkbokforingsverksamheten pabdrjades
utredningen forst mer dn ett ar efter att den forsta underrattelsen lamnades in.
Det ar en brist i Skatteverkets hantering att det inte vidtogs atgarder for att fa
kontakt med EE redan i samband med att underrattelsen fran CSN, med uppgift
om en majlig ny adress, lamnades in. Om Skatteverket da hade fétt in en
flyttanmalan fran EE hade folkbokféringsuppgiften med stor sannolikhet kunnat
andras i ndra anslutning till en sadan flyttanmalan.

Ett beslut avseende EE:s folkbokforing fattades den 23 april 2019 efter att tiden i
en kungorelsedelgivning 16pt ut. Beslutet innebar att EE avregistrerades fran
folkbokféringen i Sverige.

Utredning [dnr 1315-2019, JO:s anmérkning]

Folk- och fastighetsavdelningen inom Skatteverket har anfort bl.a. féljande.

BB lamnade in en impuls till Skatteverket den 5 juli 2018 om att FF var felaktigt
folkbokford pa hennes adress i Kungsbacka.
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Ett mejl fran BB den 4 december 2018 besvarades den 7 december 2018 och
kontakten avslutades den 20 februari 2019 med att BB meddelade att
Skatteverkets hantering blivit foremal for en polisanméalan. Mejlkonversationen
skapade ett nytt &rende som i princip hanvisade till inlamnad impuls i juli 2018.

BB:s forsta impuls fordelades till inkorgen Meddelande fran annan. Om en
medborgare exempelvis k&nner fara for liv och hem eller kan drabbas av
ekonomiska konsekvenser, kan dessa impulser fordelas till en inkorg som heter
Prioriterade &renden. Det forsta &rendet bedémdes inte hora till denna kategori.

Det andra drendet som registrerades efter BB:s kontakt med Skatteverket kom att
fordelas till inkorgen Prioriterade drenden. Den 12 mars 2019 paborjades en
utredning kring FF:s folkbokféringsadress.

Rutinerna kring hanteringen av inkomna impulser har savitt framkommit
efterlevts. Anledningen till att handlaggningen inte pabdrjats tidigare beror pa
balanslaget inom bosattningskontroll. Utifran balanssituationen kan hanteringen
av BB:s forsta impuls anses ha varit felaktig. Det fanns inte skél att vardera
impulsen som prioriterad sett till de uppgifter som ldmnades. Nar BB darefter
mejlade i december 2018 kom hennes arende att omprioriteras. Vad BB har
uppgett om att hon varit i kontakt med Skatteverket tidigare framstar inte som
osannolikt d&ven om det inte har dokumenterats.

Ett beslut avseende FF:s folkbokforing fattades den 18 april 2019. Beslutet
innebar att FF avregistrerades fran folkbokfdringen i Sverige.

Utredning [dnr 1701-2019, JO:s anmérkning]

Folk- och fastighetsavdelningen inom Skatteverket (FFA) har anfort bl.a.
foljande.

CC lamnade den 10 november 2017 en impuls till Skatteverket om att GG var
felaktigt folkbokford pa hennes adress i Hagersten.

Skatteverket prioriterar atgarder efter konsekvenserna for den enskilde (risk for
bedrégerier eller andra brott mot den enskilde) respektive for samhéllet (t.ex.
valfards- och bidragsbrott). | vissa fall kan Skatteverket rétta till felet snabbt. |
andra fall kan informationen vara osaker och ger inte underlag for att dra sékra
slutsatser. | impulsen fran CC framkom inte sddana omstandigheter som gjorde
att impulsen beddmdes som prioriterad.

Rutinerna kring hanteringen av inkomna impulser har savitt framkommit
efterlevts. Anledningen till att ndgon handlaggning inte kunnat paborijas tidigare
beror pa den prioritering Skatteverket har gjort av arendet.

Arendet tilldelades en handlaggare den 15 november 2018 och en utredning
paborjades. Ett beslut avseende GG:s och 6vriga familjens folkbokforing fattades
den 21 december 2018. Beslutet innebar att personerna registrerades utan kand
hemvist.

Lagar, rutiner m.m.

1 9 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) anges att ett arende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssdkerheten eftersatts.

En person ska folkbokforas pa den fastighet och i den kommun dar han eller hon
enligt 7 och 8-13 §§ &r att anse som bosatt, se 6 § forsta stycket
folkbokforingslagen.

En person anses vara bosatt pa den fastighet dar han eller hon regelmassigt
tilloringar eller, nér byte av bostad har skett, kan antas komma att regelmassigt
tillbringa sin dygnsvila. Den som darigenom kan anses vara bosatt pa fler an en
fastighet anses vara bosatt pa den fastighet dar han eller hon med héansyn till
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samtliga omstandigheter far anses ha sin egentliga hemvist. (Se 7 § folkbok-
foringslagen.)

Kan en persons bosdttning med tillampning av 7—12 88 hanfdras till en kommun
men inte till en viss fastighet inom denna, ska han eller hon anses bosatt i
kommunen, se 13 § folkbokftringslagen.

Kan en persons bosattning med tillampning av 7-13 8§ inte hanforas till en
kommun och ska personen inte avregistreras fran folkbokféringen som utflyttad
enligt 20 §, anses han eller hon sakna kand hemvist, se 13 a §
folkbokfdringslagen.

Den som kan antas komma att regelméssigt tillbringa sin dygnsvila utom landet
under minst ett r ska enligt huvudregeln avregistreras fran folkbokféringen som
utflyttad. Aven den som kan antas komma att regelmassigt tillbringa sin
dygnsvila bade inom och utom landet ska avregistreras om han eller hon med
hansyn till samtliga omstandigheter far anses ha sin egentliga hemvist utom
landet. (Se 20 § folkbokfdringslagen.)

| 2 § andra stycket forordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket
anges att uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens boséttning,
identitet och familjerattsliga forhallanden sé att olika samhéllsfunktioner far ett
korrekt underlag for beslut och atgarder.

| Skatteverkets handbok om bosattningskontroll, avsnitt 30.11.1, finns en
beskrivning av hur kontroll ska ske da ndgon kan antas vara felaktigt folkbokford
i annans lagenhet eller fastighet.

Skatteverkets bedomning

Skatteverkets arbetssatt i bosattningskontrollverksamheten

Folk- och fastighetsavdelningen pa Skatteverket far arligen omkring 70 000
underrattelser fran medborgare och myndigheter med information om personer
som kan vara felaktigt folkbokférda. Ca 20 000 av dessa utgérs av underrattelser
fran privatpersoner. Det &r inte ovanligt att flera underrattelser rér samma
person. Underrattelserna innebdr inte i sig en skyldighet for Skatteverket att vidta
en viss atgard utan ar information om att nagot kan vara fel i folkbokforings-
registret.

En stor del av underrattelserna avser fel som kan bero pa fordrgjning i
anmalningar, okunskap eller andra typer av oavsiktliga fel. Aven om en majoritet
av uppgifterna anger ett fel i folkbokféringen bedémer Skatteverket att det ur ett
proportionalitetsperspektiv inte & motiverat att efterstréva att samtliga dessa ska
atgardas genom utredning. Myndighetens malsattning ar i stallet att underlatta
for medborgarna att gora rétt och att inleda utredningar dar forutsattningarna for
sjélvrattelse ar som lagst. Skatteverkets bild &r att ungefér en tredjedel av de
oavsiktliga felen i folkbokfdringen rattas utan att myndigheten behdver vidta
nagon atgdrd, oftast genom att den som lamnat fel uppgift eller inte lamnat in en
uppgift i tid rattar den pa eget initiativ.

En forgranskning och en beddémning sker darfor initialt av underréttelserna
utifran vilka som har storst konsekvens i samhéllet och vilken &tgard som ar
proportionerlig. Underréttelserna grupperas sedan beroende pa vem som har
lamnat underrattelsen, vilken information den innehéller och vilken atgard som
bedéms som relevant. De underrattelser som anses vara lampliga att atgarda
genom en utredning kommer sedan att fortsétta vara aktiva och utredas av
myndigheten.

Vid uppgift om en ny adress ska informationen anvandas for att komma i kontakt
med personen det galler for att 6ka mojligheten att en rattelse av adressen kan
gdras genom personens medverkan. Om det finns sarskilda skal, exempelvis da
det beddms finnas risk for bedrégerier eller andra brott mot den enskilde eller
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risk for t.ex. valfards- och bidragsbrott, kommer underrattelsen att vara
prioriterad och handlaggas skyndsamt.

De underréttelser som inte beddms vara lampliga att hantera genom en utredning
eller som kan kopplas till en redan inkommen underréattelse avaktiveras.
Informationen i en sddan underréttelse kan daremot aktualiseras i en senare
utredning eller annan atgérd, t.ex. om det kommer en ny underréttelse pa samma
person eller adress.

Det ingdr i Skatteverkets ordinarie arbetssatt att skicka en pAminnelse om att
lamna en flyttanmalan nar myndigheten far uppgift om en méjlig ny adress. For
narvarande pagar ett utvecklingsarbete for att kunna na samtliga personer som ar
anslutna till Mina meddelanden (dvs. de som skaffat en digital brevlada hos t.ex.
Kivra eller Min myndighetspost). De ska med automatik fa en pAminnelse om att
anméla ny adress sa snart en underrattelse om felaktig folkbokforing kommer in
till Skatteverket. En underrattelse kan &ven komma att utgéra underlag for
bedémningar av hur Skatteverket kan utveckla sitt systematiska arbete mot olika
risker i folkbokforingsregistret.

Av de underréttelser som kom in till Skatteverket under 2018 har ca 25 000
bedémts vara sédana att de ska hanteras genom att myndigheten vidtar en
individuell atgard, vanligtvis en utredning. Skatteverket har i dagslaget en balans
pa mellan 20 000 och 25 000 underrattelser som ska utredas.

Att forbattra hanteringen av underrattelserna ar ett prioriterat omrade for
Skatteverket. Det pagar darfor utveckling av saval teknik som arbetssatt for att
skapa forutsattningar att pa ett tillfredsstallande sétt genomfora de atgarder som
kravs for att uppratthalla ett korrekt folkbokfaringsregister. Det genomfors aven
forebyggande atgarder i syfte att nd ut med information om folkbokforings-
adress.

Hanteringen av AA:s underréttelse till Skatteverket [dnr 466-2019, JO:s anm.]

Handlaggningstiden fran det att drendet borjade utredas till dess det beslutades
om avregistrering fran folkbokféringen for den person som var skriven hos AA
var en manad och 18 dagar. Det hade emellertid drojt 14 manader fran det att AA
kom in med sin forsta underrattelse till dess en utredning pabdrjades. Att det
drojde sa pass lange beror i grunden pa den stora mangden bosattnings-
kontrollarenden som Skatteverket har att hantera. Det berodde i detta fall ocksa
pa att det inte kommit fram uppgifter som gjorde att Skatteverket bedomde
arendet som prioriterat.

Skatteverket tog inte till vara den information om ny adress som kom in frén
CSN i mars 2018 och darfor skickades inte ndgon paminnelse till EE om att
lamna in en flyttanmalan. Detta var en avvikelse fran rutinerna och far anses som
en brist i hanteringen. Det gar emellertid inte att veta om ett sadant utskick hade
lett till att en flyttanmalan lamnats in av EE och paskyndat handlaggningen.

AA har inte varit part i &rendet om folkbokféring av den person som felaktigt var
skriven pa hans adress. Han har emellertid haft ett intresse av att arendet skulle
handl&ggas och Skatteverket beklagar att den stora balansen av drenden som ska
utredas inneburit att det dréjt mer &n 15 manader innan Skatteverket dndrade
folkbokforingsuppgifterna for den person som var skriven pa AA:s adress.

Hanteringen av BB:s underrattelse till Skatteverket [dnr 1315-2019, JO:s anm.]

Handlaggningstiden fran det att drendet borjade utredas till dess det beslutades
om avregistrering fran folkbokforingen for den person som var skriven hos BB
var en dryg manad. Det hade emellertid dr6jt 8 manader fran det att BB kom in
med sin forsta underrattelse till dess en utredning pabérjades. Att det drojde sa
pass lange beror i grunden pé den stora mangden boséttningskontrollarenden
som Skatteverket har att hantera. Det berodde i detta fall ocksé pé att det forst i
samband med BB:s kontakt i december 2018 och den skriftvéxling som féljde
kom fram uppgifter som gjorde att Skatteverket beddmde drendet som prioriterat.
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BB har inte varit part i &rendet om folkbokforing av den person som felaktigt var
skriven pa hennes adress. Hon har emellertid haft ett intresse av att drendet
skulle handlaggas och Skatteverket beklagar att den stora balansen av drenden
som ska utredas inneburit att det dr6jt mer an nio manader innan Skatteverket
andrade folkbokforingsuppgifterna for den person som var skriven pa BB:s
adress.

Hanteringen av CC:s underrattelse till Skatteverket [dnr 1701-2019, JO:s anm.]

Handlaggningstiden fran det att drendet fick en handlaggare tilldelad till dess det
beslutades om ny folkbokforing for personerna som var skrivna hos CC var en
dryg manad. Det hade emellertid drgjt ett &r frén det att CC kom in med sin
underrattelse till dess arendet fick en handlaggare tilldelad. Att det drojde sa pass
lange beror i grunden pé den stora mangden bosattningskontrollarenden som
Skatteverket har att hantera. Det berodde i detta fall ocksé pé att det inte kommit
fram uppgifter som gjorde att Skatteverket bedémde drendet som prioriterat.

CC har inte varit part i &rendet om folkbokféring av de personer som felaktigt
var skrivna pa hennes adress. Hon har emellertid haft ett intresse av att drendet
skulle handldggas och Skatteverket beklagar att den stora balansen av renden
som ska utredas inneburit att det drojt mer &n 13 manader innan Skatteverket
andrade folkbokforingsuppgifterna for de personer som var skrivna pa CC:s
adress.

Anmalarna gavs tillfalle att kommentera respektive remissvar. BB och CC
avhordes inte. AA kommenterade remissvaret och anforde i huvudsak foljande:

Den langsamma handlaggningen &r systematisk. Skatteverket tar inte hansyn till
information om felaktiga uppgifter. | stéllet prioriterar myndigheten att personer
ar folkbokforda nagonstans framfor att folkbokforingsadressen ska vara korrekt.
Han har atersant ett femtiotal brev fran inkassobolag, Kronofogden och andra
myndigheter. Det har inte funnits anledning for Skatteverket att misstro hans
anmalan om felaktig folkbokforing. Han hade da bott dar i tio ars tid och
bifogade dessutom sitt hyreskontrakt som bevis pa detta.

JO begarde aven att Skatteverket skulle yttra sig 6ver anmélan i arendet med
dnr 6412-2019. | remissen upplyste JO om de drenden som redan hade
remitterats samt uppmanande Skatteverket att sarskilt besvara foljande fragor:

1. Hur diariefors en underréattelse?

2. Innebér en underréttelse att ett &rende alltid inleds? Om inte, vad utgor
den réttsliga grunden for detta stéliningstagande? Om en underréttelse
inte initialt leder till att ett &rende inleds, kan en underréttelse i ett
senare skede leda till att ett &rende inleds? Om ja, vad utgor den
rattsliga grunden for detta stallningstagande?

3. Ar det den enskilde, vilken lamnat underrattelsen, som anses inleda
arendet eller inleds drendet pa initiativ av Skatteverket? Uppfattas en
enskild som lamnat underréattelsen i nagot fall som part i drendet?

4. Skatteverket har i de ovanndmnda yttrandena anfort att underrattelserna
inte i sig innebar en skyldighet for Skatteverket att vidta en viss atgard.
Vad utgor den réttsliga grunden for detta stallningstagande?
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5. Skatteverket har dven i de ovanndmnda yttrandena anfort att en
forgranskning och en bedémning sker initialt av underrattelserna och att
de sedan grupperas beroende pa vem som har lamnat underréattelsen,
vilken information den innehaller och vilken atgard som bedéms som
relevant. Vad menas specifikt med detta? Vilka kriterier ska vara
uppfyllda for att en underrattelse ska atgardas genom en utredning?

6. Hur uppfattar Skatteverket hanteringen av underréttelser, ar det fraga
om arendehandl&ggning och/eller faktiskt handlande?

7. Auvslutas alla &renden med ett beslut? Om inte, vad utgér den réttsliga
grunden for detta stallningstagande? Hur hanteras drenden som inte
avslutas genom ett sadant beslut?

8. Far den enskilde nagon information om Skatteverkets arbetssétt i
bosattningskontrollverksamheten eller nagon annan aterkoppling?

9. Far den enskilde, om ett drende avslutas genom ett beslut, del av
beslutet?

10. Vilka atgarder som namns i de ovan redovisade yttrandena har vidtagits
for att uppratthalla ett korrekt folkbokforingsregister och nar har de
vidtagits?

| sitt remissvar den 14 februari 2020 anforde Skatteverket bl.a. féljande:

Utredning

Folk- och fastighetsavdelningen inom Skatteverket har [&mnat en redogorelse
och uppgett foljande.

DD lamnade den 17 augusti 2018 en underréttelse, &ven kallad impuls,
muntligen till Skatteverkets skatteupplysning om att HH var felaktigt
folkbokford pé& hans adress. Enligt uppgifterna i underrattelsen hade DD varit i
kontakt med sin bostadsrattsforening som uppgett att man dér inte kande till vem
HH var. Underrattelsen tilldelades diarienummer 18 50 615 052 och férdelades
till en inkorg. Den 24 maj 2019 kontaktade DD aterigen Skatteverket via
skatteupplysningen. Den som tog emot samtalet gjorde en tjansteanteckning om
att DD tyckte att det var jobbigt att den okanda kvinnan var felaktigt folkbokford
pa hans adress.

Den 4 december 2019, i samband med att drendet aktualiserades med anledning
av JO:s remiss, tog en handldggare kontakt med bostadsrattsféreningen. Den

5 december 2019 ldmnade bostadsréattsforeningen information om att HH bor i
gardshuset som tillhor fastigheten. Hon hade samma lagenhetsnummer som DD
men bodde i en annan uppgéng i fastigheten och skulle ha ett B efter gatunumret
for att sarskilja adresserna. Den 5 december 2019 gjordes en sa kallad
administrativ andring av HH:s adressuppgift i folkbokféringsdatabasen.

Lagar, rutiner m.m.

Enligt 6 § folkbokféringslagen (1991:481) ska en person folkbokfdras péa den
fastighet och i den kommun dér han eller hon enligt 7 och 8-13 §8§ samma lag ar
att anse som bosatt. En person som folkbokfors pa en fastighet som innehaller
flera bostadslagenheter ska folkbokforas ocksa pa lagenhet. Med bostadslagenhet
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avses lagenhet som ar registrerad i lagenhetsregistret enligt lagen (2006:378) om
lagenhetsregister.

Skatteverket beslutar i &rende enligt folkbokforingslagen efter anmélan eller
ansokan eller annars ndr det finns skl till det, se 34 § folkbokforingslagen.

Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens bosattning, identitet och
familjerattsliga forhallanden sa att olika samhallsfunktioner far ett korrekt
underlag for beslut och atgérder, se 2 § andra stycket forordningen (2017:154)
med instruktion for Skatteverket.

| Skatteverkets handbok om bosattningskontroll, avsnitt 30.11.1, finns en
beskrivning av hur kontroll ska ske da ndgon kan antas vara felaktigt folkbokford
i annans lagenhet eller fastighet.

| Skatteverkets interna stallningstagande Flyttning — komplettering/andring av
lagenhetsnummer och littera anges nar myndigheten kan gora en sa kallad
administrativ &ndring av en adressuppgift. En forutsattning ar att folkbok-
foringen fran borjan skett pa korrekt fastighet. Nar det kan anses klarlagt att
nagon flyttning faktiskt inte skett kan uppgifter andras med kompletterande
uppgifter fran personen. En administrativ andring kan géras vid felaktig eller
saknad uppgift om lagenhetsnummer och vid @ndring av uppgift om littera (t.ex.
frdn Folkbokforingsgatan 1 A till 1 B) och borttag av c/o-adress. En forutséttning
for att andra littera &r att adressen finns i adressregistret samt att den &r faststalld.
Komplettering av uppgifter kan ske skriftligen eller muntligen. Om det rader
osékerhet om vad som &r korrekt bor kontakt tas med fastighetségare eller
kommun.

Skatteverkets bedomning

Av utredningen i drendet framgar att nar DD den 17 augusti 2018 kontaktade
skatteupplysningen med information om att HH var felaktigt folkbokford pa hans
adress uppgav han samtidigt att han varit i kontakt med sin bostadsrattsforening,
som enligt uppgift inte kdnde till vem HH var. N&r underréttelsen granskades
fanns ingen information som tydde pé att det var en granne som av misstag blivit
folkbokford pa DD:s lagenhet och att det darmed skulle bli fraga om en mycket
enkel utredning. Forgranskningen innebar inte heller att det skickades ut nagon
paminnelse till HH om att anmala flyttning, eftersom det inte fanns ndgon
uppgift om en méjlig annan adress.

DA det inte fanns ndgon uppgift om att den patalade felaktigheten skulle innebara
att DD led ekonomisk skada eller var utsatt for hot kom &rendet vid
forgranskningen att hamna i en gruppering av renden med lagre prioritet. Nio
manader senare, den 24 maj 2019, kontaktade DD aterigen Skatteverket via
skatteupplysningen. Den som tog emot samtalet gjorde en tjansteanteckning om
att DD tyckte att det var jobbigt att den okdnda kvinnan var felaktigt folkbokford
pa hans adress. Skatteverket har forstaelse for att det upplevs mycket negativt att
ha en okand person skriven pé sin adress. Samtidigt kan Skatteverket sahdr i
efterhand anda inte se att den uppgiften, utifran de rutiner som finns, borde ha
lett till att drendet prioriterades om och fick fortur framfor andra drenden. Sdsom
arenden som ska utredas sérskilt. Tiden det tar innan ett fel rattas kan darfor
tyvarr uppga till val 6ver ett ar. Andringen i folkbokforingen gérs nar beslut om
ny folkbokforing fattats. Det saknas laglig mojlighet att folkbokfora en person pé
”oklar bosittning” eller motsvarande, medan utredningen genomfors.

Skatteverket anser att en person som lamnat en underréattelse om en felaktig
adress i folkbokfdringen inte far stallning som part i det drende om folkbokforing
som inleds pa Skatteverkets eget initiativ. Samtidigt har DD i detta fall, eftersom
felet rort hans egen folkbokféringsadress, haft ett intresse av att rendet skulle
utredas. Skatteverket beklagar att den stora balansen av arenden som ska utredas
har inneburit att det drojt mer an 15 manader innan myndigheten andrade
folkbokforingsuppgifterna for den person som var skriven pa DD:s adress. Det ar
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Skatteverkets forhoppning att de atgarder som vidtas for att forbattra hanteringen
av det stora antalet underrattelser som kommer in, ca 70 000 st. varje &r, ska leda
till att fel av detta slag kan &tgardas snabbare.

Harutdver bor ndmnas att regeringen har tillsatt en utredning som tagit namnet
Utredningen om folkbokfdring och samordningsnummer (Fi 2019:05), som bl.a.
ska foresla atgarder som minskar risken for att oriktiga uppgifter blir registrerade
i folkbokfdringsdatabasen och forhindrar att en person blir folkbokford dér den
inte &r bosatt. Skatteverket féljer utredningens arbete och ser fram emot att ta del
av forslagen som utredningen kommer att lamna.

| sitt remissvar savitt galler de fragor som JO stéllde, anforde Skatteverket
foljande:

Fragor om boséttningskontrollverksamheten (JO:s dnr 6412-2019)

Riksdagens ombudsman (JO) har bett Skatteverket svara pa tio fragor som ror
hanteringen av underréttelser om felaktig folkbokforing.

Folkbokforingsverksamheten hos Skatteverket handldgger drenden i olika
system. Dessa ar Riksfolkbokféringen (Poff), dér folkbokforingsdatabasen finns,
och de separata applikationerna Internordisk Flytt och Folke. Nar det géller
underréttelser om fel i folkbokféringen ar det Poff och Folke som anvands. |
redogorelsen kommer dven myndighetsbrevladan och Flexite att namnas.
Myndighetsbrevladan ar ett system som Skatteverket har for att ta emot och
ordna elektroniska meddelanden som kommer in via webben eller med e-post. |
myndighetsbrevladan fordelas meddelandena till inkorgar dar de tas om hand av
den avdelning eller verksamhet inom Skatteverket som bor hantera saken.
Skatteupplysningen anvander systemet Flexite, dar information fran personer
som ringer in kan dokumenteras.

Den information om adressfel i folkbokféringen som enskilda och myndigheter
lamnar till Skatteverket kallas inom boséttningskontrollverksamheten for
underréttelser eller impulser. Det & emellertid endast vissa, i 2 § folkbokforings-
forordningen utpekade, myndigheter som har en formell underréttelseskyldighet.
Dérmed vore det i forvaltningsréattsligt hanseende mer korrekt att kalla
information fran en sddan myndighet for underrattelse och den information som
enskilda lamnar pd eget initiativ for anmalningar om adressfel i folkbokféringen.
Né&r man talar om anmélningar inom folkbokforingen &r det emellertid framst
flyttanmélningar som avses. For att undvika begreppsforvirring kommer dérfor
begreppet underréttelse dven fortséttningsvis att anvéndas for att beteckna den
information om fel i folkbokféringen som enskilda lamnar. Skatteverket anser
dock att en underréttelse som kommer in fran en enskild person &r att anse som
en anmalan om ett sadant fel.

Lagar m.m.

Forvaltningslagen géller vid forvaltningsmyndigheternas handlaggning av
&renden och vid domstolarnas handldggning av forvaltningsarenden, se 1 §
forvaltningslagen (2017:900).

En myndighet som meddelar ett beslut i ett drende ska s snart som majligt
underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet, om det inte ar
uppenbart obehodvligt, se 33 § forvaltningslagen.

Enligt 6 § folkbokforingslagen (1991:481) ska en person folkbokféras pa den
fastighet och i den kommun dér han eller hon enligt 7 och 8-13 §§ samma lag &r
att anse som bosatt. En person som folkbokfors pa en fastighet som innehaller
flera bostadslagenheter ska folkbokforas ocksa pa lagenhet. Med bostadslagenhet
avses lagenhet som ar registrerad i lagenhetsregistret enligt lagen (2006:378) om
lagenhetsregister.
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Skatteverket beslutar i arende enligt folkbokforingslagen efter anmalan eller
ansokan eller annars nar det finns skal till det, se 34 § folkbokféringslagen.

Uppgifterna i folkbokftringen ska spegla befolkningens boséttning, identitet och
familjerattsliga forhallanden sa att olika samhallsfunktioner far ett korrekt
underlag for beslut och atgérder, se 2 § andra stycket forordningen (2017:154)
med instruktion for Skatteverket.

Sé snart det finns anledning att anta att den adress en person har inte ar
registrerad i folkbokforingen, ska Totalfdrsvarets rekryteringsmyndighet,
Transportstyrelsen, Centrala studiestédsnamnden, Migrationsverket,
Kronofogdemyndigheten, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
kommun, med undantag for socialtjansten, underratta Skatteverket om adressen.
Underrattelse ska dven lamnas sa snart det finns anledning att anta att den adress
som dr registrerad i folkbokfdringen &r felaktig eller ofullstdndig. (Se 2 §
folkbokforingsforordningen [1991:749].)

1. Hur diariefors en underrattelse?

En underréttelse fran en enskild person som kommer in muntligen till
skatteupplysningen hanteras dar sé att uppgifterna dokumenteras i ett formular i
Flexite. Nar formularet ar ifyllt skickas det elektroniskt till myndighetsbrevladan.
Om underréttelsen kommer in elektroniskt hamnar den direkt i myndighets-
brevladan. I myndighetsbrevlddan fordelas det till inkorgen “’bokontroll”, som
bemannas av Skatteverkets folkbokforingssektion i Helsingborg. Dar skriver en
handldggare ut dokumentet och skickar det till en inldsningscentral. Inlésnings-
centralen skannar in dokumentet och det hamnar i Folke i inkorgen ”okénd
handling”. Handldggare pé folkbokforingssektioner i Norrkoping och Eskilstuna
granskar dokumentet och lagger in personnummer pa den person vars uppgifter
uppges vara felaktiga, arendetyp (bokontroll underrattelser) och vem som lamnat
underrittelsen (t.ex. ”Centrala studiestddsndmnden”, ”Forsdakringskassan” eller
”meddelande fran annan”). D& skapas dven ett diarienummer och underrattelsen
fordelas maskinellt till en inkorg i Folke utifran uppgiftslamnare. Kategorin
”meddelande fran annan” hamnar i en inkorg. Nér drendet i Folke ska hanteras
maéste det registreras dven i Poff. Arendet far samma diarienummer i Poff som
det hade i Folke.

2. Innebér en underrittelse att ett drende alltid inleds? Om inte, vad utgor den réttsliga
grunden for detta stéllningstagande? Om en underréttelse inte initialt leder till att ett
arende inleds, kan en underrattelse i ett senare skede leda till att ett d&rende inleds? Om
ja, vad utgor den réattsliga grunden for detta stallningstagande?

En underrattelse om felaktig folkbokforing innebér inte alltid att ett
forvaltningsrattsligt drende, som ska utmynna i ett beslut, inleds. Den leder dock
alltid till att ett diarienummer skapas i verksamhetssystemet Folke, dvs. att det
skapas ett drende av rent administrativ karaktar. Underrattelsen kan ocksa
innebéra att det sedan inleds ett forvaltningsrattsligt arende rérande bosattning
for den person som uppges ha en felaktig folkbokforingsadress. Det gors dd med
stod av 34 § folkbokforingslagen.

3. Ar det den enskilde, vilken ldmnat underrattelsen, som anses inleda arendet eller
inleds drendet pa initiativ av Skatteverket? Uppfattas en enskild som lamnat
underrattelsen i nagot fall som part i drendet?

Om ett drende om boséttning avseende den person som underréttelsen avser
inleds sker det pa Skatteverkets initiativ. Det ar enligt folkbokfaringslagen inte
mojligt for den som lamnat underrattelsen att inleda ett drende avseende nagon
annans bosattning. Om ett sddant drende inleds p& Skatteverkets initiativ ar den
som lamnat underrattelsen inte part i &rendet.
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4. Skatteverket har i de ovan ndmnda yttrandena anfort att underrattelserna inte i sig
innebar en skyldighet for Skatteverket att vidta en viss atgard. Vad utgor den rattsliga
grunden for detta stallningstagande?

| Skatteverkets instruktion anges att uppgifterna i folkbokféringen ska spegla
befolkningens boséattning, identitet och familjerattsliga forhallanden sa att olika
samhéllsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgarder. Myndigheten
har majlighet att ex officio inleda &renden om en persons folkbokféring. Vem
som helst kan ocksa underratta Skatteverket om ett visst forhallande.

Skatteverkets uppfattning att det inte uppkommer nagon skyldighet att vidta en
viss atgard grundar sig i att den som patalat felet inte ar att anse som part och
inte kan initiera ett arende avseende en annan persons folkbokforing hos
Skatteverket. Ett rattsligt resonemang om detta finns nedan under punkten 7.

5. Skatteverket har dven i de ovan namnda yttrandena anfort att en forgranskning och
en beddmning sker initialt av underrattelserna och att de sedan grupperas beroende pa
vem som har limnat underrittelsen, vilken information den innehaller och vilken atgard
som bedoms som relevant. Vad menas mer specifikt med detta? Vilka kriterier ska vara
uppfyllda for att en underrattelse ska atgardas genom en utredning?

Det som i bosattningskontrollverksamheten gar under benamningen utredning ar
nar en handlaggare far arendet for att vidta atgarder utifran uppgifterna i det
enskilda fallet, t.ex. hamta in upplysningar fran den vars folkbokforing det galler
eller en fastighetséagare. | det foljande kallas en sadan utredning for sarskild
utredning.

En atgard som Skatteverket i manga fall vidtar direkt efter att en underrattelse
kommit in &r att skicka ut en padminnelse om flyttanmélan till den vars
folkbokforing uppges vara felaktig. Detta gors sedan den 26 juni 2019
automatiskt om personen har en digital brevlada ansluten till Mina meddelanden
(t.ex. Kivra eller Min myndighetspost) och atgdrden dokumenteras da i arendet i
Folke. Om personen inte kan kontaktas pa det sattet kommer en paminnelse att
skickas ut med post i samband med férgranskningen om granskaren ser att det
finns en uppgift om eventuellt ny adress i underréattelsen.

Forgranskningen gors omgaende nar diarieforing skett i Folke och drendet
hamnat i en inkorg. Den prioritering som gors i férgranskningen har varierat 6ver
tid och justeras genom den kunskapsbank som verksamheten I6pande bygger
upp. Forgranskningen innebar att det pabdrjas en utredning som syftar till att
salla fram de fall dar Skatteverket bor inleda ett forvaltningsrittsligt arende
rorande bosdttning for den person som uppges ha en felaktig folkbokférings-
adress. Atgarder dar externa kontakter tas, med t.ex. en fastighetsigare, annan
myndighet eller annan verksamhetsgren inom Skatteverket, innebdr att det
paborjas ett forvaltningsrattsligt arende om bosattning.

Hogst prioritet for sarskild utredning har underrattelser som innehaller
information som visar att en person lider ekonomisk skada eller &r utsatt for hot.
Dessa arenden hanteras omgaende och har korta handlaggningstider. Om
underréattelsen inte innehaller sddan information far den lagre prioritet. Det bor
dock understrykas att majoriteten av de underrattelser som Idmnats av
privatpersoner hittills har bedémts som angeldgna att atgarda och utgér en stor
méangd &renden. Om ny information tillkommer i ett enskilt &rende innan det
borjar utredas kan det paverka prioriteringen. Underrattelserna grupperas darefter
med hjélp av den information som finns i folkbokféringsdatabasen.
Grupperingen gors utifran typen av fel, t.ex. att personen inte langre finns kvar i
landet. Nar handlaggare sedan plockar drenden fran dessa grupperingar gors
inledningsvis en kontroll av om felet finns kvar. Manga fel kommer i detta lage
konstateras vara ldkta” genom att det kommit in en flyttanmélan och adressen
har andrats. Om sa inte &r fallet paborjas den sarskilda utredningen. | de fall en
sarskild utredning gors ar det inte ovanligt att den blir omfattande och tar lang
tid, framfor allt nar den person utredningen géller inte vill medverka till en
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korrekt folkbokforing. Andringen i folkbokforingen gors nar beslut om ny
folkbokforing fattats. Det saknas laglig mojlighet att folkbokfora en person pa
”oklar boséttning” eller motsvarande, medan utredningen genomfors.

6. Hur uppfattar Skatteverket hanteringen av underréttelser, r det fraga om
arendehandlaggning och/eller faktiskt handlande?

Samtliga underrattelser som kommer in blir diarieforda i ett &rendehanterings-
system. Sasom beskrivits ovan under punkten 2 skapas da ett arende av rent
administrativ karaktér. Om underréttelsen darefter leder till att en utredning
startas rérande boséattningen for den person som uppges ha en felaktig
folkbokforingsadress blir det fraga om drendehandlaggning i ett
forvaltningsréttsligt arende.

7. Avslutas alla &renden med ett beslut? Om inte, vad utgor den rattsliga grunden for
detta stéllningstagande? Hur hanteras drenden som inte avslutas genom ett sadant
beslut?

En underrattelse om felaktig folkbokforing blir inte materiellt anh&ngig hos
Skatteverket eftersom den person som lamnar anmélan inte kan vara part
(saklegitimerad). Skatteverket fattar darfor inte nagra beslut med anledning av
underrattelsen. Om Skatteverket, mot bakgrund av den information som kommer
fram genom underrattelsen samt eventuell utredning, finner att den enskildes
folkbokforing ar felaktig, fattas beslut pa Skatteverkets initiativ. Om
Skatteverket, efter utredning, finner att den enskildes folkbokféring inte ska
&ndras meddelas den enskilde som utreds om att utredningen laggs ner. Om
Skatteverket viljer att inte vidta ndgon utredning sé stangs det administrativa
arendet ned. Arendet kan dd inte aterupptas med samma diarienummer, men i ett
nytt &rende kan en koppling till det tidigare drendet géras om det rér samma fel.
Pa sa sitt finns dven informationen i en tidigare underrattelse tillganglig i det nya
arendet.

Vem som ska anses ha partsstallning i forsta instans har utvecklats i rattspraxis
och diskuteras i doktrin. Lundell och Strémberg skriver t.ex. i Allmén
forvaltningsrétt foljande (2016, s. 102). Om initiativet till ett &rendes upptagande
tas av den beslutande myndigheten sjalv, kan myndigheten inte anses
ovillkorligen skyldig att meddela beslut i saken. Myndighetens plikt att ta upp
och fullfélja ett arende ar har en foljd av dess instruktionsenliga skyldighet att
tillvarata vissa allméanna intressen. Myndighetens eget initiativ har darfér ingen
sjalvstandig betydelse for dess skyldighet att meddela beslut i saken. Skulle det
visa sig, att inget beslut ar pakallat, bor myndigheten darfor kunna nedligga
arendet utan att fatta nagot formligt beslut.

8. Far den enskilde nagon information om Skatteverkets arbetssétt i
bosattningskontrollverksamheten eller ndgon annan aterkoppling?

Det finns ingen rutin som innebar att den enskilde som lamnat underrattelsen far
nagon sadan information eller aterkoppling. Utredningen i folkbokfaringsarendet
sker med den person vars folkbokféring det géller. Om den enskilde tar kontakt
med skatteupplysningen eller handldggaren, om det finns en sadan tilldelad,
lamnas information om arbetssattet i boséttningskontrollverksamheten. Det finns
ett dokument framtaget med den information som skatteupplysningen ska Iamna,
som bifogas denna promemoria (bilagan har utelamnats har, JO:s anm.).

Det saknas lagstdd for att underrétta den som lamnat in underrattelsen om de
atgarder som vidtas nar ett folkbokforingsarende inletts rérande en annan
persons bosattning. Vid kontakt med Skatteverket far en beddmning géras om
uppgifter om handlaggningen kan ldmnas ut med beaktande av regleringen i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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9. Far den enskilde, for det fallet att ett drende avslutas genom ett beslut, del av
beslutet?

Det ar endast den person vars folkbokféring det galler som far del av beslutet i
folkbokfdringsarendet i enlighet med bestdimmelsen om underréttelse om
innehallet i beslut i 33 § forvaltningslagen.

10. Vilka atgarder som ndmns i de ovan redovisade yttrandena har vidtagits for att
uppratthalla ett korrekt folkbokforingsregister och nar har de vidtagits?

Sedan den 26 juni 2019 skickar Skatteverket automatiskt en paminnelse via Mina
meddelanden till den person som i underrattelsen uppges vara felaktigt
folkbokford, forutsatt att personen har en digital brevlada. Det pégar vidare ett
arbete med att utveckla en tjanst dar privatpersoner, via Mina sidor pa
skatteverket.se, ska kunna bade se och rapportera eventuellt felaktigt
folkbokforda pa den egna adressen. Tjansten kommer att lanseras under varen
2020. Genom detta underlattar myndigheten for enskilda att lamna relevant
information till Skatteverket. Om personen skickar en underréttelse om fel i
folkbokforingen via Mina sidor kommer hen i anslutning till detta att fa se en
informationstext om hur Skatteverket hanterar underréttelsen och hur
myndigheten arbetar med boséttningskontroll. Tjansten kommer pa lite langre
sikt att medfora 6kade mdjligheter att ta tillvara och maskinellt hantera
information i underrattelserna. Nar informationen kommer in elektroniskt ger det
namligen majlighet att sortera och bearbeta informationen pa ett annat sétt an
vad som dar mojligt vid manuell hantering. Elektroniskt inhdmtade uppgifter ger
&ven mojlighet att skapa system dér det automatiskt hamtas in relevant
information fran andra myndigheter och fran beskattningsverksamheten, vilket
skulle korta ner handlaggningstiden. For ett sédant system med automatisk
hamtning av information fran andra myndigheter eller verksamhetsgrenar kan det
emellertid krévas lagstiftningséndringar. Den elektroniskt insamlade
informationen kommer dven att anvandas i de analyser som gors i syfte att
minska folkbokforingsfelet. Utveckling pagér ocksa som innebdr att myndigheter
ska kunna ldmna sina underrattelser elektroniskt.

Det bedrivs samtidigt ett férebyggande arbete inom folkbokforingsverksamheten
for att 6ka kunskapen om folkbokfdringen generellt och om vikten av att anméla
flyttning. Skatteverket har under det senaste aret forbattrat informationen pa
webbplatsen, skapat korta informationsfilmer till olika malgrupper och
samverkat med olika externa aktérer sasom t.ex. fastighetsagare, kommuner,
hégskolor och universitet. Skatteverket for en dialog med Svensk adressandring
AB for att minska risken for missforstand om vad deras tjanster omfattar och vad
som &r uppgifter som maste hanteras av Skatteverket. Genom den nya tjansten pa
Mina sidor kommer enskilda inte endast kunna kontrollera om andra personer &r
felaktigt folkbokforda pa den egna adressen utan dven se om man sjélv ar korrekt
folkbokford. Folk- och fastighetsavdelningen utvecklar en funktion som innebér
att en paminnelse kommer att gé ut per brev till samtliga personer som inte har
Mina meddelanden, oavsett om den nya adressen &r k&nd eller inte. Detta
eftersom ett utskick kan ha betydelse &ven nér den korrekta adressen &r okand.
Dels kan posten ibland na ratt adressat &ven om det finns ett fel i adress-
uppgiften, dels kan post som kommer i retur i sig vara information som har
betydelse i en utredning.

JO begarde i februari 2021 att Skatteverket skulle lamna ytterligare

upplysningar betraffande myndighetens utvecklingsarbete. | ett yttrande den
4 februari 2021 anforde Skatteverket bl.a. féljande:

Sedan varen 2020 kan privatpersoner, via Mina sidor pé skatteverket.se, se vilka
som ar folkbokforda pa den egna adressen och rapportera in eventuella
felaktigheter. Genom tjansten har det blivit enklare for enskilda att [amna
relevant information till Skatteverket.
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Digitala underréattelser gor det &ven mojligt for Skatteverket att géra vissa
avstdmningar direkt mot uppgifter i Folke. I tjdnsten lamnas dven information
om vad som kan goras utdver en anmalan till Skatteverket. Man uppmanas att,
om man vet vilka personerna ar, uppmarksamma dem pa att anmala flytt till
Skatteverket. Eventuell post som kommer uppmanas man att skicka tillbaka till
avsandaren.

Forsakringskassan lamnar numera sina underrattelser elektroniskt till
Skatteverket.

| det férebyggande arbetet for att 6ka kunskapen om folkbokféringen och om
vikten av att anmaéla flyttning sker informationsinsatser I6pande. Den 28 januari
2021 startade kampanjen ”Det var vil onddigt” som bestar av tre korta filmer
med tillhérande ljudspottar som visas i sociala medier och sands i poddar.
Malgruppen &r i forsta hand personer mellan 19 och 34 ar, som ar det
aldersspann inom vilket man flyttar mest.

Skatteverket har forhoppningar om att Utredningen om folkbokféring och
samordningsnummer (Fi 2019:05) kommer att Iamna forslag som innebér en
mdjlighet att ’plocka bort” personer fran adresser dir de inte bor redan innan det
ar utrett var de i stallet ska vara folkbokforda eller om de ska avregistreras fran
folkbokforingen.

Som redogjordes for i yttrandet till JO 1dmnas information om arbetssattet i
bosattningskontrollverksamheten till enskilda som tar kontakt med
skatteupplysningen. Det finns ett nytt dokument framtaget med den information
som skatteupplysningen ska lamna, som bifogas (bilagan har uteldamnats har,
JO:sanm.).

Rattslig reglering

Skatteverket har redogjort for ett flertal av de bestdmmelser som &r av betydelse
i arendena. Jag kommer ocksa att aterkomma till nagra av dem, i samband med
min beddmning. For egen del vill jag dock tillagga foljande:

Enligt 6 8§ forvaltningslagen ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sadan
hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt drojsmal.

Enligt 33 § forvaltningslagen ska en myndighet som meddelar ett beslut i ett
arende sa snart som mojligt underratta den som &r part om det fullstandiga
innehallet i beslutet, om det inte &r uppenbart obehovligt.

Enligt 34 § forvaltningslagen tillampas bestdammelserna i 33 8§ om underrattelse
om innehallet i ett beslut och hur ett 6verklagande gar till ocksd om nagon som
inte ar part begdr att fa ta del av ett beslut som han eller hon far 6verklaga.

Av 31 § folkbokfaringslagen framgar att Skatteverket far besluta att forelagga
en person som kan antas vara skyldig att géra en anmalan enligt denna lag, att
antingen gora en sadan anmalan eller skriftligen eller muntligen lamna de

Sid 15 (22)
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uppgifter som behovs fér bedémningen av personens folkbokféring.
Skatteverket far aven i annat fall besluta att forelagga en person att lamna
sadana uppgifter som behdvs for kontroll av bosattningen enligt denna lag eller
for kontroll och komplettering av 6vriga uppgifter om en folkbokférd person
som far foras in i folkbokforingsdatabasen enligt lagen (2001:182) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokfoéringsverksamhet. | ett
beslut om foreldggande ska det anges vilka uppgifter som ska lamnas.

Skatteverket far dven enligt 32 § samma lag forelagga en fastighetsagare eller
innehavare av bostadslagenhet, som upplater en bostad at nagon annan, att
uppge till vem bostaden upplats och om denne med fastighetségarens eller
lagenhetsinnehavarens medgivande upplater bostaden at nagon annan samt
vilka personer som enligt fastighetsdgarens eller 1agenhetsinnehavarens
kannedom bor i fastigheten respektive lagenheten. | fraga om en person som bor
pa en fastighet som innehaller flera bostadslagenheter far foreldaggandet ocksa
avse uppgift om personnummer, adress, fastighetsbeteckning och lagenhets-
nummer.

Slutligen framgar av 32 a § folkbokforingslagen att Skatteverket far besluta om
kontrollbesok for att kontrollera en persons bosattning, om det ar nddvéndigt for
bedoémningen av fragan om folkbokforing.

For uppgifter i folkbokforingen géller sekretess enligt 22 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). | bestammelsen foreskrivs bl.a. att sekretess
galler for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det av sérskild
anledning kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men
om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i verksamhet som avser
folkbokforingen eller annan liknande registrering av befolkningen.

Beddmning

Inledning

Som framgar av de fragor JO har stallt till Skatteverket vacker anmalningarna
om langsam handlaggning dven fragor om Skatteverkets hantering av
underréttelser om felaktig folkbokforing i myndighetens boséttningskontroll-
verksamhet. Innan jag gar in pa dem finns anledning att kort redogdra for
begreppet &rende i forvaltningsrattslig mening.

Begreppet arende

Jag har tidigare uttalat mig i fragan om nar anmélningar till Diskriminerings-
ombudsmannen boér medfora att &renden anses inledda hos myndigheten (se
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JO 2020/21 s. 593). Jag konstaterade da foljande nar det galler begreppet
arende:

Forvaltningslagen innehaller inte nagon definition av vad som ar ett arende. |
motiven till forvaltningslagen gors dock en atskillnad mellan myndigheters
arendehandlaggning och annan forvaltningsverksamhet.* Gransen mellan vad
som &r &rendehandl&ggning och vad som &r annan forvaltningsverksamhet, dvs.
det som vanligen brukar betecknas faktiskt handlande, ar i manga fall for-
héllandevis tydlig. En principiell skillnad mellan atgarder av det ena och det
andra slaget ar enligt forarbetena att handlaggningen av ett arende avslutas med
ett beslut av nagot slag, medan faktiskt handlande karaktariseras av att myndig-
heten i praktiken vidtar en viss faktisk atgard. Som exempel pa faktiskt hand-
lande namns atgarder av typen kora sparvagn, hamta sopor och undervisa.

| den forvaltningsréttsliga litteraturen har det uttalats att handlggning av ett
arende rimligen bor avse en verksamhet som utmynnar i ett uttalande, vilket inte
nodvandigtvis behover ha rattsligt bindande verkan.? Vidare har det anforts att
sadan verksamhet som uteslutande galler rad, upplysningar eller andra ofér-
bindande besked inte utgér myndighetsutévning men anda kan vara att rakna
som handlaggning av arenden. | vilken utstriackning sa ar fallet beror av sédana
faktorer som vem som vander sig till myndigheten, i vilken form det sker, vilken
forfattningsreglering som finns pd omradet och vad beskedet gér ut pa. Ytterst
far myndigheten stalla fragan om det fran rattssiakerhetssynpunkt kravs att for-
valtningslagens regler tillimpas i det enskilda fallet.

For att veta om ett &rende har inletts vid en myndighet &r det, enligt ovanndmnda
forarbeten, av betydelse att kunna avgéra om myndigheten maste avsluta
handlaggningen genom ett beslut. Det ar darmed ocksa av vikt att kunna avgéra
ndr en myndighet ska anses ha fattat ett beslut i ett &rende. Enligt forarbetena
innefattar ett beslut regelmassigt ett uttalande fran en myndighet som &r avsett att
ha vissa verkningar fér den som beslutet ar riktat mot. Det &r uttalan-

dets syfte och innehéll som avgor uttalandets karaktar av beslut, inte dess yttre
form. Uttalandet syftar ofta till att pAverka mottagarens handlande i en given
situation.*

Medfor underrattelser till Skatteverket att &renden ska anses inledda?

I ovannamnda beslut uttalade jag &ven att det, for att en enskild ska kunna
inleda ett &rende hos forvaltningsmyndigheter som inte ar tillsynsmyndigheter,
generellt krdvs att det beslut som den enskilde vill framkalla géller personen
sjalv. Sa ar inte fallet med underrattelser om felaktig folkbokforing av annan
person. | 34 § folkbokfdringslagen foreskrivs att Skatteverket beslutar i &renden
enligt denna lag efter anmalan eller ansokan eller nér det finns skal till det.
Savitt jag forstar anser Skatteverket inte att underrattelser fran enskilda om
felaktig folkbokforing omfattas av denna upprakning, &ven om myndigheten

1 Se prop. 2016/17:180 s. 23 f.
2 Se Stromberg och Lundell (2018), Allman forvaltningsratt, (Version 27, JUNO), s. 87.
3 Se Lundmark och Safsten, Forvaltningslagen, (Version 1, JUNO), kapitel 3, under

rubriken “drende”.
4 Se prop. 2016/17:180 s. 24 och RA 2004 ref. 8.
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framhaller att sadana underrattelser rétteligen borde bendmnas anmélningar om
adressfel i folkbokfdringen”. Enligt Skatteverket &r det en annan sak att
underrattelserna kan leda till att myndigheten efter en egen bedémning inleder
en utredning om felaktig folkbokforing.

Skatteverket uppger samtidigt att ett drende av administrativ karaktar inleds i
samband med att en underréattelse diariefors. Jag far konstatera att aven
administrativa drenden i princip faller inom forvaltningslagens tilldmpnings-
omrade. Jag uppfattar det sa att de administrativa arenden som det har &r fraga
om avslutas i ett senare skede, antingen med ett konstaterande att den aktuella
underrattelsen inte féranleder nagon utredning eller genom att informationen
Overfors till ett arende om felaktig folkbokféring enligt 31-32 a 88 och 34 §
folkbokforingslagen.

Far den som har lamnat en underrattelse stallning som part?

Nar en underréattelse inkommer till Skatteverket uppstar fragan om den som har
lamnat underrattelsen bor betraktas som part i det eller de drenden som inleds
med anledning av underréttelsen.

Forvaltningslagen innehaller inte nagon definition av begreppet part. Begreppet
omfattar dock sokande, klagande och annan part.> Med annan part avses bl.a.
den som ar foremal for ett tillsynsarende och darmed intar stallning som s.k.
forklarande part. Utanfor partsbegreppet faller som regel en anmalare, dvs.
nagon som tar initiativ till en atgard genom att anmala ett viss férhallande utan
att ha narmare anknytning till arendet.® Enligt Skatteverkets uppfattning far den
som lamnat en underrattelse om felaktig folkbokfdring till Skatteverket inte
stéllning som part i ett &rende om felaktig folkbokféring som inleds med
anledning av underréttelsen.

Felaktiga uppgifter i folkbokforingsdatabasen kan drabba enskilda pa satt som
hant AA och BB, dvs. att man far en annan persons post skickad till sig. Den
kansla av oro och obehag som felaktigheterna fort med sig for i vart fall BB, CC
och DD ér vidare latt att forstd. Aven med beaktande av detta talar Gvervagande
sk&l for att den som har [&mnat en underrattelse om felaktig folkbokforing som
utgangspunkt inte far partsstallning i ett &rende som myndigheten sjalvmant
inlett, &ven om det skett med anledning av underréttelsen. | vissa fall dar den
som har lamnat underréattelsen mera patagligt berérs av den felaktiga
folkbokfdringen, t.ex. nar den paverkar forutsattningarna for bostadsbidrag, kan
det emellertid enligt min mening finnas anledning att se annorlunda pa saken.

5 Se prop. 2016/17:180 s. 295.
® Se t.ex. Lundmark och Safsten, Forvaltningslagen (Version 1, JUNO), kommentaren
till 10 § under rubriken Vem &r part?
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Det kan da ifragasattas om inte den som har lamnat underrattelsen borde anses
ha en sadan nara anknytning till &rendet att han eller hon far partsstéllning.

Underrattelser om beslut i arenden om boséattningskontroll

Skatteverket har uppgett att den som lamnar en underréttelse inte, i
forekommande fall, far del av de beslut som myndigheten fattar.

Om den som lamnat en underrattelse skulle anses fa partsstallning ska
Skatteverket enligt 33 § forvaltningslagen underrétta honom eller henne om de
beslut som myndigheten fattar. Bestammelsen uppstéller inte ndgon liknande
skyldighet nar det galler de som inte anses fa partsstallning. Som jag redan har
konstaterat kan felaktigheter i folkbokforingen fa kannbara konsekvenser for
enskilda. Aven om férhallandena inte anses vara sadana att den enskilde
tillerkénns stallning som part, kan den som har lamnat en underrattelse om
felaktig folkbokforing ha ett betydande intresse av att kunna folja arendets
utveckling. Det &r 6nskvart att var och en som berdrs av ett forvaltningsbeslut
far del av beslutet genom myndighetens aktiva atgarder. Det krévs dock inte av
myndigheten att den pa eget initiativ ska behdva lagga ned omfattande arbete
for att ta reda pa vilka personer utanfor kretsen av involverade parter i drendet
som kan antas paverkas av ett beslut pa sadant satt att han eller hon har réatt att
dverklaga.” | 34 § forvaltningslagen foreskrivs darfor att en myndighet ska
underratta den som inte ar part om bl.a. innehallet i ett beslut, om han eller hon
begar att fa ta del av ett beslut som han eller hon har rétt att verklaga.

Ett beslut i ett arende kan givetvis manga ganger ocksa begaras ut med stod av
tryckfrihetsforordningens bestdmmelser om utldmnande av allménna
handlingar. Néar det galler behovet av information till enskilda uppgiftslamnare
som ar berérda av den pastatt felaktiga folkbokforingen finns det dock goda
skal att beakta dven den serviceskyldighet som foreskrivs i 6 § forvaltnings-
lagen. Enligt min mening bor Skatteverket vara generds med underrattelser om
beslut om att inleda utredning och beslut om att avsluta &renden. Myndigheten
bor saledes underratta enskilda uppgiftslamnare som berdrs av den felaktiga
folkbokforingen och som begart att fa del av beslut, dven nar det framstar som
osannolikt att uppgiftslamnaren skulle ha rétt att verklaga beslutet.
Skatteverket behdver darfor aven informera berdrda uppgiftslamnare om att de
kan begara att fa del av beslutet. Sadan information kan lampligen lamnas pa
myndighetens webbplats eller direkt till den som lamnat in en underréttelse om
felaktig folkbokforing. Vid underréttelser om beslut maste Skatteverket givetvis
beakta de begransningar som offentlighets- och sekretesslagen eventuellt kan
medfdra i det enskilda fallet. Eftersom uppgifter i folkbokfoéringen omfattas av

7 Se prop. 2016/17:180 s. 206.
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ett tamligen svagt sekretesskydd torde dock hinder for offentlighet sallan
uppsta.

Langsam handlaggning i Skatteverkets bosattningskontrollsverksamhet

Folkbokfdringsdatabasen fyller en viktig funktion for stora delar av samhéllet.
En fungerande bosattningskontroll &r en forutsattning for en tillforlitlig
folkbokforingsdatabas. Fran databasen hamtas bl.a. uppgifter som har betydelse
for utbetalningar fran valfardssystemen, vilket medfor att felaktiga uppgifter
kan medfdra att ansokningsprocesser for exempelvis bostadshidrag forsvaras.
Det ar latt att tanka sig att felaktiga uppgifter i folkbokféringsdatabasen dven i
andra avseenden kan fa varre foljder &n de som drabbat AA och BB. Det kan
t.ex. rora sig om besok av tjansteman fran Kronofogdemyndigheten eller
Polismyndigheten eller ovalkomna pahalsningar av andra personer som soker
kontakt med den felaktigt folkbokforda.

Av 9 § forvaltningslagen framgar att ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersatts. Det galler
oavsett om drendet &r av administrativ karaktar eller om Skatteverket har inlett
en utredning om felaktig folkbokfdring.

For att beddma handlaggningstidernas rimlighet kan man enligt min mening
aven hamta ledning i 2 § férordningen med instruktion for Skatteverket. | den
bestammelsen foreskrivs bl.a. att myndigheten ansvarar for fragor om
folkbokforing och att uppgifterna i folkbokfdringen ska spegla befolkningens
bosattning, identitet och familjerattsliga forhallanden sa att olika
samhallsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgarder.

For att Skatteverket ska anses klara den uppgift som getts myndigheten i
instruktionen och for att undvika negativa konsekvenser till foljd av felaktiga
uppgifter i folkbokfdringen, &r det av yttersta vikt att handlaggningen av
underrattelser i bosattningskontrollverksamheten inte drar ut pa tiden. Detta gor
sig sarskilt starkt gallande nar det ror sig om underréttelser som Skatteverket
identifierat som prioriterade.

Av utredningen framgar att handlaggningstiderna for samtliga av de nu aktuella
underrattelserna har varit oacceptabelt langa, i ett par fall mer 4n 15 manader.
Nér det galler AA:s underréttelse noterar jag dven att information om ny adress
for den felaktigt folkbokforda personen inkom till Skatteverket fran CSN redan
i mars 2018 men att beslut om &ndrad folkbokfdring inte meddelades forrén
drygt ett ar senare. Savitt galler AA:s och BB:s underrattelser borjade inte
Skatteverket att utreda drendena férrédn JO tog kontakt med myndigheten.

Vad Skatteverket uppgett om den stora méngd underréattelser som kommer in till
myndigheten urséktar inte de langa handlaggningstiderna. JO har tidigare varit
mycket kritisk till att Skatteverkets bristande rutiner lett till langa handlagg-
ningstider nér galler bosattningskontroller (se JO:s beslut den 26 februari 2019,
dnr 5973-2018). Skatteverket har brustit &ven vid handlaggningen av AA:s,
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BB:s, CC:s och DD:s underrattelser. Jag far darfor konstatera att Skatteverket
inte har formatt leva upp till forvaltningslagens krav pa snabb handlaggning och
inte heller fullt ut lyckats fullgéra den uppgift som myndigheten har enligt
instruktionen. Skatteverket fortjanar kritik for de konstaterade drojsmalen.

I JO:s beslut den 26 februari 2019 framkom att Skatteverket hade sett 6ver sina
rutiner for handlaggningen av underréattelser. | remissvaren till &rendena med
dnr 466-2019, dnr 1315-2019 och dnr 1701-2019 har myndigheten uppgett att
den paborjat ett arbete med att forbattra hanteringen av underrattelser, nar det
galler saval teknik som arbetssatt. Av remissvaret till &rendet med dnr 6412-
2019 framgar att Skatteverket vidtagit vissa atgarder i syfte att komma till ratta
med de langa handlaggningstiderna, bl.a. genom att skicka ut paminnelser via
digitala brevlador. Skatteverket har aven redogjort for andra atgarder som
forhoppningsvis kan komma att korta handlaggningstiderna.

| sitt yttrande den 4 februari 2021 uppger Skatteverket bl.a. att privatpersoner
sedan varen 2020, via Mina sidor pa skatteverket.se, kan se vilka som ar
folkbokforda pa den egna adressen och rapportera in eventuella felaktigheter.
Digitala underréttelser gor det &ven mojligt for Skatteverket att gora vissa
avstdmningar mot uppgifter i applikationen Folke. Enligt myndigheten lamnas
aven information om vad som kan géras utéver underrattelsen till Skatteverket,
t.ex. att om man vet vilka de felaktigt folkbokftrda personerna &r, uppmark-
samma dem pa att anmala flytt till myndigheten. Skatteverket uppger ocksa att
informationsinsatser gors Iépande, inom ramen for det forebyggande arbetet, for
att 0ka kunskapen om folkbokforingen och om vikten av att anméla flyttning.

Aven om jag ser positivt pa det forandringsarbete som Skatteverket inlett vill
jag inskarpa vikten av att myndigheten féljer upp och utvarderar saval vidtagna
som planerade atgarder, for att kunna komma till ratta med de langa handlagg-
ningstiderna.

Ovrigt

Jag noterar att en sarskild utredare fatt i uppdrag att utreda och foresla atgarder
som bl.a. forbattrar forutsattningarna for att faststallandet av en persons
bosattning ar korrekt (Utredningen om folkbokfdring och samordningsnummer,
Fi 2019:05). Uppdraget berdknas vara slutfort den 1 juli 2021. Skatteverket har
ocksa meddelat att vissa av de planerade atgarderna kan komma att krava
lagandringar. | Skatteverkets yttrande den 4 februari 2021 framhalls sarskilt att
myndigheten har forhoppningar om att utredningen kommer att Iamna forslag
som innebér en mojlighet att ’plocka bort” personer fran adresser dir de inte
bor redan innan det &r utrett var de i stéllet ska vara folkbokforda eller om de
ska avregistreras fran folkbokféringen. Mot bl.a. denna bakgrund finner jag skal
att skicka en kopia av detta beslut till den sérskilda utredaren och till
Finansdepartementet.
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Med detta avslutar jag d&rendena men konstaterar att det kan finnas anledning for
JO att fortsatt folja utvecklingen pa omradet.



