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En undersokning av nagra a-kassors handlaggning av arenden med
inriktning pa fragan om handlaggningstider och utformningen av
beslut

Beslutet i korthet: JO har under en lang tid mottagit klagomal avseende olika
arbetsloshetskassors ldngsamma handlaggning av ersattningsarenden. Mot den
bakgrunden beslutade JO att inleda en undersokning av tre arbetsldshetskassors
handlaggning av denna typ av drenden. Undersokningen avsag framst
handlaggningstiden och beslutens motivering.

| beslutet uttalar JO bl.a. att handlaggningstiden vid en ansékan om erséttning i
normalfallet inte bor 6verstiga en manad och att handlaggningstiden i ett
omprovningsarende inte bor dverstiga sex veckor. Nar det galler aterkravsarenden
bor utgangspunkten for en godtagbar handlaggningstid vara fem veckor och nar det
galler sanktionsarenden tre veckor. Alla &renden kommer inte kunna avslutas inom
dessa tidsramar, men det ankommer pa arbetsloshetskassan att driva arendet fram till
avgorande. For att en langre handlaggningstid ska kunna godtas maste det foreligga
omstandigheter som kan motivera varfor det dragit ut pa tiden.

JO konstaterar att handlaggningstiderna hos de granskade arbetsléshetskassorna
generellt var langa, framforallt i ansokningsarenden om ersattning och i
omprovningsarenden. JO &r kritisk till de ldnga handlaggningstiderna i dessa
arendeslag hos bade Arbetsloshetskassan Alfa och Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassan Alfa och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa far aven kritik
for utformningen av vissa beslut.

| beslutet &r JO mycket kritisk till att arbetsléshetskassorna har en &rendehantering
dar dokumentationen gors i olika system och i olika handlingar, oaktat att det &r fraga
om en 6vergangslosning, eftersom det avsevart har forsvarat JO:s granskning.

Vidare uttalar JO att nar arbetsloshetskassan far in kompletteringar i ett avslutat
arende och beddémer att den enskilde vill ha en ny prévning ska denna prévning géras
genom omprdvning om inte den enskilde uttryckligen har gjort en ny ansékan.
Arbetsloshetskassan Alfa och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har i nagra
av de granskade arendena i stallet fattat nya grundbeslut, vilket JO &r kritisk mot.
Forfarandet innebar bl.a. en fordrojning for den enskilde att fa till stdnd en
domstolsprévning av beslutet.

JO gor ocksa uttalanden om hur arbetsloshetskassan ska hantera ett arende nar den
enskilde inte kommit in med en tidrapport.
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Inledning

Arbetsldshetsforsakringen utgor en central del av det skyddsnét som finns for
enskilda som drabbas av arbetsloshet. Arbetsloshetsforsakringen fyller
materiellt sett samma syfte som Ovriga traditionella socialforsakringar,
namligen att ersatta inkomstbortfall. Beslut i a&renden om
arbetsldshetsforsakring kan ha en stor betydelse for enskildas liv och ekonomi
och det &r darfor av stor vikt att arendena handlaggs effektivt och réttssékert.

Arbetsldshetsférsakringen handhas enligt 5 8 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakringen, ALF, av arbetsloshetskassorna.
Arbetsloshetskassorna liknar till sin konstruktion ekonomiska foreningar och &r
sjalvstandiga juridiska personer med stadgar och styrelse.

JO har som framsta uppgift att utdva tillsyn dver att myndigheter och deras
tjansteman foljer lagar och andra forfattningar i sin verksamhet.
Arbetsloshetskassorna ar inte myndigheter och star darfér endast under JO:s
tillsyn till den del verksamheten omfattar myndighetsutévning (se JO 1977/78
s. 242). Kassornas handlaggning av drenden om arbetsldshetsersattning
innehaller myndighetsut6vning. | enlighet med vad JO tidigare har uttalat bor
forvaltningslagens (2017:900), FL, bestdimmelser vara vagledande for kassorna
i den myndighetsutdvande verksamheten (se t.ex. JO 2015/16 s. 311 och JO:s
beslut den 20 april 2009, dnr 6048-2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009). |
det féljande kommer jag darfor att hanvisa till de bestammelser i
forvaltningslagen som ar relevanta for kassornas handlaggning i respektive del
och till uttalanden som JO tidigare har gjort i férhallande till myndigheter.

I betdnkandet Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsakringen (SOU 2020:37)
lamnas forslag pa en ny lag om arbetsloshetsforsakring. | betankandet ger
utredningen forslag till inforande av endast vissa forvaltningsréattsliga principer i
den nya lagen. | mitt yttrande 6ver betdnkandet (dnr R 85-2020) framhaller jag
att fragan om forvaltningslagens tillamplighet pa arbetsloshetskassornas
handlaggning borde ha utgjort en naturlig del i den utredningen och att det i vart
fall borde ha gjorts en mer ingdende analys av innebdrden av att fragan lamnas
outredd samtidigt som det foreslas att vissa av bestammelserna i FL ska foras in
i den nya lagen.

Initiativet

Mot bakgrund av att JO under en tid har tagit emot flera anmélningar mot olika
arbetsloshetskassor med klagomal som ror langsam handlaggning av
ersattningsarenden fann jag skal att inleda en undersokning av
arbetsldshetskassornas handlaggning av erséttningsarenden. Jag beslutade att
lata undersokningen dven omfatta utformningen av a-kassornas beslut. For att fa
ett tillrackligt underlag granskades &renden hos tre olika arbetsldshetskassor.

Undersdkningens genomfdrande
Foéljande arbetsloshetskassor inspekterades:
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- Arbetsldshetskassan Alfa (Alfa-kassan) den 10 mars 2020 (dnr 1211-2020),

- Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa (Kommunals a-kassa) den 17 mars
2020 (dnr 1212-2020)

- Sméfdretagarnas arbetsldshetskassa (SMAA) den 22-23 september 2020 (dnr
1213-2020).

Granskningen omfattade drenden om ersattning enligt grund- och
inkomstforsakringen, arenden om aterkrav och sanktioner samt
omprdvningsarenden oavsett drendeslag. Sammanlagt granskades ca 350
arenden.

Fran varje inspektion finns ett protokoll dar de iakttagelser som gjordes har
redovisats. Protokollen finns tillgangliga pa JO:s hemsida.

Granskningen av Alfa-kassan och Kommunals a-kassa genomférdes ungeféar
samtidigt som pandemin drabbade Sverige. Inspektionen av Alfa-kassan kunde
genomforas pa plats i kassans lokaler, men de 6vriga genomfordes genom att
handlingar hamtades in och granskades i JO:s lokaler. Med hansyn till den
kraftigt 6kade arbetsbelastning som pandemin innebar for arbetsloshetskassorna
beslutade jag att senarelégga inspektionen av SMAA. Inspektionen kunde, efter
samrad med kassan, genomforas forst i september 2020. Eftersom tidpunkterna
for de olika inspektionerna skiljer sig at ar det inte mojligt att direkt jamfora
t.ex. handlaggningstiderna mellan kassorna. Varken Alfa-kassans eller
Kommunals a-kassas verksamhet hade vid tidpunkten for respektive inspektion
i ndgon noterbar utstrackning hunnit paverkas av det 6kade arendeinfléde som
skulle komma att bli féljden av pandemin. SMAA hade i kontrast till detta hogst
patagligt paverkats vid tidpunkten for JO:s inspektion.

Efter inspektionerna beredde JO arbetsloshetskassorna tillfélle att yttra sig Gver
de observationer som redovisats i respektive protokoll samt att besvara ett antal
fragor om bl.a. handlaggningstider och dokumentation. Arbetsloshetskassorna
kom in med yttranden till JO.

Arbetsldéshetskassornas arendehanteringssystem

Det finns 25 arbetsldshetskassor i Sverige och Sveriges a-kassor dr deras
gemensamma service- och intresseorganisation. Alla arbetsldshetskassor
anvander samma drendehanteringssystem i &renden om erséttning.
Arendehanteringssystemet utvecklas och forvaltas av Sveriges a-kassor.
Sveriges a-kassor tog i samband med att arbetslGshetskassorna skulle besvara
JO:s remiss fram en redogorelse for funktionerna i arendehanteringssystemet.
Arbetsldshetskassorna har hanvisat till denna handling i sina remissvar till JO.

I redogorelsen uppges féljande:

Alla arbetsloshetskassor anvander samma drendehanteringssystem i arenden om
ersattning och ar nu i en dvergang fran arendehanteringssystemet AGA till Vara
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sidor. En ans6kan om ersattning kan goéras digitalt via Mina sidor eller genom att
skicka in fysiska handlingar till arbetsloshetskassan. Innan den paborjade
implementeringen av Vara sidor handlades samtliga ansokningar i AGA. Under
en dvergangsperiod s handlaggs de drenden dar den sdkande inte anvander
Mina sidor i AGA och de drenden dar den s6kande anvander Mina sidor
handlaggs bade i AGA och Vara sidor. Nar Vara sidor ar helt implementerat
kommer alla drenden handléggas i Vara sidor oavsett om den sokande anvander
Mina sidor eller inte.

I AGA finns det tvé olika platser dar man kan gora tjansteanteckningar som inte
ar mojliga att redigera och det &r pa personen under fliken Tjansteanteckning
samt i ett pAgaende drende i dokumenttypen AGA tjénsteanteckning.
Anledningen till denna uppdelning &r att vissa uppgifter har inte enbart inverkan
pa det drende man handlagger for tillfallet utan kan paverka ratten till ersattning
aven efter det att man har handlagt det aktuella &rendet. Mgjligheten att gora
tjansteanteckningar ar annu inte implementerad i Vara sidor.

Nar en sokande skickar meddelanden till arbetsléshetskassan fran Mina sidor
hamnar dessa under fliken Meddelande i AGA. Ett sddant meddelande kan
handla om ett specifikt arende eller vara av mer allman karaktar. Om
meddelandet hor till négot specifikt arende kan handlaggaren spara ned en kopia
av meddelandet i arendet. Detsamma galler for arbetsloshetskassans svar till
sokanden.

De tidrapporter/kassakort som inkommer till arbetsldshetskassan lagras separat i
AGA och inte i ett specifikt drende. | de fall dr innehéllet i tidrapporten/kassa-
kortet ligger till grund for ett annat beslut &n utbetalning i enlighet med
deklarationen, som t.ex. aterkrav av felaktigt utbetald ersattning, kan
handlaggaren spara ned en kopia av tidrapporten/kassakortet i arendet.

Ovriga handlingar, som t.ex. uppladdade filer och svar pa fragor och flden, som
en sokande skickar in till arbetsloshetskassan via Mina sidor fors in i AGA i ett
befintligt &rende eller skapar ett nytt &rende i enlighet med det regelverk som
finns i AGA. Nér det géller fysiska handlingar som kommer in till
arbetsloshetskassan sa skannas de och erhaller en dokumenttyp for att darefter
foras in i AGA i ett befintligt drende eller i ett nytt drende i enlighet med det
regelverk som finns i AGA.

Nar det galler handlingar i &renden om arbetsléshetsersattning sa ar
arbetsloshetskassorna undantagna fran registreringsskyldigheten som finns i

5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen. | ersattningsarenden markeras de
handlingar som kommer in med typ, personnummer och nér handlingen kom in
eller skapades av arbetsléshetskassan. Detta bedoms uppfylla de krav pa ordning
som stélls i arkivlagstiftningen. Utdver detta kan man, i varje enskilt drende i
AGA, folja drendet genom drendehistorik, medlemslogg och datum for nér
handlingarna inkom betydligt enklare an pa utskrivna handlingar.

Som namnts ovan &r Vara sidor annu inte fardigutvecklat och anvands for
kommunicering och komplettering vid handlaggning av ersattningsérenden dar
sokanden anvander Mina sidor. Véra sidor kommer att f& battre funktionalitet
bland annat vad avser utskrift av handlingar vilket gor att det framdver kommer
att vara enklare att folja arendets gang genom utskrifter fran Véra sidor.

Dokumentation

Rattslig reglering

En myndighet som far uppgifter pa nagot annat satt &n genom en handling ska
snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i &rendet. Det
ska framga av dokumentationen nar den har gjorts och av vem (27 § FL).
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lakttagelser

Vid granskningen av arenden hos de tre arbetsloshetskassorna noterades
inledningsvis att det utifran det granskade materialet var svart att fa en
fullstandig 6verblick Gver arendets gang. Det noterades att det inte fanns nagon
samlad I6pande journalféring i &rendena. En del handelser dokumenterades
genom tjénsteanteckningar, &rendeanteckningar eller dokumentanteckningar. |
flera fall var det svart att utlasa utifran de granskade handlingarna vilket datum
som handlingarna kommit in till kassan, sérskilt i de fall nar de skickades in via
Mina sidor.

Det framgick inte heller om de kompletteringar som skickades in var kompletta
eller om handlingar fortfarande saknades. Ibland gick det inte att utldsa om det
var den enskilde sjalv som ldmnat in uppgifter eller om dessa begarts in av
arbetsloshetskassan. Vissa handelser i drendet gick att utldsa av Vara sidor, t.ex.
att en handling kommit in fran den enskilde.

JO:s uttalanden

Dokumentationsskyldigheten utgér grunden for en rad andra
forvaltningsrattsliga regler som tillsammans syftar till att garantera den
enskildes rattssakerhet. Att dokumentationsskyldigheten uppfylls ar en
forutsattning for att det ska finnas ett fullgott beslutsunderlag. Det &r vidare en
av forutsattningarna for insyn i och kontroll av verksamheten samt har betydelse
vid en eventuell 6verprovning. Saknas det dokumentation blir det svart, och i
vissa fall till och med omdjligt, att 6verblicka vad som har hant i ett enskilt
arende. For att ett &rende ska kunna handldggas i den ordinarie handldggarens
franvaro kravs god dokumentation, och det ligger naturligtvis aven i
myndighetens eget intresse att skapa ordning och reda i det interna arbetet (se
bl.a. SOU 2010:29 s. 464 och JO 2014/15 s. 330).

De krav som kommit till uttryck genom JO:s manga granskningsuttalanden
innebdr att en myndighet — utdver alla uppgifter som kan komma att ligga till
grund for olika slags beslut — dven bér dokumentera allt som krévs for att man
ska kunna félja gangen i ett darende. Sadana anteckningar om andra atgarder kan
galla exempelvis hur ett &rende har inletts, sarskilda handelser som har
forekommit under handlaggningen, utredningsatgéarder som i och for sig inte har
lett till avsett resultat och eventuella klagomal fran den enskilde i fraga om
handlaggningen och hur dessa hanterats av myndigheten (se prop. 2016/17:180
s. 176). En god dokumentation bor dven omfatta sadant som anger och forklarar
myndighetens stallningstaganden, detta for att gora det mojligt bade for den
enskilde och for andra, t.ex. domstolar och JO, att folja och forsta arendets gang
(se JO:s beslut den 11 november 2010, dnr 166-2010).

Som framkommit &r &rendehandlaggningen till stora delar digitaliserad hos
arbetsldshetskassorna. Infor inspektionerna informerade JO arbetsloshets-
kassorna om att drendena skulle granskas via handlingar utskrivna fran
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arendehanteringssystemen. I den bestéllning som gjordes infor inspektionen
lamnades vissa exempel pa de handlingar som kunde avses.

Vid granskningen av handlingarna visade det sig att det var mycket svart att fa
en dverblick av drendenas handldggning. Kommunals a-kassa framforde i
yttrandet till JO som forklaring till detta bl.a. att det & komplicerat att skriva ut
information i detalj s3 som den visas for handlaggaren i Vara sidor och att vissa
bilder darifran inte funnits med i samtliga arenden. Kommunals a-kassa
framhall att det dessutom inte syns i Vara sidor vilken fullstandig information
som ges till medlemmen i olika situationer men att information finns i manualen
for Mina sidor. SMAA framforde att kassan inte hade skrivit ut nagon
information fran Vara sidor och att detta inneburit att t.ex. de fragor som kassan
stallt via Vara sidor inte kunde granskas av JO.

Arbetsloshetskassorna befinner sig i en 6vergang fran ett arendehanterings-
system till ett annat. Under en dvergangsperiod hanteras t.ex. tjansteanteck-
ningar i AGA och kommunicering och kompletteringar i det nya drende-
hanteringssystemet Vara sidor. Vara sidor &r inte fardigutvecklat och Sveriges
a-kassor har i sin redogdrelse for dokumentationen i arendehanteringssystemet
uppgett att det framover kommer att vara enklare att folja ett arendes gang
genom utskrifter fran Vara sidor.

Det &r utifran flera aspekter problematiskt med en drendehantering dar
dokumentationen gors i olika system och i olika handlingar, &ven om det endast
ar under en 6vergangsperiod. Det ar uppenbart att tillvagagangssattet har gjort
det mycket svart, for att inte sdga omajligt, for arbetsloshetskassorna att
tillhandahalla en fullstandig dokumentation 6ver arendenas handlaggning. Den
dokumentation som JO:s medarbetare har tagit del av har i manga fall varit
fragmentarisk och det har inte gatt att avgéra huruvida de uppgifter som lamnats
har varit fullstandiga eller om ytterligare uppgifter om &rendenas handlaggning
har varit tillgéngliga i arbetsloshetskassornas drendehanteringssystem. Denna
brist har avsevart forsvarat JO:s granskning och jag ar mycket kritisk till detta.

Jag ser positivt pa uppgifterna att det kommer att bli enklare att folja ett arendes
gang nar Vara sidor har genomforts till fullo. Jag forutsatter att
arbetsloshetskassorna i det arbetet sakerstaller mojligheten att pa ett enkelt satt
kunna ta del av arendenas lépande handlaggning. Jag kommer att bevaka
utvecklingen. Med den kritik som ligger i det ovan sagda lamnar jag fragan.

Handlaggningstid

Réttslig reglering

Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssdkerheten eftersatts (9 § FL).

En anstkan om erséttning ges in till och provas av arbetsldshetskassan. Den
sbkande ska ldmna in de uppgifter som behdvs for beddmningen av hans eller
hennes erséttning. Till ans6kan ska bifogas ett intyg av arbetsgivaren om den
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sokandes arbetsforhallanden och de uppgifter i Gvrigt som behovs for att
bedoma hans eller hennes rétt till ersattning. Om det medfor stora svarigheter
for sékanden att skaffa ett intyg, far han eller hon styrka uppgifterna pa nagot
annat sétt. Arbetsgivaren ska pa begéran utfarda intyget pa en sérskild blankett
(47 8§ ALF).

Beslut av en arbetsloshetskassa i &renden om ratt till ersattning far overklagas
till allmén forvaltningsdomstol (49 § ALF).

Arbetsloshetskassans beslut far inte 6verklagas av en enskild innan kassan har
omprovat sitt beslut enligt 61 8 ALF. Om ett beslut 6verklagas innan det
omprdvas ska 6verklagandet anses som en begaran om omprovning (50 § ALF).

Beslut av en arbetsloshetskassa i arenden enligt 49 § ska omprovas av kassan,
om det begérs av den enskilde som beslutet angar (61 § ALF).

lakttagelser

Granskningen visade pa langa handlaggningstider hos samtliga kassor
framforallt i ansdkningsarenden om arbetsldshetserséttning och i
omprovningsarenden. Hos Alfa-kassan 1ag handlaggningstiderna i
ansokningsarendena pa mellan 2 och 35 veckor i de granskade arendena. Hos
Kommunals a-kassa lag handlaggningstiden pa mellan 2 och 25 veckor och hos
SMAA pa mellan 5 och 29 veckor.

Nér det galler handlaggningstiderna for omprovningar visade granskningen att
Alfa-kassan hade handlaggningstider pa mellan 4 och 23 veckor och att SMAA
hade handlaggningstider pa mellan tva dagar och 29 veckor. Hos Kommunals a-
kassa lag handlaggningstiden pa mellan en dag och 16 veckor.

Hos Alfa-kassan var en orsak till den langa handlaggningstiden i manga av
ansokningsarendena att sokanden behdvde komplettera ansdkan. | vissa fall
gick kassan ut med flera paminnelser till den enskilde om kompletteringen. |
nagra fall var det tydligt att en bidragande orsak var att handlingar behovde
begaras in fran utlandet. Ibland begérdes kompletteringar in direkt men det
forekom, enligt vad som gick att utlasa av dokumentationen, passivitet fran
kassans sida under flera manader bade i det inledande skedet av handlaggningen
och senare under processen. | manga fall var det inte mojligt att avgéra vad den
I&nga handlaggningstiden berott pa. Aven vid granskningen av
omprévningsarendena noterades langa perioder med en inledande passivitet i
handlaggningen.

Hos Kommunals a-kassa observerades i flera drenden att en orsak till att
handlaggningen dragit ut pa tiden var att den enskilde inte last informationen pa
Mina sidor. En annan orsak var att den enskilde behévde komma in med
kompletteringar och att de kompletteringar som kommit in inte var tillrackliga.
Det noterades att sokanden ofta fatt flera tillfallen pa sig att komplettera med
arbetsgivarintyg. | nagra arenden framkom att det var svart for sokanden att
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forsta varfor det som han eller hon skickade in inte varit tillrackligt for att
handlagga drendet.

Granskningen av SMAA visade att begaran om kompletteringar oftast gjordes i
relativt nara anslutning till att ansokan kommit in. | manga arenden forekom
dock langre perioder av passivitet i handlaggningen. Utifran underlaget gick det
inte att utlasa vad denna passivitet berodde pa. Vid granskningen noterades
ocksa att kassan i vissa arenden begarde in kompletteringar vid flera tillfallen i
ett och samma arende. Om detta berodde pa att de kompletteringar som den
enskilde kom in med inte var fullstandiga eller om kassans handlaggare I6pande
under processens gang insag att ytterligare underlag behovdes for att fatta beslut
gick inte att avgora. De mycket langa handlaggningstiderna i
omprovningsarendena berodde i flera fall pa langa perioder av passivitet fran
arbetsloshetskassans sida. Det noterades dven att kassan i nagra arenden, i
samband med att kassan begarde in kompletteringar, inte satte ut nagon tid inom
vilken eventuella kompletteringar skulle komma in.

JO:s uttalanden
Godtagbar handlaggningstid i anstkningsarenden om ersattning

Vid granskningen har JO utgatt fran att handlaggningstiden i ansokningsarenden
raknas fran det att drendet inleddes, dvs. da blanketten Ansdkan om ersattning
eller tidrapport/kassakort kom in till a-kassan, till det att beslut fattades i
arendet.

De beslut som arbetsldshetskassorna fattar i &renden om arbetsloshetsersattning
har stor betydelse for den enskildes ekonomi. Handlaggningstiden for arenden
om arbetsloshetsersattning finns inte reglerade i nagon forfattning. Enligt
forvaltningslagen ska dock ett drende handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Den tid det tar
att handldgga ett arende ar beroende av flera faktorer bl.a. &rendets karaktar och
behovet av utredningsatgarder. I likhet med sjukpenning ersatter arbetsloshets-
ersattningen den inkomst som den sokande normalt &r beroende av for sin
forsorjning. Det &r darfor viktigt att &renden om arbetsldshetserséttning
handlaggs med motsvarande skyndsamhet som t.ex. sjukpenningarenden hos
Forsakringskassan.

Nér det galler sjukpenning har JO i ett tidigare beslut gjort beddmningen att det
i normalfallet ar orimligt med en handlaggningstid langre &n en manad. |
arendet hade det tagit upp till 50 dagar att handldgga sjukpenningérenden, och
JO uttalade att en sa lang handlaggningstid inte var acceptabel annat an i
mycket speciella fall (JO 2001/02 s. 328).

Arbetsloshetskassorna har i sina yttranden sarskilt fatt uppge vad de anser vara
en godtagbar handlaggningstid i de olika granskade drendeslagen. Nar det galler
ersattningsarenden uppgav Alfa-kassan att 28 dagar var en godtagbar
handlaggningstid medan Kommunals a-kassa uppgav 35 dagar. SMAA
hanvisade i sitt yttrande till att SMAA &r en arbetsléshetskassa for féretagare
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och att foretagararenden generellt sett & mer utredningskravande an arenden dér
s6kanden har arbetat enbart som anstélld. SMAA uppgav med hénvisning till
detta att en handlaggningstid om nio veckor (63 dagar) kunde vara generellt
godtagbar.

For egen del gor jag bedémningen att en handlaggningstid i nérheten av det som
Alfa-kassan och Kommunals a-kassa har angett utgor ett rimligt riktvérde for
handlaggningstiderna i ansokningsarenden. Jag anser darfor att eftersom
arbetsldshetserséttningen ersatter en inkomst som den enskilde behdver for sin
forsorjning bor handlaggningen i normalfallet inte Gverstiga en manad.

Sasom SMAA papekade i sitt yttrande kraver handlaggningen av en ansokan
om arbetsloshetsersattning for en foretagare som regel att en mer omfattande
utredning gors &n vad som kravs vid utredningen av ett arende dér sokanden
varit anstélld. Det &r bl.a. ett mer omfattande material som s6kanden behdver
lamna in om foretaget. Man maste dock dven ha i atanke att det ar lika viktigt
for en foretagare som blivit arbetslos som for en anstélld som forlorat arbetet att
sa snart som mojligt fa ett beslut om den sokta arbetsldshetsersattningen. Jag
anser darfor inte att det finns anledning att géra nagon skillnad mellan vad som
utgor en godtagbar handlaggningstid enbart utifran om sokanden &r foretagare
eller anstélld. Utgangspunkten bor for bada dessa kategorier av sokande vara att
handlaggningstiden inte bor Gverstiga en manad.

Som vid all handlaggning av drenden sa kan vissa drenden avgoras relativt
snabbt i samband med att ansékan kommer in darfor att alla relevanta
handlingar funnits med. I andra fall behdver kompletterande uppgifter och
handlingar begéras in bade fran den enskilde och fran olika myndigheter. |
sadana fall kan handlaggningen av ett drende av nédvéndighet dra ut pa tiden.
For att arbetsloshetskassorna inte ska lastas for tidsutdrakten ar det av
avgorande betydelse att de driver handlaggningen framat och aktivt vidtar
nodvandiga utredningsatgarder sa snart det gar.

Godtagbar handlaggningstid i omprévningsarenden

Det finns inte nagon i forfattning reglerad handlaggningstid for omprovning av
arenden enligt ALF. JO har inte heller tidigare uttalat sig om vad en godtagbar
handlaggningstid for dessa drenden é&r. | ett stort antal arenden som galler
Forsakringskassan har JO understrukit betydelsen av att Forsékringskassan
fattar sina beslut om omprévning inom sex veckor. Den framsta anledningen till
att det ar sa betydelsefullt att omprovningen sker skyndsamt ar att det ar forst
sedan Forsakringskassan har meddelat sitt omprévningsbeslut som den
forsakrade har mojlighet att fa sin sak dverprovad i hogre instans. Att
omprévningen normalt borde kunna goras inom den tiden beror bl.a. pa att
behovet av ytterligare utredning som regel borde vara begrénsat. Kassans beslut
ska redan fran borjan vara valgrundade. Det ar en rimlig utgangspunkt att
kassan utreder sina arenden med sadan omsorg att allt material finns tillgangligt
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redan vid tidpunkten for kassans ursprungliga beslut (se t.ex. JO 2000/01 s. 409
och JO 2004/05 s. 323).

A-kassorna har i sina remissvar till JO uppgett att en godtagbar
handlaggningstid for omprévningsarenden ar mellan fem och atta veckor. De
skéal som JO har anfort i tidigare beslut i fraga om Forsakringskassan gor sig
enligt min mening lika starkt gallande aven for arbetsldshetskassorna. Mot den
bakgrunden anser jag att en godtagbar handlaggningstid &ar sex veckor &ven for
arbetsldshetskassorna. Naturligtvis kan, och ska, arbetsléshetskassorna fatta
beslut pa betydligt kortare tid nar sa ar mgjligt.

Godtagbara handlaggningstider i &renden om aterkrav och sanktioner

Nar det géller aterkrav har SMAA fort fram att en handlaggningstid om sex—atta
veckor ar godtagbar och vid sanktioner tre—fyra veckor. Vid aterkrav har Alfa-
kassan angett att en handlaggningstid om 30 dagar &r rimlig och nér sanktioner
ar aktuella pa grund av meddelanden fran Arbetsférmedlingen 18 dagar.
Kommunals a-kassa har angett en handlaggningstid om 35 dagar for
aterkravsarenden samt 14 dagar for sanktionsarendena.

Det finns vissa arenden om sanktion och aterkrav som ar mycket enkla till sin
karaktar och dessa borde féljaktligen kunna avgéras relativt snabbt, ibland inom
nagra dagar, medan andra drenden kan vara komplicerade och
utredningskravande och darfér maste fa ta langre tid. En utgangspunkt for
aterkravsarendena bor enligt min bedémning vara en handlaggningstid pa fem
veckor och nér det géller sanktionsarendena tre veckor.

Handlaggningstiderna i de granskade arendena

Granskningen visade att handlaggningstiderna generellt sett var langa hos de
inspekterade arbetsloshetskassorna, dven om det fanns arenden med godtagbara
handlaggningstider. Jag &r kritisk till de langa handlaggningstiderna i bade
ansokningsarendena och omprévningsarendena hos Alfa-kassan och hos
Kommunals a-kassa.

Nar det gdller SMAA maste vid bedémningen tas i beaktande att inspektionen
genomfordes ungefar ett halvar efter att pandemin drabbade Sverige och att
SMAA ir en av de arbetsloshetskassor som har sett en mycket stor 6kning av
antalet drenden till f6ljd av pandemins konsekvenser fér dess medlemmar.
Visserligen far det, enligt min uppfattning, anses aligga arbetsloshetskassor
liksom myndigheter generellt att se till att det finns en viss beredskap for att i
rimlig utstrackning hantera oférutsedda handelser. Det ar dock forstaeligt att
arbetsldshetskassans situation inledningsvis blev mycket anstrangd. SMAA har
i sitt yttrande angett att kassan under perioden maj till oktober 2020 fattade

4 022 grundbeslut att jamfora med de 1 158 beslut som fattades under samma
period aret innan. De langa handlaggningstiderna som forelag vid
inspektionstillfallet har till stor del berott pa den 6kade arbetsléshet som har
orsakats av pandemin och det 6kade antalet ersattningsansokningar till foljd av
detta. Jag uttalar darmed inte ndgon kritik mot SMAA for de langa
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handlaggningstiderna eftersom de till stor del har orsakats av omstandigheter
utom kassans kontroll. Jag forutsétter dock att kassan fortldpande vidtar
atgarder for att sa snart som méjligt nd en rimlig handlaggningstid och att det
fortsattningsvis finns en tillracklig krisberedskap hos kassan som béttre an
under den aktuella perioden hanterar stérningar eller oférutsedda handelser.

Sammanfattande uttalande

Hur snabbt ett drende kan avgdras beror pa flera olika faktorer. En del arenden
ar enkla dar alla handlingar har kommit in direkt i samband med anstkan medan
andra arenden kréaver att utredningsatgarder vidtas. Nar en ansokan om
ersattning kommer in ska kassan genast bedéma ans@kan och ta stallning till
vilka utredningsatgéarder som behdver vidtas. Handlaggningen far aldrig vara
fullstandigt passiv. Arbetsloshetskassorna ansvarar for att driva drendena framat
mot avgdrande samtidigt som de ansvarar for att drendena utreds i den
omfattning som kravs. Alla &renden kommer inte att kunna avgoras inom de
tidsperioder som namnts ovan. Men for att en langre handlaggningstid ska
kunna godtas maste det foreligga omstandigheter som kan motivera varfor det
dragit ut pa tiden.

JO har sett en markbar dkning av antalet klagomal till JO nér det géller langa
handlaggningstider under aret. Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF)
har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag att sarskilt granska, analysera och
utvardera orsakerna till arbetsloshetskassornas langa handlaggningstider.
Uppdraget ska rapporteras till regeringen senast den 1 december 2021.
Handlaggningstiderna &r fortfarande mycket langa hos vissa arbetsléshetskassor
och jag avser att folja utvecklingen av handlaggningstiderna hos
arbetslshetskassorna.

Beslutens utformning

Rattslig reglering

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt ska
innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart obehévligt. En
sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har
tillampats och vilka omstédndigheter som har varit avgérande for myndighetens
stéllningstagande (32 § forsta stycket FL).

Ett beslut av en arbetsloshetskassa i arenden om ratt till erséttning far
Overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Beslutet ska dverklagas skriftligt. |
skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och den &ndring av beslutet
som begérs (49 och 53 88 ALF).

lakttagelser

Gemensamt for grundbesluten for samtliga &rendetyper som ingick i
granskningen hos Alfa-kassan var att de var kortfattade och knapphéandigt
motiverade. Beslutsmotiveringarna saknade koppling till de lagbestammelser
som var tillampliga. | flera beslut skrev kassan att sékandens synpunkter inte
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utgjorde godtagbara skél, utan nagon forklaring till varfor. Ibland skrev kassan
att sokandens synpunkter hade mottagits men att de inte féranledde nagon
annan bedémning utan att det angavs varfor. | flera beslut anvandes olika
begrepp, som “alternativregeln” eller “ramtid”, utan att nagon forklaring av
begreppets innebord lamnades. Granskningen av omprovningsbesluten visade
att beslutsmotiveringarna var fylligare &n grundbesluten med rubriker och
underrubriker. Motiveringarna var aven tydligare kopplade till den aktuella
lagtexten. Aven i omprévningsbesluten var det dock vanligt att det som den
enskilde anforde endast bemottes med att kassan angav att “’vad sokande anfort
medfor ingen annan bedémning”, vilket inte svarar pa fragan varfor det
sbkanden anfort inte andrar bedémningen.

Granskningen hos Kommunals a-kassa visade att manga av besluten i
grundarendena var vélskrivna och vélmotiverade. Besluten hade flera
underrubriker som gjorde dem lattlasta. | manga av de granskade grundarendena
angavs att kassan beslutade att sokanden hade ratt till en ersattningsperiod, men
inte till ersdttning nar han eller hon arbetade i den omfattning som han eller hon
gjorde. I nagot fall hade den enskilde uppfattat skrivningen om ratt till
ersattningsperiod som att kassan hade beviljat ersattning trots att sa inte var
fallet. Nar det galler besluten om aterkrav noterades att fragan om eftergift
behandlades véldigt kortfattat, med en motivering som hade samma lydelse i
alla beslut. Varken skélen for eftergift eller varfor det inte varit mojligt att
efterge kravet i respektive fall angavs i nagot av besluten. Besluten om
sanktioner var oftast valformulerade, med undantag for ett beslut som innehdll
skrivningar som narmast liknade talsprak. Granskningen av
omprovningsbesluten visade att de i huvudsak var valformulerade och
valmotiverade. | éverklagandehdnvisningen angavs att beslutet kunde
Overklagas till forvaltningsratten genom att skriva ett brev och att brevet skulle
undertecknas med namnteckning.

Granskningen av grundarendena hos SMAA visade att besluten om avslag pa
ansokan om ersattning och om aterkrav éverlag var tydligt motiverade och bra
strukturerade. Besluten om sanktioner var kortfattade men det framgick tydligt
varfor en sanktion meddelas. Besluten i omprévningsarendena var
valmotiverade och innehdll en bilaga med tydlig och lattillganglig information
om regelverket.

JO:s uttalanden

Motiveringsskyldigheten syftar bl.a. till att garantera att myndigheterna provar
sina drenden pa ett sakligt och enhetligt satt. For att allmanhetens tilltro till
myndigheternas kompetens och objektivitet ska uppratthallas kravs att
myndigheterna kan visa att besluten som fattas inte &r godtyckliga utan har en
relevant rattslig grund och ar vél underbyggda. Vetskapen om att en motivering
maste ges framjar ocksa en omsorgsfull, saklig och enhetlig prévning av
arendena. For en enskild part ar betydelsen av att myndigheten pa ett Gppet,
tydligt och enkelt satt klargor hur den har kommit fram till sitt beslut ofta

Sid 12 (16)



Dnr 1214-2020  Sid 13 (16)

avgorande for att parten ska kunna forsta beslutet. For den som har ratt att klaga
pa beslutet ar en upplysande motivering av betydelse ocksa for att de redovisade
skalen antingen kan Overtyga parten om att beslutet ar korrekt eller ge underlag
for ett 6verklagande (prop. 2016/17:180 s. 187-188).

Ett beslut ska inte bara innehalla de skal som bestamt utgangen i arendet utan
skalen bor ocksa presenteras pa ett sadant satt att de blir begripliga for den
enskilde. | detta ligger &ven att myndigheterna i sina beslut bér anvénda ett
sprak som ar enkelt, korrekt och anpassat for mottagaren. En beslutsmotivering
ska alltid innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens stallningstagande (se
32 8 FL). For den enskilde ar det angelé&get att myndigheten kan visa vilka fakta
i arendet myndigheten har beaktat utifran vad som tillforts arendet av den
enskilde sjalv eller av andra. Om en part har gjort invandningar mot
faktauppgifter som tillforts drendet av nagon annan finns det anledning for
myndigheten att forklara hur den har bedomt invandningarna (JO 1994/95

s. 390). Att motiveringar maste fa tillatas att variera i omfattning och
detaljrikedom inom denna ram, beroende pa arendets vikt och komplexitet, &r
givet (prop. 2016/17:180 s. 193-195).

Alfa-kassan har i sitt yttrande till JO medgett att det funnits brister i beslutens
utformning och att kassan sa snart som mojligt avser att paborja en sedan
tidigare planerad 6versyn av de mallar som anvands. Aven om jag ser positivt
pa att en Gversyn planeras ar jag mycket kritisk till utformningen av Alfa-
kassans grundbeslut. Med beaktande av de brister som framkom vid
inspektionerna kommer det enligt min uppfattning att krdvas omfattande
utbildningsinsatser. Nar det galler omprévningsbesluten sa innehdll de tydligare
beslutsmotiveringar. | flera av de granskade arendena forklarades inte varfor det
sokanden anfort inte medforde nagon annan bedémning. | dessa fall har de
grundldaggande kraven pa motivering av beslut inte varit uppfyllda.

Kommunals a-kassa har i yttrandet till JO fort fram att det finns situationer nér
s6kanden har ratt till en ersattningsperiod men inte réatt till ersattning. Kassan
har sett 6ver sina mallar med anledning av JO:s papekanden i
inspektionsprotokollet och gjort andringar for att undvika missforstand av dessa
beslut och skriver numera:

Kommunals a-kassa beslutar att du inte har réatt till ersattning nér du arbetar i den
omfattning du gor nu, men du har rétt till en ersattningsperiod.
Aven om den nya formuleringen &r tydligare 4n den tidigare saknas det en
forklaring av vad det innebér att ha rétt till en ersattningsperiod samtidigt som
rétt till ersattning inte finns vid tidpunkten for arbetsloshetskassans prévning.
Formuleringen behdver enligt min mening ses over.

Besluten i samtliga aterkravsarenden saknade motivering som forklarade skalet
till att det inte varit mojligt att efterge kravet i de enskilda fallen. En motivering
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som inte besvarar fragan varfor en viss bedémning gjorts uppfyller knappast sitt
syfte (se JO 2014/15 s. 501).

Manga av besluten var mallartade till sin utformning. Jag har forstaelse for att
arbetsldshetskassorna anvander sig av beslutsmallar och standardtexter av
effektivitetsskal i vanligt forekommande arendeslag. Jag har inte heller nagon
invandning mot att s& sker. Jag vill dock understryka att beslutsfattare som
anvander sig av beslutsmallar har ett ansvar att kontrollera att innehallet
stdimmer med och anpassas efter den enskilda situationen. Beslut av mallartad
karaktér noterades i flera olika &rendetyper hos Kommunals a-kassa. | vissa
beslut omfattade motiveringen inte i alla delar de omstandigheter som forelag i
arendet. Besluten hade darfor inte individualiserats i tillracklig man, vilket &r en
brist.

Granskningen visade att kassans omprévningsbeslut innehéll en
overklagandehanvisning med delvis felaktig information. Det finns inte nagot
krav pa att ett overklagande ska goras via ett brev, dvs. ha en viss skriftlig form
och inte heller krévs ett egenhandigt undertecknande (se 53 § ALF). Jag
forutsatter att Kommunals a-kassa, om den inte redan har gjort det, korrigerar
overklagandehanvisningen i sina beslutsmallar sa att informationen som lamnas
ar korrekt.

SMAAs beslut var 6verlag valmotiverade, hade en bra struktur och hanvisade
till relevanta lagparagrafer. SMAA hénvisade regelmassigt till bilagor med
tydlig och lattillganglig information om regelverket. I slutet av besluten fanns
en tydlig information om hur den enskilde kunde ga till vaga for att begéra
omprévning. | de fall den enskilde hade fatt yttra sig och hade synpunkter
framgick detta av besluten.

Alfa-kassan och Kommunals a-kassa har enligt min uppfattning ett omfattande
arbete framfor sig med att forbattra sina beslutsmotiveringar. Jag avser att
framadver folja upp fragan.

Flera beslut om samma sak

Rattslig reglering

Beslut av en arbetsloshetskassa i &renden om ratt till ersdttning enligt ALF ska
omprévas av kassan, om det begars av den enskilde som beslutet angar. Vid
omprovningen far beslutet inte andras till den enskildes nackdel (61 och 65 §§
ALF). Arbetsloshetskassans beslut far inte 6verklagas av en enskild innan
arbetsloshetskassan har omprovat sitt beslut enligt 61 8 (50 § ALF).

En myndighet far dndra ett beslut som den har meddelat som forsta instans om
den anser att beslutet ar felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya
omstandigheter eller av nagon annan anledning. Ett beslut som till sin karaktar
ar gynnande for den enskilde far dock bara andras till den enskildes nackdel
under vissa omstandigheter (37 8 forsta stycket FL).
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lakttagelser

I ndgra av de granskade avslutade grundarendena hos Alfa-kassan och
Kommunals a-kassa observerades att den enskilde fick méjlighet att komma in
med kompletteringar efter att beslut om avslag hade fattats i &rendet. I vissa
arenden dér den enskilde kom in med en komplettering fattade kassan nya
beslut utifran de nya forutsattningarna. Ibland var det fraga om bifallsbeslut,
men det férekom aven att flera grundbeslut om avslag fattades efter att nya
kompletteringar hade kommit in.

JO:s uttalanden

Som huvudregel inom forvaltningsratten far en myndighets beslut om avslag pa
en ansokan inte negativ rattskraft i den meningen att beslutet hindrar en ny
prévning av samma sak. En enskild som har fatt avslag pa en ansokan kan ater
anstka om samma férman och myndigheten maste da prova saken pa nytt (se
RA 2006 ref. 64 och jfr HFD 2019 ref. 61). Det finns séledes inget hinder
utifran denna aspekt for arbetsloshetskassorna att préva en ny ansékan och fatta
ett nytt grundbeslut om samma sak.

Av bestammelserna om omprévning och 6verklagande i ALF framgar att den
som ar missndjd med kassans beslut kan begdra omprovning av beslutet och att
ett beslut om ratt till ersattning inte kan dverklagas innan det har omprévats.
Den av lagstiftaren avsedda ordningen for handlaggningen ar saledes att
arbetsloshetskassan fattar ett grundbeslut och efter begéran av den enskilde ett
omproévningsbeslut. Min uppfattning ar att arbetsloshetskassorna bor lata denna
ordning vara styrande for hur kassorna hanterar kompletteringar som lamnas in
efter det att ett beslut redan fattats i arendet. Nar arbetsloshetskassan far in
kompletteringar i ett avslutat drende och beddmer att den enskilde vill ha en ny
prévning ska denna prévning féljaktligen géras genom omprévning om inte den
enskilde uttryckligen har gjort en ny ansokan. Arbetsldshetskassornas
handlaggning utgor ett led i en process. Det ar forst efter att kassan fattat ett
omprdvningsbeslut som den enskilde har mojlighet att 6verklaga beslutet till
allmén forvaltningsdomstol. Né&r arbetsldshetskassan fattar flera grundbeslut om
samma sak pa detta satt fordrojs den enskildes ratt till domstolsprovning. Det ar
givetvis inte acceptabelt och jag &r kritisk till hur detta har hanterats av Alfa-
kassan och Kommunals a-kassa i ndgra av de granskade arendena.

Jag vill i detta sammanhang aven sarskilt papeka att om det finns en osakerhet
om vilken avsikt den enskilde har med en inskickad handling bor kassan ta
kontakt med den enskilde for att reda ut detta.

Avvisning nar tidrapport saknas

Rattslig reglering m.m.

En anstkan om erséttning ges in till och provas av arbetsldshetskassan. Den
sbkande ska ldmna in de uppgifter som behdvs for beddmningen av hans eller
hennes erséttning. (47 8 ALF).
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer meddelar
foreskrifter om den ansdkan och sarskilda blankett som avsesi 47 § (47c 8
ALF).

En ans6kan om ersattning hos en arbetsloshetskassa ska goras pa den blankett
som Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen bestammer eller pa ndgot annat
satt som inspektionen bestammer. Ansdkan far overforas elektroniskt. (30 §
forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforséakring).

En ansdkan om ersattning ska goras pa en blankett som har bestamts av
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen. Ansokan kan goras pa tva sétt:

1. skriftligt per post, eller 2. elektroniskt genom arbetsldshetskassornas digitala
kanaler (9 kap. 1 § Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter
[IAFFS 2018:2] om arbetsloshetsforsakring).

lakttagelser

Vid granskningen observerades att bade Kommunals a-kassa och Alfa-kassan
fattade beslut om att avvisa ansokningar om ersattning nar den enskilde inte
lamnade in nagon tidrapport.

JO:s uttalanden

I blanketten Anstkan om erséttning ska den arbetssokande redovisa vissa
uppgifter som ar nddvéndiga for att kunna bedéma rétten till erséttning. Dessa
uppgifter redovisas inte i tidrapporten. I tidrapporten redovisar den enskilde dag
for dag om han eller hon har varit arbetslds, arbetat eller om det funnits
tillfalliga hinder for honom eller henne att sta till arbetsmarknadens forfogande.

Bade Alfa-kassan och Kommunals a-kassa har uppgett att om nagon tidrapport
inte kommer in ska ansdkan avvisas eftersom arendet darmed inte kan prévas i
sak. Aven Sveriges a-kassor ger uttryck for denna uppfattning i
handlaggarstodet Att handldgga rétt.

Det ar tidrapporten som utgdr den egentliga ansékan om arbetsldshetsersattning
och om en sadan inte har kommit in till kassan finns det inget
ersattningsansprak att besluta om (se prop. 2009/10:7 s. 31-32, jfr aven

HFD 2013 ref. 63 och HFD 2015 ref. 21). Det ar da inte korrekt att avvisa
ansokan. For det fall en arbetsléshetskassa, trots paminnelser, inte far in en
tidrapport behover kassan i stallet vidta nagon annan atgard for att avsluta
handlaggningen. Det lampligaste &r att kassan skriver av rendet och informerar
den enskilde om att drendet inte kan prévas eftersom nagon tidrapport inte
kommit in. IAF har i en kartldggning (2015:10) av Arbetsldshetskassornas
avslagsbeslut till foljd av ofullstandigt underlag vid férstagangsprévningar tagit
upp detta problem och foreslagit en liknande hantering. Med dessa
kommentarer avslutas &rendet.
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