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Allvarlig kritik mot Lansstyrelsen i Uppsala lan for langsam
handlaggning av arenden om jordbruksstod och mot Statens
jordbruksverk for brister i it-systemen m.m.

Beslutet i korthet: | en anmélan framférdes klagomal mot en lansstyrelse for
langsam handlaggning av flera a&renden om jordbruksstdd. Av utredningen framkom
att lansstyrelsen 2020 hade ett stort antal a&renden om jordbruksstod fran 2015-2017
vilka inte hade kunnat avgéras med hanvisning till brister i de it-system som
Jordbruksverket ansvarade for. JO beslutade att inhamta yttranden fran lansstyrelsen
och Jordbruksverket.

| beslutet gor JO uttalanden om bl.a. férvaltningslagens krav pa skyndsamhet och
underrattelse om forseningar samt om myndigheters prioriteringar i forhallande till
1 kap. 9 § regeringsformen.

Lansstyrelsen far bl.a. allvarlig kritik for att under flera ar ha underlatit att fatta beslut i
arenden som varit klara for avgorande. JO forutsatter att lansstyrelsen snarast
avslutar och avgor saval anmalarens som andra aldre arenden.

Betraffande Jordbruksverket drar JO slutsatsen att ledningen brustit i planering och
tillhandahallande av det nya it-systemet 2015 och darefter samt att aven ha
férsummat att beakta de forvaltningsréattsliga krav som géller for handlaggningen hos
bade Jordbruksverket och lansstyrelserna. JO anser att Jordbruksverket fortjanar
allvarlig kritik for dessa brister.

Enligt JO tyder de knapphé&ndiga yttranden som bade lansstyrelsen och
Jordbruksverket har lamnat pa att myndigheterna inte har tagit fragorna pa fullt allvar.
JO finner detta mycket bekymmersamt.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 5 april 2020 framférde AA klagomal mot
Statens jordbruksverk och Lansstyrelsen i Uppsala 1an med anledning av bl.a.
langsam handlaggning av hans arenden om jordbruksstod. Av hans anmalan
framgick i huvudsak féljande.

Han hade ansokt hos lansstyrelsen om ersattning for omstallning till ekologisk
produktion for 2015. Han fick beslut forst den 27 februari 2020. Det hade inte
varit ndgon kommunikation fran lansstyrelsen i arendet och nar han val fick
beslutet var det felaktigt. L&nsstyrelsen avslog hans ans6kan med hénvisning till
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att han inte hade ett atagande for ekologisk produktion, vilket inte stamde. Nar
han papekade att han hade ett dtagande svarade lansstyrelsen att beslutet hade
blivit fel men att det inte var prioriterat att &ndra det. Aven handlaggningen av
flera pagaende arenden var mycket langsam, bl.a. hade hans ansékan om
ekostdd for 2017 annu inte handlagts. Lansstyrelsen hade uppgett att det drendet
inte kunde handlaggas innan hans ansokan for 2015, som han hade aterkallat,
hade avvisats. Enligt lansstyrelsen fanns det annu inte nagon funktion i
Jordbruksverkets it-system for att hantera avvisningar. Eftersom arendet inte
kunde fa ratt status i systemet hindrades hans utbetalningséarenden.

JO:s inledande utredning

JO inhdmtade den 21 augusti 2020 muntliga upplysningar fran lansstyrelsen. Av
upplysningarna framkom bl.a. foljande.

Léansstyrelsen hade stora problem med it-stddet for jordbruksstdd och vantade
pa ett flertal stodfunktioner. Vissa funktioner for att avvisa stod hade kommit
fran Jordbruksverket i juni 2020. It-stodet for att avvisa ekostod saknades dock
fortfarande. Lansstyrelsen kunde &nnu inte hantera &renden i vilka en ansgkan
hade aterkallats. Lansstyrelsen hade 6ver 1 000 arenden fran 2015 som kunde
anses ha tagit alltfor lang tid att handlagga.

JO begarde in handlingar fran lansstyrelsen, och fick da kopia av bl.a. ett
meddelande om beslut den 27 februari 2020 att avsla AA:s ansokan om
erséattning for omstélining till ekologisk produktion for 2015.

JO tog aven del av information pa lansstyrelsens webbplats om vasentliga
forseningar av arenden om jordbruksstod. Det framgick av informationen att
jordbrukarstoden i normala fall ska vara utbetalda senast den sista juni aret efter
att ansokan gjorts men att det fanns ansoékningar om jordbrukarstod fran 2015,
2016 och 2017 hos lansstyrelsen som &nnu inte var avgjorda.

Remiss till lansstyrelsen

Lansstyrelsen uppmanades att lamna upplysningar och yttra sig 6ver det som
fordes fram i anméalan. Det skulle sarskilt framga av yttrandet hur
handlaggningen av AA:s darenden forholl sig till skyndsamhetskravet i 9 §
forvaltningslagen (2017:900), FL. Léansstyrelsen skulle vidare forklara
inneborden av meddelandet om beslut, daterat den 27 februari 2020, och hur det
kom sig att beslutet inte hade meddelats tidigare trots att det framgick av
meddelandet att lansstyrelsen hade tagit beslutet den 24 maj 2019.
Lansstyrelsen skulle dven ge besked om den fortsatta handlaggningen av AA:s
arende om erséttning for ekologisk produktion 2015.

Remiss till Jordbruksverket m.m.

JO har tidigare riktat allvarlig kritik mot Lansstyrelsen i Skane lan fér langsam
handlaggning av arenden om jordbruksstdd, se JO 2019/20 s. 244. Dessutom
har JO nu utrett en fraga om langsam handlaggning av jordbruksstod hos
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Lansstyrelsen i Norrbottens lan (JO dnr 4687-2019). | bada arendena
forekommer uppgifter om att vésentliga forseningar av handlaggningen hade
samband med brister i det it-system for elektronisk behandling av uppgifter i
arenden om stdd som ska finnas hos Jordbruksverket. Det kan anmérkas att det
forekommit flera liknande klagomal till JO, vilka dock i allt vasentligt skrivits
av pa grund av fr.a. tidigare utredningar.

JO begérde med detta i beaktande att Jordbruksverket skulle lamna
upplysningar om och yttra sig 6ver det som forts fram i AA:s anméalan samt de
uppgifter som den 21 augusti 2020 hade hamtats in muntligen fran
Lansstyrelsen i Uppsala lan. Yttrandet skulle lamnas utifran Jordbruksverkets
ansvar enligt den relevanta lagstiftningen. Jordbruksverket skulle beskriva
beslutsprocessen och redogéra for hur ansvarsférdelningen ser ut mellan
Jordbruksverket och lansstyrelsen. Av yttrandet skulle ockséa framga hur arbetet
med det nya it-system som infordes 2015 hade framskridit och nér systemet
beraknades fungera fullt ut. Slutligen skulle yttrandet innehalla uppgifter om
vad som orsakat forseningarna och vilka konsekvenser som hade uppkommit
for systemet med jordbruksstod.

Lansstyrelsens remissvar
Léansstyrelsen lamnade den 6 november 2020 féljande yttrande:

Upplysningar och yttrande

Lansstyrelsens handlaggning av ansdkningar om jordbruksstod i allménhet

Handlaggningen av de aktuella ansdkningarna ska ske i datorsystem som
levereras av Statens jordbruksverk som ocksa har ansvar for att rutiner och
metoder tillhandahalls. Leveranser av dessa har varit och ar fortfarande kraftigt
forsenade. Delar av de tidigare utlovade datorsystemen har ersatts med betydligt
mer tidsintensiv manuell handlaggning.

Avsaknaden av system har medfort att Lansstyrelsen i Uppsala lan inte haft och i
vissa fall fortfarande inte har méjlighet att handlagga ett storre antal arenden.

Vidare finns i Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 2015:8) om rutiner vid
handlaggning av arenden om stdd en hanvisning som anger att lansstyrelsen
maste folja Statens jordbruksverks faststallda rutiner samt att handlaggning ska
goras i de system som Statens jordbruksverk tillhandahéaller.

Denna foreskrift forsvarar for var hantering. Eftersom arendena ar komplexa och
felkallorna ar manga skulle det av rattssakerhetsskal vara bra om Statens
jordbruksverk levererar det utlovade IT-stodet.

Det bor samtidigt understrykas att Lansstyrelsen i Uppsala lan har ett eget ansvar
som myndighet for att handlagga dessa drenden sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersétts. Detta innebdr att
vi ska, som JO bl.a. noterat i beslut den 10 juni 2019, dnr 6540-2018, driva ett
arende framat till ett avgorande. Att vi saknat resurser och bedémt att det
ekonomiskt inte &r forsvarbart att handlagga drendena helt manuellt &r darfor ur
ett réattsligt perspektiv ensamt inte godtagbart.

Lansstyrelsen i Uppsala 1&an dr val medveten om detta och arbetar aktivt med att
I6sa fragan. Detta sker bl.a. genom att vi Gvervagt att i stallet handlagga alla
arenden helt manuellt. En sddan atgard skulle emellertid inte effektivisera
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hanteringen eftersom myndigheten for ndrvarande inte har tilldelats resurser som
técker manuell hantering for alla &renden. Myndigheten har i stéllet valt manuell
hantering for vissa arendetyper. Lansstyrelsen i Uppsala lan har ocksa analyserat
vilka arenden som bor prioriteras och hanterar drendena utifran den
prioriteringen. Prioriteringen innebdr att &renden dar den stédsokande har stora
utbetalningar har handlagts forst. Lansstyrelsen i Uppsala 1&n har dven prioriterat
arenden som resulterar i en utbetalning via de system som har levererats av
Statens jordbruksverk. De sistndmnda &rendetyperna har prioriterats framfor
manuella avslagsbeslut till den stkande eftersom forsenade utbetalningar
beddms orsaka mera langtgaende problem for den sékande 4n drenden som inte
resulterar i en utbetalning. Parallellt med detta arbetar vi med samverkan i olika
nétverk mellan lansstyrelserna for att utbyta erfarenheter och hitta gemensamma
Iosningar. Vi allokerar &ven resurser for att komma till rétta med
arendebalanserna och koper in handlidggningstjanster fran andra lansstyrelser for
att komma ikapp. Vidare forsoker vi minska de negativa effekter som uppstar vid
en manuell hantering i form av risker for felaktiga utbetalningar som leder till
aterkrav for den stodsokanden.

Lansstyrelsens hantering av det anmalda arendet

Nér det géller AA:s ansfkan om ersattning for ekologisk produktion anger den
ovannamnda foreskriften fran Statens jordbruksverk och de beslutade rutinerna
att vi maste invanta den myndighetens IT-funktion. Lansstyrelsen i Uppsala lan
har darfor kant sig bunden av foreskriften. Det innebdr att myndigheten inte har
levt upp till de skyndsamhetskrav som stélls i FL. Lansstyrelsen i Uppsala 1&n
dverlamnar till JO att bedéma om det varit riktigt av myndigheten att folja vad
Statens jordbruksverk foreskriver.

Den rutin som féreskrivs i ndmnda féreskrift innebdr vidare att vi ska handlagga
arendena kronologiskt. Lansstyrelsen far inte heller handlagga
avskrivningsbeslut enligt rutinen. Detta har skapat sarskilda problem nar det
géller hanteringen av AA:s ansdkan om ersattning for ekologisk produktion. For
dessa darenden hindrar namligen datorsystemet rent tekniskt en handlaggning av
flera arenden samtidigt. Det innebér att avskrivningsarendet fran 2015 maste
avslutas i systemet innan lansstyrelsen hanterar de ansokningar om stéd for
ekologisk produktion som AA ingett efter detta ar. Jordbruksverket foreskriver
samtidigt att vi inte far hantera avskrivningar utan maste avvakta med sadana
beslut till dess att ett IT-system levererats. Eftersom vi inte kunnat hantera
avskrivningen fran 2015 har IT-systemet rent tekniskt hindrat oss fran att kunna
handlagga de ansokningar som AA har gett in senare. Detta ar beklagligt och i
grunden oacceptabelt.

Nér det galler AA:s ans6kan om omstéllning till ekologisk produktion kan
foljande noteras. For dessa arenden finns inte samma tekniska hinder som for
arenden rorande ersattning for ekologisk produktion. Som framgar ovan under
den foregdende rubriken har Léansstyrelsen i Uppsala lan valt att prioritera de
arenden som resulterar i utbetalning. Eftersom AA:s anstkan om utbetalning av
ersattning for sddan omstallning inte skulle resultera i ndgon utbetalning har
hanteringen av hans ansdkan prioriterats ned.

Nar det galler frigan om vad som &r innebdrden av meddelandet den 27 februari
2020 redogdr Lansstyrelsen i Uppsala 1an for foljande.

For att fa ersattning for omstallning till ekologisk produktion méste ansokan
uppfylla ett antal krav. Ett av dessa krav ar att ersattningsbeloppet uppgar till
minst 1000 kr.

I mars 2019 informerades AA att han sannolikt skulle fa avslag for ansokan
rorande utbetalningen eftersom grédan som odlades inte var
erséttningsberéttigad till ett belopp som dversteg minimigransen om 1 000 kr.
Sjélva avslagsbeslutet fattades forst i februari 2020. | beslutet angavs fel
beslutsorsak. Det stod att AA fick avslag eftersom han inte hade ett dtagande.
Den korrekta beslutsorsaken var att utbetalningsbeloppet understeg minsta
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ndmnda utbetalningsbelopp. Beslutet borde ha varit korrekt formulerat och
Lénsstyrelsen i Uppsala 1an beklagar den felaktiga motiveringen och den
otydlighet som detta kan ha inneburit for AA. Felaktigheten har visserligen inte
inneburit ndgon ekonomisk konsekvens for AA men utifran det ansvar vi har
som myndighet for utformning av beslut &r det inte godtagbart att vi ldmnar en
felaktig motivering skriftligen. | detta fall har AA fatt korrekt muntlig
information om skélen for det kommande avslagsbeslutet. Vidare bor noteras att
den muntliga informationen har lamnats av serviceskal, ndgot som vi gor for att
bista sckanden med svar pa fragor kring hanteringen av dessa arendetyper med
hansyn till den situation som vi befinner oss i och pa bésta satt férsoker hantera.

Utifran de krav som stélls pd myndigheter nar det galler handlaggning av
arenden &r det forstas inte bra att sokanden far information om innehallet i beslut
och det sedan gér s 1ang tid innan beslutet formellt fattas. Skalet till den I&nga
tiden &r de problem som IT-systemet, upplagget, géllande foreskrifter m.m.
medfor for oss. Som framgér ovan arbetar vi med att hitta I6sningar samtidigt
som Vi pa basta satt forsoker bista sokanden med service i form av svar pa fragor
om handléggning och hantering av deras &renden.

Vi kommer nu att skicka ut ett nytt beslut till AA som ska innehalla ratt
beslutsmotivering for avslaget. Det finns inga ytterligare pengar att betala ut i
arendet och det bor noteras att beslutet som meddelades i februari 2020 hade
korrekt dverklagandehanvisning och en Gverklagandetid som I6pte fran det
datum som angavs i beslutet.

AA gavs mojlighet att kommentera remissyttrandet.

Jordbruksverkets remissvar
Jordbruksverket lamnade den 5 november 2020 féljande yttrande:

Inledning - sammanfattning av drendet

For att ge en dverskadlig bild av vad som hant i drendet ger vi forst en kort
sammanfattning:

o AA sokte 2015 ersattning for ekologisk produktion. Han &ndrade sedan detta
till en ansdkan om ersattning for omstallning till ekologisk produktion, vilket
ar ett annat stod. De tva ersattningarna handldggs i tva olika it-system.

e Han fick inte stdd for omstéllning till ekologisk produktion, eftersom
beloppen inte 6versteg 1 000 kronor.

o Ar 2017 sokte han pé nytt ersattning for ekologisk produktion. Han kan inte
f& en utbetalning via det ordinarie it-systemet Jorden for den ansokan,
eftersom den gamla ansokan fran 2015 blockerar detta. Det &r dock mojligt
for lansstyrelsen att ga forbi detta via det manuella systemet GERD.

AA:s anmélan

Det stammer att lantbrukaren fétt fel beslutsmotivering i beslutet om utbetalning
for omstéllning till ekologisk produktion. Det skulle ha varit en beslutstext om
att han sokt ersattning for under 1000 kronor.

Orsaken till avslag pa utbetalningarna 2015 och 2016 var att lantbrukarens totala
stodbelopp var pa 600 kronor respektive 650 kronor (0,12 hektar gronsaksodling
2015, 0,13 hektar 2016) och lantbrukaren maste ha ett stodbelopp pa minst 1000
kronor per ar for att fa ersattning. Ansokningar om utbetalning som &r lagre &n
1000 kronor betalas inte ut enligt 1 kap 25 § forordning (2015:406) om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder.

Det stdmmer att dessa beslut om avslag varit forsenade, se tabeller nedan.
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slututbetalning 2015 fattas

Datum Héandelse Kommentar
18 maj 2015 Ansokan inkom Om atagande och
utbetalning for
ekologisk produktion
2015
14 juni 2015 Ansdkan om andring inkom Andrat till ansokan for
omstéllning till
ekologisk produktion
2015
28 april 2016 Beslut om avslag for <1000 kr
delutbetalning 2015 fattas
21 maj 2019 Beslut om bifall pa dtagandet
2015 fattas
24 maj 2019 Beslut om avslag for <1000 kr

27 februari 2020

Beslutsbrev skrivs ut

Beslutsbrev om avslag
pa utbetalning 2015.
Fel beslutsorsak anges.

Tabell 2 Handelser i arendet ansékan 2016

Datum Héandelse Kommentar
18 april 2016 Ansdkan inkom Om utbetalning for
omstallning till

ekologisk produktion
2016

17 januari 2017 Beslut om avslag for <1000 kr
delutbetalning 2016 fattas
13 februari 2020 | Beslut om avslag for <1000 kr
slututbetalning 2016
Tabell 3 Handelser i &rendet anskan 2017
Datum Héandelse Kommentar
10 april 2017 Ansdkan inkom Om atagande och
utbetalning for
ekologisk produktion
2017
15 juni 2017 Ansdkan om andring inkom Om atagande och
utbetalning for
ekologisk produktion
2017
20 oktober 2017 Beslut om bifall delutbetalning | For ekologisk

produktion 2017.
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Uppgifter fran lansstyrelsen i Uppsala lan

Lansstyrelsens kommentarer enligt tjansteanteckning i arendet

Det stammer att funktion for att avvisa atagande for ekologisk produktion
driftsattes i juni 2020. Se tabell nedan for nér funktioner driftsatts. Det aktuella
arendet for 2015 ska dock inte avvisas, utan avskrivas, eftersom lantbrukaren
atertagit sin ansokan. Det finns inte systemstod for det &n men &r planerat till
2021. Manuella beslutsbrev for avskrivning har dock funnits sedan juni 2016 och
lansstyrelsen har haft méjlighet att anvanda dessa for att ta ett manuellt beslut
och meddela lantbrukaren.

Det stimmer att &tagandet 2017 inte kan beslutas i systemet innan drendet fran
2015 har avskrivits. Det gor ocksa att lantbrukaren inte kan fa slututbetalning
frdn 2017 och framat i handlaggningssystemet Jorden innan det &r gjort.
Lansstyrelsen har dock sedan hdsten 2018 haft méjlighet att betala ut ersattning
for ekologisk produktion via ett system som heter GERD, for lantbrukare som
inte gar att besluta i Jorden.

Lantbrukaren har inte fatt nagon utbetalning for ekologisk produktion for stodar
2018 eller 20109.

Tabell 4 Tidpunkt for nar funktioner blev driftsatta

Datum Funktion
Mars 2016 Funktion for att delutbetala omstéllning till ekologisk
produktion 2015 i handldggningssystemet Ararat.

Juni 2018 Funktion for att handlagga och besluta om atagande och
slututbetalning for omstallning till ekologisk produktion
i handlaggningssystemet Ararat.

Oktober 2018 Funktion for slututbetalningsbrev samt handlaggning av
arenden som haft kontroll pa plats. Frdn och med oktober
2018 gick det att hantera alla typer av &renden for
omstallning till ekologisk produktion i
handlaggningssystemet Ararat, for stodar 2015-2018.
Forutom bifall géllde det &ven bland annat avslag,
awvisning och avskrivning. Efter detta har kommande
stodar ocksa kunnat hanteras fullt ut.

Juni 2020 Funktion for att avvisa atagande for ekologisk
produktion i handlaggningssystemet Jorden.

Beslutsprocess och arbetsfoérdelning

Ansvarsfordelningen mellan Jordbruksverket och lansstyrelsen framgar av EU-
forordning, svenska forordningar samt avtal mellan parterna. Nedan sker en
redogorelse av de delar av regelverken som &r relevanta i nu aktuellt &rende.
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De grundlédggande EU-reglerna for utbetalningsstéllet finns i férordning (EU)
nr 1306/2013; hér anges bland annat att utbetalningsstéllet kan delegera vissa
uppgifter.t Forordning (EU) nr 907/20142 innehaller regler som kompletterar
reglerna i forordning (EU) nr 1306/2013 och dér finns mer detaljerade regler
(ackrediteringskriterier) som utbetalningsstallet maste folja. Syftet med
ackrediteringskriterierna dr att sdkerstélla att medlemsstaten uppfyller sin
skyldighet att skydda unionens finansiella intressen.

Ackrediteringskriterierna framgar av bilaga I till forordning (EU) nr 907/2014.
Har anges bland annat att utbetalningsstéllet ska ha en viss organisatorisk
struktur, det finns krav avseende personalresurser och aven regler som géller
delegering av uppgifter.®

Jordbruksverket &r utsett till utbetalningsstélle i Sverige, vilket innebér att det &r
Jordbruksverket som far betala ut stod fran Europeiska jordbruksfonden for
landshygdsutveckling (Ejflu)* och Europeiska garantifonden (EGFJ).° Det
innebar &ven att Jordbruksverket &r ytterst ansvarigt for att EU-reglerna och
ackrediteringskriterierna foljs.

Nar det géller delegering framgar att ett skriftligt avtal ska finnas mellan
utbetalningsstéllet, Jordbruksverket, och det delegerade organet, l&nsstyrelsen.
Av avtalet ska det bland annat framga vilka uppgifter som delegerats, och avtalet
ska gora det mojligt for utbetalningsstallet att uppfylla ackrediteringskriterierna.
Jordbruksverket behaller ansvaret for att fonderna forvaltas effektivt och for att
de underliggande transaktionerna &r lagliga, korrekta, skyddar unionens
ekonomiska intressen. Det ar Jordbruksverket som deklarerar motsvarande
utgifter till kommissionen samt bokfor dessa. Lansstyrelsens uppgifter och
skyldigheter ska vara tydligt definierade. Jordbruksverket ska se till att
lansstyrelsen har effektiva system som garanterar att lansstyrelsen uppfyller sina
uppgifter pa ett tillfredstallande satt och lansstyrelsen ska garantera att man
fullgor sina uppgifter samt beskriva sina arbetsmetoder. Vidare ska
Jordbruksverket regelbundet se dver de uppgifter som delegeras for att forvissa
sig om att verksamheten haller en tillfredsstallande niva och Gverensstammer
med unionens bestammelser.’

Skriftligt avtal som dverensstammer med kraven i EU-regelverket finns mellan
lansstyrelsen i Uppsala lan och Jordbruksverket.

L Artikel 7, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1306/2013 av den 17
december 2013 om finansiering, forvaltning och évervakning av den gemensamma
jordbrukspolitiken och om upphévande av radets forordningar (EEG) nr 352/78, (EG) nr
165/94, (EG) nr 2799/98, (EG) nr 814/2000, (EG) nr 1290/2005 och (EG) nr 485/2008.

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 907/2014 av den 11 mars 2014 om
komplettering av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1306/2013 vad
géller utbetalande organ och andra organ, ekonomisk forvaltning, avslutande av
rékenskaper, sékerheter och anvéndning av euron.

% Bilaga I, artikel 1, 1 A—C, forordning (EU) nr 907/2014.
41 kap. 10 § 1 st forordning (2015:406) om stdod for landsbygdsutvecklingsatgarder.
57§ 1 st forordning (2014:1101) om EU:s direktstdd for jordbrukare.

61 kap. 10 § 2 st och 12 § forordning (2015:406), 7 § 2 st och 7 a § forordning
(2014:1101).

7 Artikel 1, 1, C 1, forordning (EU) nr 907/2014.
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Vidare framgar av svensk forordning att Jordbruksverket ska tillhandahalla it-
system for elektronisk behandling av uppgifter i arenden om stod.®

Det ar lansstyrelsen som fattar beslut om atagande, utbetalning och aterkrav for
stod inom fonderna Ejflu och EGFJ.® Lansstyrelsen ska fullgéra de uppgifter
som framgar av férordningarna betréffande handlaggning av stodarenden samt
kontroller.® Lansstyrelsen ar skyldig att folja Jordbruksverkets beslutade
kontrollinstruktioner och faststallda rutiner. *

Fore utbetalning av stod ska Jordbruksverket kontrollera att utbetalningen &r
forenlig med EU-regelverk, svensk forordning och foreskrift. Om
Jordbruksverket anser att en utbetalning skulle strida mot regelverket, ska verket
besluta att inte betala ut stddet och sdnda tillbaka stodarendet till lansstyrelsen.
Jordbruksverkets beslut innebar att lansstyrelsens beslut upphor att galla.'?

Rent praktiskt gar det till pd foljande satt. Nar ldnsstyrelsen har skickat in sina
underlag for utbetalning kontrollerar Jordbruksverket samtliga underlag, att den
stodspecifika rapporten ar ifylld och signerad. | den stédspecifika rapporten
intygar lansstyrelsen att de gjort de administrativa kontroller som ska géras
enligt faststéllda rutiner, fore utbetalningen. Jordbruksverket kontrollerar att
beslutet dverensstdmmer med verifikationsunderlaget vad géller belopp och
datum. Utdver detta gor Jordbruksverket stickprovskontroller. Till sist verkstéller
Jordbruksverket utbetalningen.

Léget i IT-systemen

Sedan 2015 har Jordbruksverket driftsatt ytterligare funktionalitet vid ca 25
tillfallen och under 2019 fardigstélldes alla huvudprocesser for att gora
utbetalningar. Det saknas fortfarande vissa funktioner som anvands i mindre
omfattning. Dessa kommer att levereras lépande fram till och med 2021 da
systemet ska vara fardigstéllt.

Orsaker till forseningarna

Jordbruksverket inledde ett forandringsarbete 2012 for att ersatta den davarande
IT-plattformen. Forandringen var tvingande av tekniska skal da den tidigare
plattformen var foraldrad.

En ny IT-plattform behdvdes fran och med 2015 ars ansokningar av EU-stod.
Férandringen var mycket omfattande och utvecklingsarbetet kunde inte slutforas
i tid. Detta ledde till férseningar i lansstyrelsernas handlaggning och kontroll,
och till att lantbrukarna inte fatt alla sina beslut och utbetalningar i tid. For att
minimera paverkan for lantbrukarna prioriterade Jordbruksverket att fardigstalla
IT-systemet for de stodformer dar det fanns mest pengar att betala ut till
lantbrukarna, samt att betala ut s& mycket som majligt i forskottsutbetalningar.
Det innebér att det blivit fordrojning i slututbetalningarna for vissa andra

8 1 kap. 44 § (2015:406), 10 a § 2014:1101.
%1 kap. 19 och 37 8§ i forordning (2015:406), 11 och 36 88 i forordning (2014:1101).
10 8 § forordning (2014:1101) och 1 kap. 11 § forordning (2015:406).

11 3 § foreskrifter om andring i Statens jordbruksverks foreskrifter (SJIVFS 2015:8) om
rutiner vid handl&ggning av drenden om stéd.

12 14 § forordning (2014:1101) och 1 kap. 26 § forordning (2015:406).
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stodformer. Det innebér ocksa att vissa funktioner i handlaggningen som inte var
kopplad direkt till en utbetalning prioriterades ner, till exempel att avskriva en
ansokan.

Myndighetens bedémning

Jordbruksverkets samlade beddmning ar att det &r beklagligt att enskilda
lantbrukare fatt sena besked pa grund av att vi har haft problem med véra it-
system. Vi noterar att det sedan juni 2016 varit mojligt for lansstyrelsen att
manuellt avskriva arenden, aven om vi forstar att de har haft en stor
arbetsbelastning pa grund av férseningarna i systemet.

AA gavs mojlighet att kommentera remissyttrandet.

JO:s beddmning

Rattslig reglering

Jordbruksverket har i sitt remissvar redogjort for relevant réttslig reglering. Jag
hanvisar darfor dit, men kommer i det féljande dven berdra andra foreskrifter
som &r av betydelse for min bedémning.

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen, RF, ska en forvaltningsmyndighet i sin
verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Forvaltningslagens bestdimmelser géller vid arendehandlédggningen hos
lansstyrelsen och Jordbruksverket, om inte nagon annan lag eller férordning
innehaller en bestammelse som avviker fran FL (se 4 § FL).

Enligt 9 § FL ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att rattssékerheten eftersétts. En motsvarande bestimmelse
fanns i 7 § forvaltningslagen (1986:223) som gallde fram till den 1 juli 2018.

Om en myndighet bedémer att avgoérandet i ett &rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt férsenat, ska myndigheten underréatta
parten om detta. | en sadan underréattelse ska myndigheten redovisa anledningen
till forseningen. Detta framgar av 11 § FL. Bestammelsen, som inte hade nagon
motsvarighet i 1986 ars forvaltningslag, kompletterar den allmanna
bestammelsen om myndigheternas serviceskyldighet i 6 § FL.

En myndighet som meddelar ett beslut i ett drende ska enligt 33 § FL sa snart
som mojligt underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet,
om det inte ar uppenbart obehovligt. Om parten far 6verklaga beslutet ska han
eller hon &ven underrattas om hur det gar till.

Av 7 § forordningen (2003:234) om tiden for tillhandahallande av domar och
beslut, m.m. foljer att sddana beslut hos en myndighet som inte har anslagits
eller avkunnats ska tillhandahallas sa snart som mojligt.

Lansstyrelsens hantering av arenden om jordbruksstod

Av utredningen framgar att lansstyrelsen i vantan pa leverans av it-stodet sedan
2015 har underlatit att fatta beslut i &renden om jordbruksstod som varit klara
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for avgorande. Detta har resulterat i att AA, liksom manga andra, inte har fatt
beslut i sina arenden inom rimlig tid. Enligt lansstyrelsen handlar det om ett
stort antal &renden som fortfarande &r forsenade och inte avgjorda.

I AA:s fall har det gatt Gver sex ar sedan han atertog sin ansékan om ersattning
for ekologisk produktion for 2015 och det arendet &r enligt vad som framgar av
utredningen fortfarandet inte avslutat. Det dréjde vidare nastan fem ar fran det
att han lamnade in sin ansdkan om ersattning for omstallning till ekologisk
produktion tills han fick ett beslut i det arendet. AA har ytterligare arenden fran
2017, 2018 och 2019 som annu inte avgjorts. Detta ar naturligtvis langt ifran
forenligt med skyndsamhetskravet i 9 § FL.

Lansstyrelsen uppger i sitt yttrande att den har varit bunden av Jordbruksverkets
foreskrifter om rutiner vid handlaggning av &renden om stdd och en hanvisning
dar som anger att lansstyrelsen maste folja Jordbruksverkets faststallda rutiner
samt att handlaggning ska goras i de system som Jordbruksverket
tillhandahaller. Fér AA:s ans6kan om ersattning for ekologisk produktion for
2015 har det enligt lansstyrelsen inte funnits ndgot resursmassigt och
ekonomiskt forsvarbart alternativ till att invanta it-stodet for att avgora det
aktuella arendet. Detta har fatt konsekvenser for AA pa det sattet att hans
ansokningar om ersattning for ekologisk produktion for senare ar inte har
provats. Av Jordbruksverkets yttrande till JO framgar dock att det for 2017 ars
ansokan om ersattning for ekologisk produktion funnits méjlighet att ga forbi
blockeringen av ans6kan fran 2015 i det ordinarie it-systemet Jorden via det
manuella systemet GERD. Det &r enligt min mening forvanande att
lansstyrelsen inte tycks ha ként till det, men vad som kommit fram i denna del
kan aven ge Jordbruksverket anledning att évervaga om informationen brustit.

Nér ett arende har inletts hos en myndighet har den till uppgift att driva fram
arendet till ett avgérande. Kravet pa kostnadseffektivitet och enkelhet kan inte
under nagra omstandigheter tillatas paverka handlaggningstiden pa det satt som
det ar fraga om har. Jordbruksverkets foreskrifter utgor inte heller skl att
franga forvaltningslagens krav pa skyndsamhet.

Lansstyrelsen framhaller att man arbetar aktivt for att komma till ratta med
arendebalanserna, bl.a. genom att allokera resurser och hantera vissa
arendetyper manuellt. Remissvaret visar dock inte att lansstyrelsen har vidtagit
tillrackliga atgarder for att l16sa situationen. Jag saknar inte minst en djupare
analys av hur lansstyrelsen hanterat problemet nér det galler t.ex. personal-
forsorjning och organisation. Vidare galler att en myndighets prioriteringar
maste vara transparenta och val genomtankta. Som framgar under Rattslig
reglering ger bestdimmelsen i 1 kap. 9 8 RF uttryck for principerna om
likabehandling och objektivitet. En myndighets valda arbetssatt och
prioriteringar mellan drenden av samma slag maste saledes motiveras med
objektivt godtagbara skal. Utifran lansstyrelsens relativt kortfattade yttrande ar
de prioriteringar som gjorts i verksamheten svara att genomlysa. Att arenden
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som géller stora stodbelopp ska handléggas i forsta hand &r enligt min mening
inte heller sjalvklart. Det kan finnas fler faktorer som maste beaktas. Ett mindre
belopp kan t.ex. ha stor betydelse for en mindre verksamhet. Det fortjanar ocksa
att uppmarksammas att stod far lamnas som ekonomiskt bidrag endast i den
man det finns medel (1 kap. 6 § férordningen [2015:406] om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder). Jag staller mig mot bakgrund av det anforda
fragande till lansstyrelsens prioriteringar.

Att lansstyrelsen under flera ars tid har underlatit att fatta beslut i &renden som
varit klara for avgorande vittnar om en nonchalant instéllning till grundldggande
forvaltningsrattsliga regler. Ur den enskildes synvinkel ar detta forstas helt
oacceptabelt. Lansstyrelsen fortjanar darmed allvarlig kritik. Jag forutsatter att
lansstyrelsen snarast avslutar AA:s arende fran 2015 och avgor hans drenden
fran 2017 och darefter. Lansstyrelsen maste ocksa se till att dvriga aldre drenden
blir avgjorda.

Meddelande om beslut om ersattning for omstalining till ekologisk produktion
2015

Lansstyrelsen uppger endast att sjélva avslagsbeslutet i det hér fallet fattades
forst i februari 2020 men forklarar inte ndrmare innebdrden av det "Meddelande
om beslut” daterat den 27 februari 2020 som ar stallt till AA och som har
foljande lydelse (noter utelamnade):

Din ansokan om erséttning for omstallning till ekologisk produktion 2015
BESLUT

Lansstyrelsen har avslagit din ansékan om utbetalning fér omstallning till
ekologisk produktion.

Lansstyrelsen tog beslutet den 24 maj 2019

SKAL FOR BESLUTET

Din ansokan kom in till Lansstyrelsen den 14 juni 2015

DU HAR INGET ATAGANDE FOR DEN HAR ERSATTNINGEN

Vi har avslagit din ansékan om utbetalning eftersom du inte har nagot atagande
for den har ersattningen. Det betyder att du inte far ndgra pengar. For att fa
pengar maste du ha ett dtagande. Ett dtagande ar ett slags kontrakt dar du lovar
att folja vissa villkor och dar du maste folja villkoren alla de &r som atagandet
géller.

TYCKER DU ATT BESLUTET AR FEL?

Du kan 6verklaga detta beslut till Jordbruksverket. Overklagandet ska vara
skriftligt. Nar du dverklagar ska du skriva

o vilket beslut du dverklagar
e hur du vill att beslutet ska &ndras
o varfor du tycker att det ska &ndras.

Du ska skriva till Jordbruksverket, men skicka eller lamna éverklagandet till:
Lansstyrelsen i Uppsala lan

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till Lansstyrelsen i Uppsala lan inom tre
veckor fran den dag som du tog del av beslutet.

Sid 12 (16)
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| ett utdrag ur arendehanteringssystemet Ararat, som JO inhamtat fran
lansstyrelsen, finns foljande uppgifter noterade: Formellt beslut registrerat”
den 24 maj 2019, ”Beslut om avslag” samma dag samt ’Formellt beslut
underskrivet” och ”Formellt beslut fattat” tre dagar senare.

Jag konstaterar att det trots remiss till Iansstyrelsen ar hogst oklart hur
handlaggningen av &rendet sett ut och nar beslutet meddelades. Om beslutet
meddelades i maj 2019 har underrattelsen till AA drojt alldeles for lange (33 §
FL, jfr 7 § forordningen [2003:234] om tiden for tillhandahallande av domar
och beslut, m.m.). Om &rendet endast var klart for avgdrande i maj 2019, men
beslutet i stallet meddelades forst i februari 2020, har handlaggningen inte varit
forenlig med skyndsamhetskravet i 9 § FL. Det & mycket otillfredsstéllande att
det inte har gatt att klargora hur det forhaller sig. Oavsett vilket har
handlaggningen saledes tagit alldeles for lang tid.

Det finns anledning att ocksa uppehalla sig nagot vid utformningen av
linsstyrelsens "Meddelande om beslut”. Som framgatt ar uppgiften om att
lansstyrelsen “tog beslutet den 24 maj 2019 svar att tillgodogéra sig.
Handlingen ger intryck av en underrattelse om ett beslut men det framgar inte
om det egentliga beslutet finns i annan form. Jag ifragasatter om enskilda kan
tillgodogdra sig informationen.

Det aktuella beslutet tycks inte ha varit sarskilt komplicerat i sak, men likval har
beslutsmotiveringen blivit felaktig. Av utredningen drar jag slutsatsen att det
forefaller vara ett enstaka misstag. Jag vill &nda understryka vikten av
noggrannhet vid beslutsfattande. Att ett beslut innehaller korrekta skal ar av
avgorande betydelse for den enskildes 6vervaganden infor t.ex. ett eventuellt
Overklagande. Dessutom handlar det i férlangningen om fortroendet for
myndigheten. Jag noterar att lansstyrelsen har uppgett att den har for avsikt att
skicka ut ett nytt beslut i saken till AA men med ratt beslutsmotivering for
avslaget. Min utredning har inte omfattat en granskning av ett sadant forfarande.
Jag kommer darfor inte géra nagot ytterligare uttalande i denna del.

Underrattelse om vasentliga férseningar

AA har uppgett att ingenting har kommunicerats i arendet fran 2015 innan han
fick beslutet i februari 2020. Enligt lansstyrelsen meddelades AA i mars 2019
att han ”sannolikt skulle fa avslag for ansokan rérande utbetalningen for
omstéllning till ekologisk produktion”. Nagon ytterligare uppgift om
kommunikation i arendet framgar inte av utredningen.

Redan da bestammelsen om underréttelse om vasentliga forseningar infordes
genom den nya forvaltningslagen den 1 juli 2018 maste det ha statt klart att
avgoranden i manga arenden om jordbruksstéd var och skulle komma att bli
vasentligt forsenade. Det har ddrmed funnits en skyldighet for lansstyrelsen att
underratta bl.a. AA om detta. Som jag tidigare redogjort for i ett beslut mot
Kronofogdemyndigheten den 15 juni 2020 kan jag inte uppfatta regleringen i
11 § FL pa annat satt an att underrattelseskyldigheten galler i forhallande till
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varje enskild part och att anledningen i det sarskilda fallet till den forvantade
forseningen da ska anges, se JO 2020/21 s. 252. For att fullgora sin
underréttelseskyldighet har det enligt min mening inte varit tillrackligt att
myndigheten endast lamnat generell information pa sin webbplats. Samtidigt
kan jag konstatera att verksamheten som ror jordbruksstdd &r en masshantering
och det kan diskuteras hur underréattelseskyldigheten for sadana arenden
lampligen bor fullgoras. Aven om det ytterst &r lansstyrelsen som bar ansvaret
for de uppkomna bristerna kan jag ha forstaelse for att det har varit forenat med
stora praktiska svarigheter att underrétta samtliga sokande i alla &renden. Med
hansyn till de krav som galler enligt 11 § FL kan lansstyrelsen emellertid inte
undga kritik for att inte sarskilt ha kommunicerat forseningarna till AA.

Jordbruksverkets ansvar for tillhandahallandet av it-systemen

Jag noterar att arbetet med it-systemen for EU-stod paborjades 2012. Enligt
Jordbruksverkets bedomning berdknas systemet vara fardigstallt vid utgangen
av 2021. Jordbruksverket har i sitt remissvar inte lamnat nagon annan forklaring
till forseningarna av it-systemen &n att forandringen av dem varit mycket
omfattande och att utvecklingsarbetet inte kunnat slutféras i tid, men beskriver
inte narmare vad det berott pa. Myndighetens kortfattade redogérelse for de
prioriteringar som gjorts i arbetet med att fa ett fullstandigt system pa plats
overtygar inte. Jordbruksverket har anfort att man for att minimera paverkan for
lantbrukarna prioriterat att fardigstalla it-systemet for de stodformer dar det
finns mest pengar att betala ut till lantbrukarna liksom att betala ut s3 mycket
som mojligt i forskottsutbetalningar. | denna del hdnvisar jag till de synpunkter
jag nyss framfort i fraga om lansstyrelsens prioriteringar.

Regeringen gav den 23 mars 2016 Statskontoret i uppdrag att analysera bl.a.
fragan om utvecklingen av kostnaden hos Jordbruksverket for att administrera
EU-stdd for lansstyrelserna respektive Jordbruksverket. Statskontoret
redovisade uppdraget den 9 november 2016 i rapporten Jordbruksverkets tkade
kostnader for administration av EU-stéd — konsekvenser och utmaningar
(2016:25). Analysen visade bl.a. brister i myndighetens utvecklingsarbete och
ett behov av att utveckla styrningen av stora it-projekt. Slutsatsen var dock att
Jordbruksverket hade forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag med de medel de
fatt.

Fragan om Jordbruksverkets it-system har behandlats i riksdagen i en
interpellation i april 2017 (ip. 2016/17:420) och i en fraga angaende forsenade
utbetalningar som besvarades i mars 2018 (fr. 2017/18:941). Statsradet BB
uppgav da att Jordbruksverket hade tillrackliga resurser for att klara arbetet.

Under 2019 granskade Riksrevisionen forekomsten av foraldrade it-system hos
ett drygt sextiotal myndigheter, déribland Jordbruksverket. Fokus for
granskningen var om myndigheterna och regeringen gjorde tillrackligt for att
hantera de problem som foraldrade it-system innebar. Den 6vergripande
slutsatsen var att flertalet myndigheter inte gjorde det. Riksrevisionen menade
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att problemet var sa allvarligt och utbrett att det innebar ett hinder for en fortsatt
effektiv digitalisering av statsforvaltningen. Myndigheterna rekommenderades
bl.a. att utveckla sitt satt att arbeta med foraldrade it-system, se rapporten
Foraldrade it-system — hinder for en effektiv digitalisering (RiR 2019:28).

Ytterligare en riksdagsfraga om langa handlaggningstider bl.a. med anledning
av Jordbruksverkets it-system besvarades av statsradet CC i februari 2020 (fr.
2019/20:925). Enligt statsradet hade regeringen okat resurserna for att korta ned
handlaggningstiderna for EU-stod. | december 2020 besvarade statsradet CC
annu en fraga om it-systemet (fr. 2020/21:731). Hon sa vid detta tillfalle bl.a. att
regeringen hade gett Ekonomistyrningsverket i uppdrag att se 6ver
Jordbruksverkets anslagshantering och prognoser med fokus pa EU-medel och
forvaltningsanslag. En handlingsplan hade enligt statsradet tagits fram inom
Jordbruksverket for att avhjalpa bristerna i it-systemet.

Regeringen beslutade den 24 september 2020 att stdlla godkannandet av
Jordbruksverket som utbetalande organ for utgifter fran Europeiska
garantifonden for jordbruket och Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling for prévning, bl.a. eftersom det fortfarande fanns brister i
it-systemet (N2020/02295). EU-kommissionen har darefter underrattats och
Sverige har ett ar fran underrattelsen pa sig att komma till ratta med problemet.
Den 21 maj 2021 gav regeringen Jordbruksverket i uppdrag att senast den 15
oktober 2021 redovisa strategi, mal, kostnader och nyttor kopplade till it-
utveckling och digitalisering (N2021/01707, N2021/00663).

Med hansyn till det som kommit fram i mitt drende samt JO:s tidigare beslut i
forening med de analyser som gjorts av Statskontoret, regeringen och
Riksrevisionen kan jag inte dra ndgon annan slutsats dn att Jordoruksverkets
ledning brustit i planering och tillhandahallande av it-system, 2015 och darefter.
Ledningen har da ocksa i forlangningen férsummat att i tillracklig utstrackning
beakta de forvaltningsrattsliga krav som galler for arendehandlaggningen hos
bade lansstyrelserna och Jordbruksverket. Bristerna har lett till och riskerat leda
till patagliga svarigheter av olika slag for enskilda. Detta &r allvarligt.
Jordbruksverket har haft manga ar pa sig att ratta till problemen men it-
systemen ar fortfarande inte fullt utbyggda eller fungerande. Jag vill
understryka att det dr ledningens ansvar att se till att myndighetens uppgifter
utfors pa ett satt som ar rattssakert, effektivt och enkelt. Jordbruksverket
fortjanar allvarlig kritik for att den brustit i detta hanseende.

Avslutning

Jag har forstaelse for de svarigheter som Jordbruksverket och lansstyrelsen statt
infor med avseende pa tillampningen av det komplexa och svartillgangliga
regelverk som formar EU:s jordbrukspolitik. FOr lansstyrelsernas del
tillkommer att de ar beroende av att Jordbruksverket tillhandahaller ett komplett
och fungerande it-system. Aven med detta i beaktande kan jag inte se det som
annat &n fullstandigt oacceptabelt att &rendehandldggningen i it-systemen inte
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fungerar fullt ut efter narmare 10 ars arbete med fragan och att prévningen av de
enskilda drendena fortfarande inte heller gors i enlighet med grundldggande
forvaltningsrattsliga krav. De knapphandiga yttranden som bade
Jordbruksverket och lansstyrelsen lamnat i detta arende tyder pa att
myndigheterna inte har tagit fragorna pa fullt allvar. Det & mycket
bekymmersamt.

Till foljd av mina uttalanden och kritiken mot Lansstyrelsen i Uppsala lan och
Jordbruksverket skickar jag ett exemplar av detta beslut till riksdagen och
regeringen for kdnnedom.

Jag har denna dag ocksa fattat beslut i ett arende som ror Lansstyrelsen i
Norrbottens lan och langsam handlaggning av EU-st6d (JO:s dnr 4687-2019).

Arendet avslutas.



