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Forsakringskassan far allvarlig kritik for att under utredningen av ett
arende om sjukpenning ha begart in uppgifter fran en bank utan att
ha haft stod for det

Beslutet i korthet: Forsakringskassan har vid en kontrollutredning avseende
sjukpenning begart in kontouppgifter frAn en bank med hanvisning till
bestammelserna om uppgiftsskyldighet i 110 kap. 31 och 33 88§
socialférsékringsbalken (SFB). Eftersom uppgifterna som Forsakringskassan begérde
inte hade betydelse for ratten till bostadsbidrag eller bostadstillagg saknade dock
myndigheten befogenhet att begéra in dem med stdd av dessa bestdmmelser.
Forsakringskassan kunde i stéllet ha skickat en forfragan med stod av 110 kap. 14 §
SFB till banken.

| beslutet konstaterar JO att Férsakringskassan gett banken intrycket att den var
skyldig att lamna ut uppgifterna trots att sa inte var fallet. Eftersom det inte framgick
av begaran vilket ersattningsslag Forsakringskassans utredning avsag hade banken
inte heller majlighet att sjalv beddéma om den var uppgiftsskyldig.

JO har tidigare kritiserat Forsakringskassan for att ha begart in utredningsmaterial
fran banker med hanvisning till 110 kap. 31 och 33 §8 SFB trots att dessa
bestammelser inte varit tillampliga. JO anser att det ar oroande att tillrackliga atgarder
for att forhindra att detta upprepats inte redan har vidtagits. Forsakringskassan far
allvarlig kritik for det som har kommit fram i arendet.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Forsakringskassan och uppgav att
myndigheten i ett &rende om sjukpenning hade begért in sekretessbelagda
kontouppgifter fran en bank utan stod i lag.

Till anmadlan fogades den begaran som Férsakringskassan hade skickat till
banken. I begéran anges att banken ska l&mna in kontoutdrag med stéd av

110 kap. 31 och 33 88§ socialforsakringsbalken (SFB). Det anges ocksa att
Forsakringskassan behover uppgifterna eftersom de ar nddvandiga for
myndighetens bedémning av ratten till ersattning. Det anges daremot inte vilket
ersattningsslag utredningen galler.
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Utredning

JO begdérde in handlingar i &rendet och uppmanade dérefter Forsékringskassan
att yttra sig 6ver AA:s anmaélan.

| sitt remissvar uppgav Forsakringskassan foljande.

Relevanta regler och handlaggningsrutiner

Bestdmmelsen i 110 kap. 33 8 socialforsakringsbalken (SFB) innebér att banker
och andra penninginrattningar pa begéran ska lamna uppgifter till
Forsakringskassan i d&renden som géller bostadsbidrag och bostadstillagg. |
Forsakringskassans vagledning (2004:1) framgar att banker bara maste lamna ut
uppgifter for den tid som bostadsbidrag eller bostadstillagg har betalats ut
(avsnitt 5.5 i version 11). Forsékringskassan kan inte begara uppgifter med stod
av 110 kap. 33 § SFB om en enskild har bostadsbidrag eller bostadstillagg, men
kontrollutredningen galler ett annat arendeslag. Da far man om det behovs i
stéllet fraga banken om uppgifter enligt 110 kap. 14 § | SFB.

Utredning

Vid en kontroll framkom att AA hade fatt sjukpenning utbetald for perioden

25 januari 2016-12 september 2017 samt fran och med 22 februari 2018. Det
framkom dven att AA varit beviljad bostadsbidrag. | det system dar uppgiften om
bostadsbidrag syntes, framgick dock inte for vilken tidsperiod som AA varit
beviljad bostadsbidrag. Kontrollutredaren bedémde att kontoutdrag behévdes for
att kunna ta stallning till frigan om ersattning betalades ut felaktigt eller inte.

Den 13 juni 2019 skickade kontrollutredaren en skriftlig begaran till aktuell
bank.

Forsakringskassans slutsatser

Eftersom kontrollutredningen géllde sjukpenning kunde Forsékringskassan inte
begéra uppgifter med stéd av 110 kap. 33 § SFB. Utredaren drog felaktigt
slutsatsen att bestdmmelsen var tillamplig eftersom han férutsatte att AA var
beviljad bostadsbidrag for aktuell period utifran den information som fanns i
aktuellt system.

Forsakringskassan kan konstatera att de atgarder i form av fortydligande
skrivningar i vagledningar som vidtagits med anledning av tidigare beslut av JO i
vart fall i det har drendet inte har varit tillrackliga. | den hér typen av drenden
kommer kontrollutredningsverksamheten darfor att se Over rutinerna for en
kvalitetssakring. Kontrollutredarna kommer ocksa att fa riktad information om
vilket lagstdd som anvénds i olika situationer och om vilken information som
finns i de olika systemen. Forsakringskassan kommer vidare att fortydliga de
mallbrev som anvands for att begara och efterfraga kontoutdrag.

Forsakringskassan beklagar den felaktiga hanteringen i AA:s &rende.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Forsékringskassan ska sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors inom
socialforsakringen. | denna uppgift ingar att kontrollera och utreda drenden déar
Forsakringskassan av olika skal misstanker att en forsakrad har fatt eller forsokt
fa ersattning utan att ha ratt till den. For att allmanhetens fortroende for
myndighetens objektivitet inte ska rubbas &r det viktigt att Forsakringskassans
utredningar bedrivs pa ett opartiskt och sakligt satt och under ordnade former.
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Av 110 kap. 13 § forsta stycket SFB framgar att Forsakringskassan ska se till att
&rendena blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kréver. Det
innebadr bl.a. att det &r Forsékringskassan som leder utredningen och som
bestammer vilket underlag som behovs for att kunna gora en korrekt beddmning
i det enskilda fallet. De befogenheter som Férsakringskassan har for att kunna
uppfylla denna utredningsskyldighet regleras i 110 kap. 14 8§ SFB dér det bl.a.
anges att myndigheten, nar det behovs for bedémningen av erséttningen eller i
ovrigt for tillampningen av SFB, far gora forfragningar hos den som kan antas
kunna lamna behovliga uppgifter.

Forsakringskassan ges dessutom befogenhet att med stéd av 110 kap. 31 § SFB
begara uppgifter fran arbetsgivare, myndigheter m.fl. som i sadant fall har en
skyldighet att lamna den begarda uppgiften. Av 110 kap. 33 § SFB framgar att
banker pa begaran av Forséakringskassan ska lamna uppgifter enligt 31 § i
arenden om bostadsbidrag och bostadstillagg.

JO har tidigare kritiserat FOrsékringskassan for att ha begért in
utredningsmaterial fran banker med hanvisning till 110 kap. 31 och 33 88§ SFB
trots att dessa bestdammelser inte varit tilldmpliga. JO har &ven fortydligat att
Forsakringskassan inte kan begara in uppgifter fran banker med stod av 110
kap. 31 och 33 88§ SFB om den enskilde har bostadsbidrag eller bostadstillagg
men utredningen ror ett annat arendeslag (se JO 2017/18 s. 312 och JO 2020/21
s. 414).

Av utredningen framgar att Forsakringskassan genomforde en kontrollutredning
i ett arende om sjukpenning och att kontrollutredaren hade den felaktiga
uppfattningen att 110 kap. 33 § SFB kunde tillampas redan darfor att AA fatt
bostadsbidrag samtidigt som han uppburit sjukpenning. Utredaren antog att AA
hade fatt bostadsbidrag under den aktuella perioden och begérde darfor in
kontouppgifter fran AA:s bank med hanvisning till 110 kap. 31 och 33 §§ SFB.

Eftersom uppgifterna som Forsékringskassan begarde inte hade betydelse for
ratten till bostadsbidrag eller bostadstillagg saknade myndigheten befogenhet att
begéra in dem med stdd av 110 kap. 33 8§ SFB. Forsakringskassan kunde i
stéllet ha skickat en forfragan med stod av 110 kap. 14 § SFB till banken. En
sadan forfragan innebar inte, till skillnad fran en begaran med hanvisning till
110 kap. 31 och 33 88 SFB, att de uppgifter som efterfragas maste lamnas till
Forsakringskassan. | det nu aktuella drendet har Forséakringskassan alltsa gett
banken intrycket att den var skyldig att lamna ut uppgifterna trots att sa inte var
fallet. Eftersom det inte framgick av begdran vilket ersattningsslag
Forsakringskassans utredning avsag hade banken inte heller mojlighet att sjalv
bedéma om uppgiftsskyldighet foreldg. Nagon bedémning av om uppgifterna
lampligen borde ha lamnats ut gjordes alltsa inte, och darmed beaktades inte
AA:s integritet.

Forsakringskassan uppger i remissvaret att tidigare vidtagna atgarder inte visat
sig vara tillrackliga och att myndigheten kommer att se dver rutiner och mallar
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samt genomfdra informationsinsatser. Det &r mot bakgrund av JO:s tidigare
kritik och fortydliganden oroande att sadana atgarder inte redan var genomférda
vid tidpunkten for Forsékringskassans remissvar. Forsakringskassan fortjanar
allvarlig kritik for det som har kommit fram i &rendet. Jag forutséatter att
Forsakringskassan numera har genomfort alla atgarder som kan behovas for att
liknande brister inte ska aterkomma.

Arendet avslutas.



