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Anmalan mot Kriminalvarden, haktet Uppsala, héktet Salberga,
anstalten Kumla och anstalten Skanninge, om madjligheterna for en
intagen att skota sin privatekonomi

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 13 november 2018 klagade AA pé att han
som intagen i hdkte och anstalt inte getts mojlighet att skota sin ekonomi. Han
anforde i huvudsak foljande:

Han har varit frihetsberdvad sedan augusti 2017 och har forvégrats att betala
rakningar och skatt samt har inte heller fatt ansdoka om tjdnstepension.

Haktet Uppsala

Han vistades i hiaktet Uppsala under perioden augusti 2017 till februari 2018.
Han begérde upprepade ganger att fa skota sin ekonomi men personalen
avvisade alltid hans 6nskemal. Han fick under augusti och september avslag pa
samtliga ansdkningar om att f& géra det. Under ungefir ett par ménaders tid
kunde hans dotter skéta ekonomin at honom men hon upplevde stress och oro
over detta och ville att han skulle hantera saken sjilv.

Haktet Salberga

Under perioden mars till maj 2018 var han intagen i hédktet Salberga. Ingen
visade nagot intresse for hans ekonomi, alla hemstillningar avslogs och han
hénvisades till att det skulle ordna sig nir han kom till anstalt.

Anstalten Kumla

Under perioden maj till juli 2018 var han intagen i anstalten Kumla, Riks-
mottagningen. Alla hemstéllningar om att skdta ekonomin avslogs och han
hanvisades till att det skulle ordna sig nédr han kom till anstalt.

Anstalten Skanninge

Den 22 juli 2018 placerades han i anstalten Skdnninge. Han har fatt veta att han
har ritt att skota sin ekonomi men kan inte & besked om hur eller nér det ska
ske. Han har lamnat tre olika forslag pa hur detta skulle kunna ga till, nimligen
via Bank-ID pa Kriminalvardens dator, att han gér till banken och betalar
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rakningar eller att han himtar en telefonkod pa banken och skoter sina
bankirenden via bankens telefontjanst. Kriminalvarden har dock svarat att han
inte far ha tillgang till dator, att han inte fir ldmna anstalten samt att han inte far
genomfora pengatransaktioner och inte ringa till [P-telefoni. Den 29 augusti
2018 avslog anstalten hans ansokan om permission for att besoka ett
bankkontor. Enligt Kriminalvarden fanns det inget skél for att bankbesoket inte
kunde skjutas upp eller skdtas pa ndgot annat sétt. Kriminalvardens
huvudkontor avslog hans begiran om omprovning. Hans kontaktperson foreslog
att frivarden skulle kunna skoéta hans ekonomi men det fungerade inte heller. Ett
annat forslag var att en god man skulle gora detta men han kunde inte i svar pa
hur det skulle g4 till.

Vid ett behandlingskollegium den 13 september 2018 fick han veta att han
kunde lamna sina fakturor till ekonomiavdelningen som skulle betala dessa med
pengar frén hans bankkonto. Banken végrade dock att bevilja Kriminalvarden
tillgang till hans bankkonto utan fullmakt. Dérefter fick han forslaget att han
kunde fora 6ver pengar till kontot i anstalten och att fakturorna kunde betalas
dérifran. Han fick dock inte veta hur han skulle kunna géra dverforingen.

Den 2 oktober 2018 fick han ett kontoutdrag som visade att en faktura hade
betalats fran hans konto Omhindertagna medel. Overféringen hade gjorts utan
hans tillstand. Efter det fick han ett beslut daterat den 26 september 2018 i
vilket Kriminalvarden medgav att det inte fanns ndgon som kunde hjdlpa honom
med rakningarna.

Den 3 oktober 2018 férde hans dotter dver 3 000 kronor till hans konto 1
anstalten for att anvéndas till hans fakturor. Nér han ansokte om att fa Gverfora
1 000 kronor till sin flickvén som erséttning for gjorda inkdp fick han ett
muntligt avslag och besked om att kvitton krdvdes. Den 12 oktober 2018 fick
han ett muntligt 16fte frAn en vardare att han skulle fa besoka ett bankkontor for
att kvittera ut en kod. Den 12 eller 13 oktober 2018 skrev han en ansékan om
permission for bankbesoket. Den 17 oktober 2018 ldmnade han in kvitton
avseende flickvéinnens utligg men ansdkan om att fora 6ver pengar till henne
avslogs. Den 18 oktober 2018 fick han ett muntligt 16fte om att han snart skulle
fa &ka till banken. Han ldmnade in en ansdkan om att {4 ringa telefonbanken
men fick svaret att det var ”for tidigt”. Den 26 oktober 2018 fragade han néir
han skulle fa besdka bankkontoret och fick veta att det skulle ske snart men att
transportenheten inte hade haft tid. Hans kontaktperson tillade att hans ansdkan
skulle sléngas. Den 28 oktober 2018 ansokte han pa nytt om tillstand att fa
besdka banken men fick beskedet att transportenheten inte hade tid och att han
inte skulle fa nagot skriftligt svar.

Den 1 november 2018 flyttades han till en annan avdelning inom anstalten.
Personalen pa den nya avdelningen verkade inte kdnna till hans 6nskemal om
att f4 besoka banken.
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I en kompletterande skrivelse som kom in till JO den 14 december 2018 anforde
AA bl.a. foljande: Den 10 oktober 2018 beviljades han tillstand att {4 besoka
banken men besoket har dnnu inte kommit till stdnd. Den 4 december 2018
lamnade han en hemforsikringsfaktura till personalen med fraga om hur han ska
gora for att betala den men han har inte fétt nigot svar.

AA kom den 23 januari 2019 in med ytterligare en skrivelse till JO och anférde
bl.a. foljande: Den 17 december 2018 fick han besoka ett bankkontor och
kvittera ut en kod till bankens telefontjanst. Han har dock inte tillatits att ringa
till den tjansten. Enligt uppgift fran banken skickas varje manad ett saldobesked
till hans postadress i anstalten. Eftersom han inte mottagit ndgot sadant &r det
hans uppfattning att anstalten underléter att vidarebefordra saldobeskeden till
honom. Under den s.k. kvalifikationstiden far intagna inte tillgang till dator
(forutom till studier), beviljas inte permission och far inte heller utfora
ekonomiska transaktioner. Det &r kvalifikationstiden som enligt honom &r
orsaken till att han inte far ringa till bankens telefontjanst.

Utredning

Handlingar hdmtades in och granskades. Dérefter begérde JO att Kriminal-
varden skulle yttra sig 6ver det som AA anfort. I sitt remissvar anforde
Kriminalvéarden, huvudkontoret, genom chefen for sektionen for verksjuridik,
bl.a. foljande:

Utredning

Uppgifter om sakforhallandena har héimtats in frn regionerna Mitt och Ost, som
i sin tur har himtat in uppgifter fran anstalterna Kumla och Skinninge, hdktena
Salberga och Uppsala och kriminalvardsregistret (KVR). Genom utredningen har
sammanfattningsvis f6ljande kommit fram.

AA skrevs den 6 augusti 2017 in i hdktet Uppsala och forflyttades den
20 februari 2018 till hiktet Salberga. Han kom den 22 maj 2018 till anstalten
Kumla och forflyttades den 20 juli 2018 till anstalten Skénninge.

Haktena Salberga och Uppsala tillhandahaller inte utrustning for internet-
anvéndning till de intagna. Intagna som har frdgor om hur deras ekonomi kan
skotas under frihetsberdvandet hdnvisas normalt till att kontakta banken. Om
t.ex. betalningar maste géras genom ombud hédnvisas den intagne till att ta hjélp
av en anhdrig eller en advokat, eftersom det inte bedoms lampligt att personal
agerar ombud at intagna. Héaktena Salberga och Uppsala dr generdsa i fraga om
tillstand till telefonsamtal med t.ex. en bank eller ett ombud i syfte att skota
ekonomin.

Det finns inte nagon dokumentation som visar att AA i hiktet Uppsala patalat att
det uppstod problem nér han tog hjilp av en anhorig for att skota sin ekonomi.
Inte heller kan personal vid héktet Uppsala minnas att han patalat det. AA hade
under perioden den 8 augusti 2017-19 januari 2018 restriktioner som medforde
att ansdkningar om kontakt med och forsdndelser till andra dn en offentlig
forsvarare ldamnades till &klagare. Om &klagaren skulle ha medgett kontakt men
hiktet bedomt att kontakt inte kunde ske, hade ett avslagsbeslut fattats. Nagot
sadant beslut finns dock inte dokumenterat. Det finns inte heller ndgon
dokumentation som visar att AA efter den 19 januari 2018 ansokt om tillstand till
telefonsamtal i syfte att skota sin ekonomi.
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Det finns inte ndgon dokumentation eller ndgra uppgifter fran personal om att
AA uttryckt att han hade problem att skota sin ekonomi i héktet Salberga. Av
tillgénglig dokumentation framgar att han under tiden dér medgavs att ringa "Min
pension" och Pensionsmyndigheten. Det finns inga uppgifter om att han haft
onskemal om ytterligare samtal i syfte att skota sin ekonomi.

Anstalten Kumla har s.k. internetdatorer for intagna. Eftersom de intagna
normalt kan 16sa sina ekonomiska férehavanden pé annat sétt, tillater anstalten
dock inte intagna att anvénda internet for att t.ex. betala rdkningar. I anstalt har
de flesta intagna redan 16st frdgan om hur ekonomin ska skdtas. Om det dnda
uppkommer fragor hdnvisas de till att kontakta banken eller ta hjilp av en
anhorig. Anstalten Kumla &r generds i fraga om tillstand till telefonsamtal som
behovs for att en intagen ska kunna skota sin ekonomi. Anstalten kan hjélpa en
intagen att betala en faktura med pengar frén nagot av dennes konton i anstalten,
om den intagne inte kan 16sa fragan pa annat sitt och det ar fraga om en legitim
och angeldgen betalning.

Under tiden i anstalten Kumla ansékte AA om och medgavs tillstand till
telefonsamtal till Kronofogdemyndigheten och Handelsbanken. Anstalten
Kumla har inga uppgifter om att AA darutdver uttryckt ett behov av ytterligare
telefonsamtal for att skota sin ekonomi eller att han patalat att han haft problem
att skota sin ekonomi.

I anstalten Skédnninge ansokte AA den 17 augusti 2018 om permission for att aka
till ett bankkontor och himta en kod till telefonbanken. Anstalten beslutade den
28 augusti 2018 att avsld ansokan. AA underrittades om beslutet dagen darpa.
Beslutet dndrades inte vid omprévning den 18 september 2018.

AA ansokte den 17 september 2018 om att anstalten skulle betala en faktura med
pengar fran hans privata bankkonto enligt en 6verenskommelse vid behandlings-
kollegium den 13 september 2018. AA ansokte den 18 september 2018 om att en
faktura avseende eftersindning av post skulle betalas av anstalten och belasta
hans bankkonto. Ansdkan beviljades dagen darpa, vilket AA underrittades om
samma dag. Direfter beslutade anstalten den 26 september 2018 att i stéllet
belasta AA:s omhéndertagna pengar i anstalten, vilket AA underrittades om
samma dag.

AA ringde den 24 september 2018 utanfor INTIK-systemet till en bank for att fa
ett kontoutdrag per post.

En anhérig till AA dverforde den 3 oktober 2018 3 000 kronor till AA:s
omhéndertagna pengar i anstalten. AA ansdkte den 7 oktober 2018 om att fa
disponera 1 000 kronor av dessa. Anstalten beslutade den 16 oktober 2018 att
avsla hans ansokan, vilket han underréttades om tva dagar darefter. Beslutet
andrades inte vid omprévning den 15 november 2018.

AA ansokte den 12 oktober 2018 om permission for att besoka ett bankkontor

och bl.a. kvittera ut en kod till telefonbanken. Anstalten beslutade den

9 november 2018 att bifalla ansdkan. Permissionen genomfordes den

17 december 2018 med bevakning av personal. Anstalten hade som ambition att
genomfOra permissionen i ndrmare anslutning till beslutet, men blev pa grund av
andra transporter tvungen skjuta upp densamma.

Det finns ingen anteckning om att AA den 18 oktober 2018 skulle ha ldmnat in
en ansdkan om att fa ringa till telefonbanken. Klienthandldggaren vid den
avdelning ddr AA da var placerad kédnner inte heller till ndgon sddan ansékan
eller att AA skulle ha fatt besked om att det var for tidigt. AA upplystes dock
under oktober 2018 om att han skulle fa &ka till ett bankkontor och en
kontaktman gav honom besked om, att han skulle medges permission for det
dndamalet, men att den exakta tidpunkten inte hade faststéllts. Kontaktmannen
uppfattade att AA var ndjd med beskedet och att en ansékan om att fa ringa
telefonbanken dé kastades i dverenskommelse med AA.
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AA ansoOkte den 11 november 2018 om besked om "utlovad resa till bank" och
informerades dagen dédrpa om att han skulle meddelas tid for permission i sam-
band med avresa fran anstalten.

Av anstaltens beslut den 29 november 2018 framgar att anstalten atog sig att 16sa
in en kontantavi pa 150 kronor for AA. Av en daganteckning den 9 januari 2019
framgar att anstalten hdmtade post till honom hos ett postombud.

AA ansokte den 8 december 2018 om att fa besked om hur han skulle betala en
faktura till ett forsikringsbolag. Fakturan betalades vid permissionen

17 december 2018. Arendet avskrevs diarfor den 20 december 2018, vilket AA
underréttades om samma dag.

AA medgavs den 6 februari 2019 att ringa ytterligare ett samtal utanfor INTIK-
systemet till bank. Efter samtalet atertog han sina tre aterstdende ansdkningar om
tillstand att ringa till bank.

I anstalten Ské&nninge har det inte forekommit ndgon granskning av forséandelser
frén bank till AA. Det har inte heller forekommit att ndgon saddan forsindelse
inte vidarebefordrats till honom. AA har inte nekats att betala rikningar om han
gett in en faktura och begirt att anstalten ska administrera betalning med hans
pengar hos Kriminalvarden. Anstalten har foreslagit for AA att han kan medge
autogirobetalningar genom sin bank och kontakta sin bank for att géra
overforingar fran sitt bankkonto till sitt konto hos Kriminalvarden. Dessutom har
AA haft mojlighet att begéra att fa sin post eftersdnd till anstalten och fatt ringa
utanfor INTIK-systemet till bl.a. Kronofogdemyndigheten,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Stockholms bostadsférmedling.

Réttslig reglering

Enligt 1 kap. 5 § fingelselagen (2010:610) respektive 1 kap. 5 § hékteslagen
(2010:611) ska verkstilligheten utformas sa att den intagnes anpassning i
samhillet underléttas och s att negativa foljder av frihetsberdvandet motverkas.

Enligt 5 kap. 2 § fangelselagen far en intagen inte utan sarskilt medgivande
disponera bl.a. pengar som omhéndertagits for den intagnes rakning.

Av 7 kap. 4 § fangelselagen respektive 3 kap. 4 § hikteslagen framgér att en
intagen far st i forbindelse med en annan person genom elektronisk
kommunikation i den utstridckning det ldmpligen kan ske, men att sidan
kommunikation i vissa fall far végras.

Enligt 5 kap. 11 § Kriminalvardens foreskrifter och allmédnna rad (KVFS,
2011:1) om fangelse far en intagen endast disponera omhéndertagna pengar
enligt 12 § eller om det finns sdrskilda skil. Enligt de allménna raden till
bestimmelsen kan sirskilda skél finnas t.ex. om den intagne visar att han
eller hon behover betala hyra, underhall eller andra legitima eller angeldgna
skulder.

Kriminalvardens bedomning

Det har inte kommit fram annat 4n att savil hiktena Salberga och Uppsala som
anstalten Kumla har tillmotesgatt de ansdkningar och forfragningar som AA har
gett in i syfte att kunna skota sin ekonomi. AA har vid hiktena Salberga och
Uppsala och anstalten Kumla inte heller fort fram att han har haft ndgot
problem att skota sin ekonomi.

Det finns inte nagra beldgg for pastdendena att AA i anstalten Skanninge skulle ha
hindrats att skota sin ekonomi eller tillvarata sina ekonomiska intressen. Det som
har kommit fram visar tvirtom att anstalten Skdnninge har avsatt forhillandevis
stora resurser for att AA ska kunna ta hand om sin ekonomi. En del av de
ansokningar som AA har gett in till anstalten har medfort att anstalten har fattat
beslut enligt fangelselagen, medan andra ansokningar har varit fragestéllningar
som hanterats och besvarats pa annat sitt an genom skriftliga
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beslut. AA har godtagit de besked som anstalten lamnat och dven atertagit vissa
ansOkningar som han tidigare gett in.

Anstalten Skdnninge beslutade den 26 september 2018 att vid betalning av en
faktura som var stilld till AA anvidnda hans omhéndertagna pengar i anstalten,
eftersom det saknades en fullmakt fran AA att utfora betalningen fran hans
bankkonto. Anstalten har inte haft for avsikt att utféra en betalning mot AA:s
vilja. Det har dock i efterhand inte kunnat utredas hur dialogen mellan
anstaltspersonalen och AA var i den fragan.

Slutligen finns det ingen grund for pastidendet att AA pa grund av kvalifikations-
tiden for permission dels inte skulle fi ha tillgéng till dator, dels skulle ha nekats
att utféra ekonomiska transaktioner eller kontakta bank via telefon.

AA kommenterade remissvaret.

Bedomning

Kriminalvérden har i sitt remissvar redogjort for den réttsliga reglering som ar
relevant 1 drendet.

Med anledning av AA:s klagomal vill jag inledningsvis framhélla foljande:

JO ska bl.a. kontrollera om myndigheterna har f6ljt de regler som géller for hur
drenden ska handlaggas. JO brukar ddremot inte uttala sig om myndigheternas
beddomningar och beslut i sakfragor, t.ex. ritten till permission eller elektronisk
kommunikation. JO kan inte heller dndra eller upphidva myndigheters beslut.
Den som ér missndjd med Kriminalvéardens beslut kan i stéllet begédra att det
omprovas av myndigheten eller i ett senare skede dverklaga det till
forvaltningsritten.

Som Kriminalvérden har redovisat i sitt yttrande foreskriver 1 kap. 5 §
fangelselagen (2010:610) och 1 kap. 5 § hdkteslagen (2010:611) bl.a. att
verkstélligheten ska utformas sa att negativa foljder av frihetsberdvandet
motverkas. Med uttrycket “negativa foljder” avses exempelvis de sociala och
ekonomiska konsekvenser som frihetsberdvandet kan ha for den intagne

(se prop. 2009/10:135 s. 120 och 183). AA har framfort ett flertal klagomal
avseende Kriminalvérdens hantering av fragor som rér mojligheterna f6r honom
att skota sin privatekonomi. Kriminalvarden har dock tillbakavisat delar av
AA:s pastdenden samt i ovrigt redogjort for respektive héktes och anstalts
hantering och bedémning av olika fragor. Uppgift star alltsa mot uppgift
betriffande vissa av klagomalen. Jag bedomer inte att ytterligare utrednings-
atgdrder dr meningsfulla i dessa delar. I 6vrigt ger det som har kommit fram inte
anledning till kritik eller ndgon annan étgérd frdn min sida.

Jag vill avslutningsvis anmérka att Kriminalvarden har anfort att en ansdkan
frdn AA om att fa ringa till telefonbanken ska ha “’kastats” i dverenskommelse
med AA. Det dr dock oklart om AA hade ldamnat in en skriftlig ansokan till
anstalten Skénninge. Jag finner inte tillracklig anledning att utreda den fragan
ytterligare, men vill papeka att ansokningshandlingen i sddant fall hade varit att
betrakta som en allmén handling som bara fér gallras under sérskilt angiva
forutsattningar (se bl.a. 2 kap. 4 och 23 §§ tryckfrihetsférordningen, arkivlagen
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[1990:782] med anslutande arkivforordning [1991:446] samt foreskrifter och
beslut fran Riksarkivet). Kriminalvarden maste naturligtvis beakta dessa regler
innan myndigheten gor sig av med en handling. Jag ndjer mig i detta
sammanhang med att pdminna anstalten Skénninge om dessa bestdmmelser.

Vad AA i 6vrigt har anfort foranleder inte ndgon étgérd eller ndgot uttalande
frén min sida.

Arendet avslutas.



