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Kritik mot Tillvaxtverket for langsam handlaggning och bristande
service i arenden om stod vid korttidsarbete. Aven uttalanden om
borttagna inldgg pa myndighetens Facebooksida

Beslutet i korthet: Tillvaxtverket handlagger sedan april 2020 ansokningar fran
enskilda arbetsgivare om stdd vid korttidsarbete med anledning av coronapandemin.
JO har under en tid tagit emot manga klagomal om att myndigheten inte handlagger
dessa arenden tillrackligt skyndsamt och inte heller lamnar ndgon information om nar
stodet kan komma att betalas ut.

ChefsJO uttalar att hon har forstaelse for att den nya stédformen och den stora
mangden ansokningar har inneburit svarigheter for Tillvaxtverket. Med hansyn till den
avgorande betydelse det aktuella stodet har haft for manga foretag ar det emellertid
enligt chefsJO inte acceptabelt med handlaggningstider som uppgar till flera manader,
om det inte finns sarskilda omstandigheter som i ett enskilt fall motiverar en langre
handlaggningstid. Tillvaxtverket kritiseras for att handlaggningstiden i ett &rende
uppgick till nastan fyra manader.

Vidare konstaterar chefsJO att Tillvaxtverket inte har lamnat ndgon information till
stkandena om forvantade handlaggningstider, vare sig generellt eller i de aktuella
arendena. ChefsJO uttalar att &ven om Tillvaxtverket inte kunnat uppge exakt nar
beslut i ett &rende kunde komma att fattas borde myndigheten ha kunnat ge dem som
sOkt stod battre insyn i handlaggningen samt atminstone en uppgift om genomsnittliga
handlaggningstider. ChefsJO &r mycket kritisk till bristerna i detta avseende.

Enligt chefsJO illustrerar de konstaterade bristerna i Tillvéxtverkets handlaggning av
arenden om stod vid korttidsarbete vikten av att de myndigheter som far i uppdrag att
handlagga olika stodatgarder i en extraordinar situation verkligen far férutsattningar
att fullgora sitt uppdrag, bl.a. i form av kompetens, systemldsningar och bemanning
for att kunna hantera drendena pa ett skyndsamt och rattssakert satt. En kopia av
beslutet skickas till regeringen for kAnnedom.

| beslutet gor chefsJO ocksa vissa uttalanden om borttagna inlagg pa Tillvaxtverkets
Facebooksida. Hon konstaterar bl.a. att uppgifter som omfattas av sekretess inte kan
tilldtas forekomma i myndigheters sociala medier som ar 6ppna for allménheten och

att sddana inlagg darfor maste tas bort snarast mojligt.

Anmalningarna

I anmalningar som kom in till JO den 22 och 24 september 2020 framférde AA
(dnr 7165-2020) och BB (dnr 7242-2020) klagomal mot Tillvéaxtverket.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Véastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 WWW.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 7165-2020
7242-2020

AA anforde i huvudsak foljande:

Hans foretag ansokte om stod for korttidsarbete i mars 2020. De beviljades stod
for sex manader, varav fyra manader betalades ut direkt. De resterande tva
manaderna skulle betalas ut efter avstamning, da det dven fanns mojlighet att
anstka om forlangt stod. Avstamningsperioden inleddes den 16 juni. Samma
dag lamnade han in avstamningen. Darefter har ingenting hént. Han har ringt till
Tillvaxtverket for att fa information om avstamningen, men bara fatt tala med
en telefonist. Det har inte gatt att fa kontakt med nagon handléaggare.
Myndigheten har inte kunnat lamna honom nagon information om hans arende.
De har inte heller kunnat svara pa hur lang handlaggningstiden kan tankas vara.
Stddpengarna ar nu slut, vilket medfdrt att han och hans fru varit tvungna att
Iana pengar till foretaget for att det ska kunna dverleva.

BB anférde i huvudsak féljande:

Den 16 augusti 2020 lamnade hennes foretag in en ansdkan om forlangt stod for
korttidsarbete avseende manaderna september och oktober. De har dock dnnu
inte hort nagot fran myndigheten. Tillvaxtverket har vagrat svara pa hur lang tid
det kan ta att handlagga ansokan. Det framgar ocksa av myndighetens hemsida,
att de inte kan lamna svar pa fragor om handlaggningstider.

Flera foretag riskerar att forsattas i konkurs pa grund av Tillvaxtverkets brist-
falliga agerande. Flera foretagare har darfor diskuterat detta pa myndighetens
Facebooksida. Hon gjorde tva inlagg pa sidan, i vilka hon namnde ett foretag
som redan hade JO-anmalt Tillvaxtverket. Vid tva tillfallen har Tillvaxtverket
tagit bort hennes inldgg, med motiveringen: Vi har raderat en av kommen-
tarerna i den har traden da den strider mot var policy och innehaller kansliga
uppgifter. Du hittar var policy for Facebook pa var sida under kategorin om”.
Inlaggen inneholl dock inte nagra kansliga uppgifter. Foretaget i fraga hade
dessutom redan publicerat information om sin JO-anmalan.

Utredning

Anmélan i &rendet med dnr 7165-2020 remitterades till Tillvéxtverket. JO
begarde att myndigheten séarskilt skulle besvara féljande fraga:

— Hur forhaller sig Tillvaxtverkets rutiner for handlaggningen av arenden om
korttidsarbete till forvaltningslagens regler om service (6 8), langsam
handlaggning (9 8) och atgarder vid forsenad handlaggning (11 §)?

Anmalan i drendet med dnr 7242-2020 remitterades ocksa till Tillvaxtverket. JO
begarde da att myndigheten aven skulle besvara féljande fragor:

— Hur hanterar Tillvaxtverket sin narvaro pa sociala medier och vilka
dvervaganden gor myndigheten nar kommentarer pa t.ex. Facebook tas bort?
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— Vilken rattslig status har kommentarer pa sociala medier enligt Tillvéxt-
verket? Och hur beddmer Tillvaxtverket att myndighetens hantering av dessa
forhaller sig till reglerna om handlingsoffentlighet?

I sina remissvar anforde Tillvaxtverket, genom chefsjuristen, bl.a. féljande
(bilagorna har utelamnats):

Bakgrund

Inledningsvis onskar Tillvaxtverket forklara att stdd vid korttidsarbete (nedan
&ven kallat korttidsstod) ar en helt ny stodform for Tillvaxtverket som infordes i
varas med nagra fa veckors varsel. Den 16 mars 2020 meddelade regeringen att
Tillvaxtverket skulle fa i uppdrag att hantera det nya 6ppna och permanenta
stodet for korttidspermitteringar, som delvis regleras genom nya bestammelser i
lagen (2013:948) om stdd vid korttidsarbete. Den 7 april 2020 trédde
lagéndringarna i kraft och samma dag kunde arbetsgivare anséka om stéd hos
Tillvaxtverket. Sedan Tillvaxtverket borjade ta emot ansékningar om
korttidsstdd har totalt 31,5 miljarder kr beviljats i stod. Over 73 000 foretag har
tagit emot stod for att permittera cirka 570 000 anstéllda.

Stodprocessen kan sammanfattas enligt foljande. Det forsta steget ar ansékan om
godkannande och anstkan om prelimindrt stod. Om ansdkan beviljas betalas
preliminart stod ut. Det andra steget ar att stddmottagaren ska gora avstamning
efter var tredje stodmaénad och redovisa utfallet av korttidsarbetet. Avstamningen
kan resultera i att stddmottagaren &r berattigad till ytterligare prelimindrt stod for
den avstdmda perioden eller utvisa att utfallet blivit lagre &n véntat. Vid
avstdmningen kan stédmottagaren dven anstka om preliminért stéd for
ytterligare tid. | samband med stédperiodens slut ska slutavstamning ske,
varefter beslut om slutligt stod fattas for hela stédperioden.

I handlaggningen av ansdkningar gors automatiserade kontroller och i
handlaggningen av avstamningar gérs aven kontroller pa individniva, bland
annat mot uppgifter fran Skatteverket. | cirka 30 procent av ansékningarna och
35 procent av avstdmningarna hittar de automatiska kontrollerna avvikelser och
dessa arenden kontrolleras samt utreds av handlaggare. For avstimningarna ar de
manuella kontrollerna omfattande, vilket gor att handlaggningstiderna fér denna
fas av stddet &r betydligt langre &n i ansékningsfasen.

Nér det galler JO:s drende dnr 7165-2020 anforde Tillvéaxtverket foljande:

Stodarendet

AA (i det foljande NN) har i anmélan daterad den 22 september 2020 anfort att
dennes féretag Mandelmannen AB (i det féljande foretaget) ansdkte om stod vid
korttidsarbete i mars 2020 samt beviljades sex manaders stod varav stod for fyra
manader betalades ut. Resterande tvd manader skulle betalas ut efter foretagets
forsta avstamning, da det dven fanns mojlighet att ansoka om forlangning av
stddet. NN anfdr vidare att foretagets avstdmning Iamnades in den 16 juni 2020,
samma dag som avstamningsperioden 6ppnade, och att han dérefter inte fatt
nagon information fran Tillvaxtverket i arendet samt att myndigheten ej lamnat
besked nar han ringt for att folja upp drendets status. NN anfér ocksé att han fatt
information om att Tillvaxtverket behandlar alla &renden i turordning.

Tillvaxtverket har utrett arendet och konstaterar foljande efter samrad med den
del av organisationen som ansvarar for handldggningen av korttidsstodet.

Foretagets ansdkan om stod vid korttidsarbete inkom den 22 april 2020.
Tillvaxtverket beslutade om godké&nnande och gjorde den 7 maj 2020 en forsta
utbetalning av prelimindrt stod, avseende perioden 16 mars—15 juli 2020. Den 16
juni 2020 inkom foretaget med sin forsta avstdmning dar perioden mars, april
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och maj stamdes av. Foretaget ansdkte i samband med avstdmningen om
ytterligare preliminart stéd for perioden juni—augusti 2020 samt om férlangt
godkénnande for september, oktober och november 2020.

Tillvaxtverket fattade beslut avseende den forsta avstdmningen den 9 oktober
2020. Beslutet omfattade ytterligare preliminért stod for perioden 1 juni—31
augusti samt forlangt godkannande for ytterligare tre manader. Samma dag
gjorde Tillvéxtverket en utbetalning avseende det beviljade preliminéra stodet.

Beslutet som fattades den 9 oktober 2020 innebar ocksa att Tillvaxtverket, till
foljd av myndighetens kontroller, tog bort stédet fér mars méanad eftersom
foretagets tva anstallda saknades i foretagets arbetsgivardeklaration for aktuell
manad.

Det kan slutligen ndmnas att foretaget den 9 oktober 2020 inkom med sin andra
avstamning samt att foretaget den 26 november 2020 inkom med ett
Overklagande.

Tillvéxtverkets yttrande

Tillvaxtverket fattade beslut avseende foretagets forsta avstimning tre manader
och tre veckor efter det att avstamningen inkommit till Tillvéxtverket. Orsaken
till att myndigheten inte kunnat fatta beslut tidigare utvecklas i det foljande.

Tillvaxtverket arbetar utifran foljande mal for hanteringen av Korttidsstodet:

e Skyndsamt — Medel ska utbetalas till berattigade foretag med hog hastighet
for att forhindra konkurser och uppsagningar under pagaende ekonomiska
kris.

o Rattssdkert — Tillvaxtverket ska tillnandahalla ett system som uppratthaller
rattigheter och skyldigheter gentemot stodsékande.

o Ansvarsfullt — Systemet ska sakerstélla att skattemedel hanteras ansvarsfullt
och minimera utbetalningar till icke stodberéattigade.

For den praktiska hanteringen innebdr detta att Tillvéxtverket gor stora
anstrangningar for att tillhandahalla god service och en sa skyndsam
handl&ggning av arenden som méjligt. Vidare ska kontroll och granskning finnas
med i varje steg av handldggningsprocessen.

Parallellt med dessa hogt satta mél har Tillvaxtverket haft stora utmaningar med
att pa kort tid hantera ett nytt regelverk, samtidigt som myndighetens processer
och kontroller varit under uppbyggnad. Detta har, i kombination med omfattande
manuella kontroller, bidragit till att handlaggningstiderna under avstdmnings-
fasen blivit betydligt 1angre &n under ansdkningsfasen. Sammantaget har
uppdraget att hantera en synnerligen omfattande mangd &renden inom ramen for
ett nytt regelverk, med processer som byggts upp samtidigt som arenden har
handlagts, inneburit att myndigheten inte kunnat uppskatta hur Ianga
handlaggningstider som kunnat forvéantas. Tillvéxtverket har darfor inte haft
mojlighet att Idmna information om férvantad handlaggningstid i enskilda
arenden.

| det aktuella fallet har féretaget inkommit med sin avstdmning den 16 juni 2020,
samma dag som avstdmningsperioden 6ppnade. Foretaget hade fram till den

1 juli 2020 pé sig att inkomma med sin avstamning och forst darefter paborjades
handl&ggningen av de inkomna avstdmningarna. Under handl&dggningen visade
Tillvaxtverkets kontroller att foretagets tva anstallda inte fanns med i foretagets
arbetsgivardeklaration for mars méanad. Pa grund av detta inledde Tillvaxtverket
darefter en utredning i syfte att klargéra om foretaget var stodberéattigat for mars
manad.

Med hénvisning till ovan beskrivna utmaningar och omstandigheter, har
handlaggningen av aktuellt drende tagit relativt lang tid.
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Den information som NN pastar att han har fatt av den inneb6rden att alla
arenden hanteras i turordning ar inte korrekt. | vilken ordning de arenden som
inkommer till Tillvaxtverket hanteras har bland annat bestamts utifran resultatet
av myndighetens olika digitaliserade kontroller. Om ett féretag exempelvis
fastnat i de automatiserade kontrollerna har foretagets arende blivit foremal for
fordjupad kontroll, vilket innebdr att &rendehandléaggningen fram till beslut har
blivit 1angre jamfort med vissa andra &renden.

Tillvaxtverket &r medvetet om sin serviceskyldighet enligt 6 § forvaltningslagen
(2017:900) och arbetar kontinuerligt for att de stdds6kande foretagens kontakter
med myndigheten ska vara smidiga och enkla. Tillvaxtverket arbetar ocksa
I6pande med att se dver sin kommunikation och den information som finns pa
exempelvis myndighetens hemsida, i syfte att gora korttidsstodet latt att forsta
och soka. Att sakerstalla att s& manga foretag som méjligt undviker misstag och
missforstand i samband med ansokan om korttidsstod ar ocksa ett viktigt steg for
att korta ned handlaggningstiderna.

Som anges ovan, har Tillvéxtverket inte haft méjlighet att Idmna narmare besked
om handlaggningen. Risken hade da funnits att Tillvaxtverket lamnat ett besked
som myndigheten sedan inte kunnat efterleva. Det kan i sammanhanget noteras
att utover forvaltningslagens krav pa skyndsamhet, innehaller lagen om stod vid
korttidsarbete, 37 §, ocksa ett skyndsamhetskrav. Detta krav galler dock endast
anstkan om godkannande och inte avstdmning eller ansékan om prelimindrt
stod, aven om Tillvaxtverket efterstravar skyndsamhet i alla steg.

Vad galler forvaltningslagens krav i 9 § om snabb handlaggning sa har
Tillvaxtverket, som anges ovan, inte haft mojlighet att handl&dgga arendet mer
skyndsamt &n vad som skett. Det hade inte varit mojligt for myndigheten att
sékerstalla materiellt korrekta beslut utan att invénta de processer och kontroller
som varit under uppbyggnad. En snabbare handlaggning hade saledes under
radande omstandigheter inte uppfyllt lagens krav pa rattssakerhet.

Vad slutligen galler &tgérder vid forsenad handlaggning enligt 11 8
forvaltningslagen, sa har Tillvéixtverket, mot bakgrund av det ovan anforda, inte
haft mojlighet att generellt forutse om ett arende kan férvantas bli vasentligt
forsenat. Tillvéxtverket har ddrmed inte heller haft méjlighet att underrétta
eventuella foretag om sadana forseningar. Savitt Tillvaxtverket kan bedoma, sa
har det aktuella foretagets &rende inte varit vasentligt forsenat.

Avslutande kommentar

Utmaningarna med att pa kort tid hantera ett nytt regelverk samtidigt som
myndighetens processer och kontroller varit under uppbyggnad har, trots stora
anstrangningar, i vissa fall lett till relativt langa handlaggningstider.

Nér det galler JO:s &rende dnr 7242-2020 anfdrde Tillvaxtverket foljande:

Stodarendet

Handlaggningen

BB (i det foljande NN) har i anmélan daterad den 24 september 2020 anfort att
hon ansokt om ytterligare stdd vid korttidsarbete for sitt foretag den 16 augusti
2020, att hon darefter inte fatt ndgon information fran Tillvéxtverket i drendet
och att myndigheten ej 1dmnat besked ndr hon ringt for att folja upp &rendets
status.

Tillvaxtverket har utrett arendet och konstaterar foljande efter samrad med den
del av organisationen som ansvarar for handldggningen av korttidsstodet.
Foretagets forsta ansdkan om stod vid korttidsarbete inkom den 1 juni 2020 och
Tillvaxtverket beviljade preliminart stoéd den 16 juni 2020. Anmalan avser det
andra steget i processen, det vill sdga den forsta avstamningen liksom ansékan
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om ytterligare preliminart stod. Tillvéxtverket beslutade i denna del efter en och
en halv manad, den 28 september 2020.

Tillvéxtverkets kommentarer
Tillvaxtverket arbetar utifran foljande mal for hanteringen av korttidsstodet:

o Skyndsamt - Medel ska utbetalas till beréttigade foretag med hog hastighet
for att forhindra konkurser och uppségningar under pagaende ekonomiska
kris.

o Rittssakert - Tillvaxtverket ska tillhandahélla ett system som uppratthéller
rattigheter och skyldigheter gentemot stodsékande.

o Ansvarsfullt - Systemet ska sakerstélla att skattemedel hanteras ansvarsfullt
och minimera utbetalningar till icke stoédberéattigade.

For den praktiska hanteringen innebdr detta att Tillvéxtverket gor stora
anstrangningar for att tillhandahalla god service och en sa skyndsam
handl&ggning av drenden som méjligt. Vidare ska kontroll och granskning finnas
med i varje steg av handldggningsprocessen.

Parallellt med dessa hogt satta mél har Tillvaxtverket haft stora utmaningar for
att pa kort tid hantera ett nytt regelverk, samtidigt som myndighetens processer
och kontroller varit under uppbyggnad. Pa grund av stérre omfattning manuella
kontroller i handldggningen av avstamningar, &r handlaggningstiderna for
avstamningsfasen betydligt langre &n for ansokningsfasen. Mot denna bakgrund
har myndigheten inte kunnat lamna information om férvéntad handlaggningstid i
enskilda arenden. Det har inte varit mojligt att uppskatta hur langa handlagg-
ningstider som kan forvantas i en s pass ny process, under uppbyggnad, med en
synnerligen omfattande mangd arenden.

Tillvaxtverket ar medvetet om sin serviceskyldighet enligt 6 § forvaltningslagen
(2017:900) och arbetar kontinuerligt for att de stodsokande foretagens kontakter
med myndigheten ska vara smidiga och enkla. Tillvaxtverket arbetar ocksa
I6pande med att se dver sin kommunikation och den information som finns pa
exempelvis myndighetens hemsida i syfte att géra korttidsstodet latt att forsta
och soka. Att sikerstalla att s& manga foretag som maéjligt undviker misstag och
missforstand i samband med ansokan om korttidsstod ar ocksa ett viktigt steg for
att korta ned handlaggningstiderna.

Som anges ovan har Tillvéxtverket inte haft méjlighet att Idmna narmare besked
om handlaggningen. Risken hade da funnits att Tillvaxtverket lamnat ett besked
som myndigheten sedan inte kunnat efterleva. Det kan i sammanhanget noteras
att utdver forvaltningslagens krav pa skyndsamhet, innehéller lagen om stod vid
korttidsarbete, 37 §, ocksa ett skyndsamhetskrav. Detta krav géller dock endast
ansdkan om godké&nnande och inte avstdmning eller ansékan om preliminart
stod, &ven om Tillvaxtverket efterstrdvar skyndsamhet i alla steg.

Auvslutningsvis kan foljande konstateras. Utmaningarna med att pa kort tid
hantera ett nytt regelverk samtidigt som myndighetens processer och kontroller
varit under uppbyggnad, har trots stora anstrangningar, i vissa fall lett till relativt
Ianga handlaggningstider.

Kommentarer pa Facebook

JO:s fraga om hur Tillvaxtverket hanterar sin narvaro pa sociala medier och vilka
dvervaganden som gors nar kommentarer pa t.ex. Facebook tas bort

Tillvaxtverket finns pa Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter och YouTube.
Det finns en sociala medier-ansvarig som tillsammans med andra medarbetare
inom kommunikationsenheten bevakar kanalerna under vissa tider i enlighet med
policyn publicerad i respektive kanal. Policyn som &r publicerad pa Facebook ar
densamma som den for LinkedIn.
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Det ar forst under innevarande ar som frdgan om borttagande av kommentarer i
Tillvaxtverkets sociala kanaler egentligen behovt stéllas pa sin spets. Det beror
pa att inforandet av stodet vid korttidsarbete i hog grad okat mangden
kommentarer pa Tillvaxtverkets Facebook-sida. Den nya situationen har visat att
myndigheteten ar i behov av uppdatering och komplettering av sina rutiner och
dokument kring Facebook och andra sociala kanaler. Dértill behovs ocksa
Oversyn med anledning av &ndringar i lagen (1998:112) om ansvar for
elektroniska anslagstavlor och rattsutvecklingen inom dataskyddsomradet. De
handelser som omfattas av anmalan till JO har ytterligare pavisat behovet av
uppdatering och dversyn. Det angelégna arbetet har redan inletts.

Vissa uppgifter ska eller bor inte finnas i sociala kanaler. Det galler bland annat
uppgifter som anges i lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior.
Policyn som &r publicerad p& Facebook, Bilaga 1, innebér att vissa uppgifter som
omfattas av den lagen ska tas bort. Dartill anges i policyn bland annat att
kansliga uppgifter om tredje person kan komma att tas bort liksom kénsliga
personuppgifter. En annan typ av uppgifter som inte kan tillatas i sociala medier
ar sekretessreglerade uppgifter, &ven om det inte uttryckligen omnamns i
policyn.

I det interna styrdokument Diarieforing och sakerhet pa sociala medier,

Bilaga 2, anges vad som galler kring diarieforing och aven att det som &r av
tillfallig eller ringa betydelse kan gallras. Det finns ocksé information om
borttagande av kommentarer. Dartill finns det interna styrande dokumentet S&
anvander vi sociala medier som bland annat anger att myndigheten utgar fran
e-delegationens riktlinjer for myndigheters anvandning av sociala medier. Vidare
anger myndighetens Plan for gallring av handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse att meddelanden pa sociala medie-verktyg som &r av tillfallig eller
ringa betydelse eller som har forts ver till annan databérare gallras vid
inaktualitet. Planen &r ett tillampningsbeslut av Riksarkivets foreskrifter (RA-FS
1997:6) och allménna rad om gallring av handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse.

Specifikt om de anmélda raderingarna

Information om férloppet avseende raderingarna ifrdga har inhdmtats fran
myndighetens sociala medier-ansvarig som redogjort for handelserna enligt
féljande.

NN skrev flera kommentarer i den aktuella Facebook-traden, bland
annat att hon sjalv 6vervégde att anmala Tillvéxtverket till JO. Darefter
foljde de bada kommentarer som anmalan nu avser. | den forsta
uppgavs att ett namngivet foretag JO-anmaélt Tillvéxtverket. Det forefll
inte som om foretaget var NN:s. Det uppstod farhdga att det kunde vara
en uppgift som dels inte stimde, dels — i den man den stimde — var
kanslig for foretaget ifraga och vars offentliggdrande foretaget sjélvt
borde fa rdda over i den man det inte redan var publikt. Sociala medier-
ansvarig och andra medarbetare pd kommunikationsenheten gjorde
sokningar pd internet for att se om méjligen NN var knuten till
foretaget, men kunde inte finna ndgon sadan koppling. De sokte ocksa
pa internet for att ta reda pa om foretaget publicerat att eventuell JO-
anmalan skett eller om det annars var offentliggjort pa annat satt. Nar
det inte gick att f& bekraftat om anmalan skett, raderades kommentaren
med hanvisning till myndighetens policy pa Facebook som bland annat
anger ”Om nagon namner en tredje person i sin kontakt med oss, till
exempel via en kommentar pa Facebook, sa informerar vi personen om
detta — om vi har kontaktuppgifter och om arbetsinsatsen star i
proportion till vikten av att personen informeras. Om innehallet
innehaller kansliga uppgifter sa kan innehallet komma att raderas.”
Orsaken var att myndigheten, som inte hade kontaktuppgifter till
foretagaren och inte hade kunnat validera uppgiften, inte ville riskera
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felaktig information och att foretaget blev “uthdngt” med kénslig
information pd myndighetens Facebook. Raderingen ledde i sin tur till
en ny kommentar frdn NN, som pa nytt pekade ut foretaget ifraga.
Ocksa den kommentaren togs bort av samma orsak. Slutligen
kommenterade NN pé nytt med en lank till foretags blogg dar det fanns
information om att JO-anmalan skett. Darmed blev det bekraftat for
Tillvaxtverket att foretaget ifraga sjalvt gatt ut med information om att
det gjort JO-anmélan. Den kommentaren &r darfor kvar. Skarmdumpar
av de raderade kommentarerna registrerades i myndighetens diarium
tillsammans med en forklaring. Det kan i sammanhanget noteras att det
ar ytterst ovanligt att kommentarer tas bort. Handelsen har tydligt visat
att det finns behov att komplettera och se 6ver rutiner kring hanteringen
av kommentarer p& Facebook, vilka okat i stor utstrackning sedan
korttidsstodet infordes.

Tillvaxtverket konstaterar att raderingarna dgde rum i syfte att soka varna
foretaget och att de skedde med hénvisning till Facebook-policyns bestimmelser
om kénsliga uppgifter. Tillvaxtverket beddmer dock att det aktuella avsnittet i
policyn ratteligen tar sikte pa personuppgifter och att uppgifterna darfor inte var
sadana som omfattas av de bestammelserna eller av tillamplig dataskydds-
lagstiftning. Det noteras ocksa att kommentarernas innehall inte heller var sadant
som omfattas av lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor. En
tillamplig grund for borttagandet hade istéllet kunnat vara att uppgifterna var
sekretessreglerade. Enligt 28 kap. 12 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) géller sekretess for uppgift om en arbetsgivare sokt stod vid
korttidsarbete eller inte, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
arbetsgivaren lider skada. Eftersom kommentarerna ifraga indirekt gjorde
gallande att foretaget sokt sadant stod och det — fram till dess foretags eget
blogginlagg blev tillgéngligt — inte stod klart att foretaget inte kunde lida skada,
radde darfor sekretess for uppgiften om foretaget sokt stod eller inte. Den
uppgiften kan anses ha framgatt av kommentarerna ifraga, varfor de kunnat tas
bort pa den grunden.

JO:s fraga om vilken réattslig status kommentarer pa sociala medier har enligt
Tillvaxtverket och hur Tillvaxtverkets hantering av dem forhaller sig till reglerna
om handlingsoffentlighet.

Kommentarer pé sociala medier ar allmanna handlingar. Det anges i policyn och
aven i de interna styrdokumenten. Det ar ocksa tydligt att i den man
kommentarer tas bort ska de registreras (forutsatt att det inte handlar om sadant
som &r av tillfallig eller ringa betydelse). | évrigt halls kommentarer pa sociala
medier i huvudsak ordnande i respektive kanal. De nu aktuella kommentarerna
finns registrerade i myndighetens diarium och &r pa sa vis tillgangliga for
utldmnande enligt offentlighetsprincipen. Allménhetens ratt till insyn har darfor
inte asidosatts.

Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis har den anmélda handelsen med stor tydlighet visat hur
viktig den pdgaende Gversynen av tillampliga dokument och rutiner for sociala
kanaler ar. Komplettering behdvs bland annat betréffande forutsattningarna for
nar kommentarer ska tas bort, till exempel pa grund av eventuell sekretess. Det
ar naturligtvis viktigt att myndigheten agerar konsekvent i alla avseenden.
Arbetet med 6versynen pagar och ar prioriterat.

AA och BB gavs tillfélle att yttra sig 6ver respektive remissvar. AA inkom med
yttrande men BB hdrdes inte av.
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Rattslig reglering

Sedan den 7 april 2020 kan sttd vid korttidsarbete lamnas till en enskild
arbetsgivare efter godkédnnande av Tillvéxtverket (se 5 a § lagen [2013:948] om
stod vid Korttidsarbete). Ett sddant godkannande far enligt bestimmelsen bara
lamnas om arbetsgivaren har fatt tillfalliga och allvarliga ekonomiska
svarigheter, de ekonomiska svarigheterna har orsakats av nagot forhallande
utom arbetsgivarens kontroll, de ekonomiska svarigheterna inte rimligen hade
kunnat forutses eller undvikas, och arbetsgivaren har anvant sig av andra
tillgangliga atgarder for att minska kostnaden for arbetskraft. Foljande
bestammelser i forvaltningslagen (2017:900) &r av betydelse for bedémningen
av drendena.

Enligt 6 § ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska ocksa lamna den enskilde sadan hjalp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrdckning som &r
lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssakerheten eftersatts (9 § forsta stycket).

Av 11 § framgar att om en myndighet bedémer att avgérandet i ett d&rende som
har inletts av en enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska
myndigheten underréatta parten om detta. | en sddan underrattelse ska
myndigheten redovisa anledningen till férseningen.

Utover forvaltningslagens krav pa snabb handlaggning ska Tillvaxtverket iaktta
37 8 lagen om stod vid korttidsarbete. Dar foreskrivs bl.a. att myndigheten ska
handlagga en ansékan om godkannande enligt 5 a § skyndsamt.

Féljande bestdmmelser ar av betydelse for beddmningen av raderingen av
inlagg pa Tillvaxtverkets Facebooksida.

Av 5 § lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor framgar,
savitt nu ar av intresse, att om en anvandare sander in ett meddelande till en
elektronisk anslagstavla ska den som tillnandahaller tjansten ta bort
meddelandet fran tjansten eller pa annat satt forhindra vidare spridning av
meddelandet, om
1. meddelandets innehall uppenbart &r sddant som avses i bestimmelserna om

a) olaga hot i 4 kap. 5 § brottsbalken,

b) olaga integritetsintrang i 4 kap. 6 ¢ § brottsbalken,

¢) uppvigling i 16 kap. 5 § brottsbalken,

d) hets mot folkgrupp i 16 kap. 8 § brottsbalken,

e) barnpornografibrott i 16 kap. 10 a § brottshalken,

f) olaga valdsskildring i 16 kap. 10 c § brottsbalken, eller

g) offentlig uppmaning i 3 § lagen (2010:299) om straff fér offentlig
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uppmaning, rekrytering och utbildning avseende terroristbrott och annan sarskilt
allvarlig brottslighet, eller

2. det &r uppenbart att anvandaren har gjort intrang i upphovsrétt eller i
rattighet som skyddas genom foreskrift i 5 kap. lagen (1960:729) om
upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk genom att sénda in meddelandet.

Sekretess galler i &rende om arbetsformedling och &rende enligt lagstiftningen
om anstallningsframjande atgarder for uppgift om en enskilds affars- eller
driftforhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde lider skada (se 28 kap. 12 § offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400], OSL). Fran den 1 augusti 2021 galler sekretessen dock inte beslut
om stdd i arende enligt lagen om st6d vid korttidsarbete eller féreskrifter som
har meddelats i anslutning till den lagen (se 28 kap. 12 § andra stycket OSL).

Beddmning
Langsam handlaggning

Forvaltningsédrendens art och komplexitet varierar. Det &r darfor inte mojligt att
ange en genomsnittlig normaltid for arendehandlaggning som kan tjana som en
tumregel for alla typer av forvaltningsérenden. Om beslutet i ett &rende har stor
inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden har den
enskilde emellertid normalt anledning att stélla hoga krav pa snabbhet vid
handlaggningen (se prop. 2016/17:180 s. 1086, jfr &ven JO 2019/20 s. 105).

Stdd vid korttidsarbete ar avsett att under en begransad tid hjalpa arbetsgivare
som pa grund av tillfalliga och allvarliga ekonomiska svarigheter behéver infora
korttidsarbete. De ekonomiska svarigheterna ska ha orsakats av nagot
forhallande utom arbetsgivarens kontroll och inte rimligen kunnat forutses eller
undvikas. Arbetsgivaren ska dessutom ha anvant sig av andra tillgangliga
atgarder for att minska kostnaden for arbetskraft (se 5 a § lagen om stod vid
korttidsarbete).

For att stodet ska fa avsedd effekt ar det av yttersta vikt att handlaggningen av
stddarenden inte drojer. 1 JO:s yttrande Gver promemoriorna Tillfalliga
nedsténgningar och forbud for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19
och Andringar i begransningsforordningen (JO:s drenden dnr R 28-2021 och

R 29-2021) framholl jag vikten av att de myndigheter som far i uppdrag att
handlagga olika stodatgarder har kunskap, systemldsningar och bemanning for
att kunna hantera drendena pa ett skyndsamt och rattssékert satt. Jag finner skal
att aterigen understryka detta. Jag noterar ocksa att JO fatt in manga
anmalningar mot Tillvaxtverket under det senaste aret. Ett stort antal av dem har
avsett myndighetens handl&ggningstider och bristande service i &renden om
korttidsstod.

Tillvaxtverket har i remissvaret redogjort for de olika stegen i stddprocessen.
Jag kan konstatera att det &r handl&ggningstiden i det andra steget av processen
som ar aktuell hér, dvs. ndr stddmottagaren har gett in en avstamning av utfallet
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av korttidsarbetet och i samband med det ocksa har ansokt om preliminart stod
for ytterligare tid.

AA:s avstdmning och ansdkan om forlangt stod tog drygt 16 veckor att
handlagga. Tillvaxtverket har anfort att utmaningarna med att pa kort tid
hantera ett nytt regelverk samtidigt som myndighetens processer och kontroller
varit under uppbyggnad, trots stora anstrdngningar, i vissa fall har lett till
relativt ldnga handlaggningstider. Det framgar vidare av utredningen att
Tillvéxtverket i det aktuella fallet inledde en utredning i syfte att klargéra om
AA:s foretag var stodberéattigat for mars manad. Enligt myndigheten skulle det
inte ha varit mojligt att sékerstélla ett materiellt korrekt beslut utan att invénta
de processer och kontroller som varit under uppbyggnad varfor en snabbare
handlaggning under radande omstandigheter inte skulle ha uppfyllt lagens krav
pa rattssakerhet.

Jag har forstaelse for att den nya stodformen och den stora mangden
ansokningar har inneburit svarigheter for Tillvaxtverket. Med hansyn till den
avgorande betydelse det aktuella stodet har haft for manga foretag ar det
emellertid inte acceptabelt med handlaggningstider som uppgar till flera
manader, om det inte finns sarskilda omstandigheter som i ett enskilt fall
motiverar en l&ngre handldggningstid. Tillvaxtverket har inte ndrmare redogjort
for omfattningen av den sérskilda utredning som vidtagits i AA:s drende. Det
som har kommit fram i den delen kan enligt min mening inte motivera en
handlaggningstid pa nastan fyra manader. Jag ar kritisk till att Tillvaxtverket
inte handlade &rendet tillrackligt skyndsamt. Handl&ggningen av AA:s
avstamning och ansokan om forlangt stod har dock inte blivit sa forsenad att
Tillvéxtverket varit skyldigt att underréatta honom enligt 11 § férvaltningslagen.

Nér det galler BB:s avstamning och anstkan om forlangt stod uppgick
handlaggningstiden till en och en halv manad. Jag finner inte tillrackliga skal att
rikta ndgon kritik mot Tillvaxtverket i den delen.

Bristande information om handlaggningen

En annan fraga som anmalarna tar upp ar vilken skyldighet Tillvaxtverket har
att besvara fragor fran enskilda. AA och BB har bada anfort att de haft
svarigheter att komma i kontakt med Tillvaxtverket. Val i kontakt med
myndigheten fick de inte information om hur handldggningen av deras &renden
fortskred. Inte heller fick de nagon uppskattning av hur Iang tid det kunde ta
innan beslut i drendena skulle fattas. Jag vill i sammanhanget ndmna att &ven
anstallda vid JO har upplevt svarigheter att fa kontakt med myndigheten.

Bestdmmelsen i 6 § forvaltningslagen innebér en skyldighet for myndigheter att
bl.a. besvara fragor. Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mgjligt.
Serviceskyldigheten &r dock inte obegransad. Myndigheten avgor sjalv i vilken
form svar pa fragor ska ges. Enbart det forhallandet att en enskild inte ar n6jd
med innehallet i ett svar innebér inte att serviceskyldigheten har asidosatts.
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Nagon form av svar bor dock normalt lamnas och svaret far inte droja langre an
nodvandigt. Om ett svar inte kan lamnas inom rimlig tid bér den enskilde fa
besked om att myndigheten har tagit emot fragorna och, om moéjligt, nar den
enskilde kan rakna med att fa svar (se prop. 2016/17:180 s. 66 f. och 291).

JO har tidigare uttalat att det framstar som sjalvklart att en myndighet pa
begéran ska lamna upplysningar om sina handldggningsrutiner samt att det &r
uppenbart att en myndighet ska ge information om handlaggningen av ett hos
myndigheten befintligt &rende, om det inte finns nagot sakligt motiverat hinder
mot detta, t.ex. av sekretesskal. (se JO 2003/04 s. 447).

Tillvaxtverket har inte lamnat nadgon information om forvéantade handlaggnings-
tider vare sig generellt eller i de &renden som har ar aktuella. | remissvaret
anges att det inte har varit mojligt for myndigheten att uppskatta hur langa
handlaggningstider som kunde forvantas i en sa pass ny process, under
uppbyggnad, med en synnerligen omfattande méngd arenden. Coronapandemin
och de tillfalliga nedstangningar som den medfort har dock, som redan framgatt,
slagit hart mot manga arbetsgivare. De som har sokt stod for korttidsarbete har
inte enbart varit beroende av att beviljas stddet i sig. For att kunna planera sin
verksamhet och hantera de ekonomiska féljderna av pandemin har de aven varit
beroende av information om handlaggningen av stédarendet samt besked om
nar beslut kan tankas fattas. Jag har forstaelse for att Tillvéaxtverket inte kunnat
uppge exakt nér beslut i ett arende kunde komma att fattas. Myndigheten borde
dock ha kunnat ge dem som har sokt stdd battre insyn i handlaggningen samt
atminstone uppgift om genomsnittliga handlaggningstider. Jag ar mycket kritisk
till bristerna i detta avseende.

Borttagna inlagg pa Tillvaxtverkets Facebooksida

Kommentarer pa Tillvaxtverkets Facebooksida far anses forvarade och inkomna
hos myndigheten (se 2 kap. 3 8 fOrsta stycket tryckfrihetsférordningen och
E-delegationen, Myndigheters anvandning av sociala medier, version 1.0, 2010-
12-30, s. 27 f.). Jag delar alltsa Tillvaxtverkets bedémning att de ska betraktas
som allmanna handlingar. Jag har inte nagra synpunkter pa Tillvaxtverkets
rutiner for diarieforing och gallring av inldgg och kommentarer.

Nér det galler de borttagna inldggen gor jag foljande dvervaganden.
Tillvéxtverket har enligt 5 8 lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor ett
ansvar for att ta bort inlagg med innehall som anges i bestammelsen. Den policy
for inlagg som myndigheten har utarbetat motsvarar till viss del den typ av
inldgg som denna bestdammelse omfattar. Policyn behandlar emellertid inte
uttryckligen sadana uppgifter som myndigheten tog bort i det nu aktuella fallet.

I likhet med E-delegationen gor jag bedémningen att uppgifter som omfattas av
sekretess inte kan tillatas forekomma i myndigheters sociala medier som &r
oppna for allmanheten. Sadana inlagg maste darfor tas bort snarast majligt (se
E-delegationen, Myndigheters anvéndning av sociala medier, version 1.0,
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2010-12-30, s. 35). Enligt BB hade det namngivna bolaget sjéalv offentliggjort
att bolaget hade JO-anmalt Tillvaxtverket nér hennes inl&gg togs bort. Enligt
min mening kan dock inte myndigheten vara skyldig att, infor raderingen av ett
inlagg, undersdka sadant mer noggrant &n vad Tillvaxtverket gjort. Jag finner
darfor inte skal att rikta kritik mot Tillvéxtverket for att ha tagit bort BB:s
inldgg.

Som jag konstaterat ovan fanns inte den tillampade grunden for radering av
BB:s inldgg angiven i Tillvaxtverkets Facebookpolicy. Den motivering som BB
fick borde ocksa ha varit en annan, vilket Tillvaxtverket har uppmarksammat i
sitt remissvar. Jag delar Tillvaxtverkets bedomning att det finns ett behov av att
komplettera myndighetens tillampliga dokument och rutiner for sociala kanaler.
Detta ar viktigt for att myndigheten ska hantera sina sociala kanaler pa ett
enhetligt och korrekt séatt men ocksa for att det ska sta klart for allmanheten att
aven inlagg som innehaller uppgifter som omfattas av sekretess kan komma att
tas bort. Jag utgar fran att den 6versyn som namns i remissvaret slutfors inom
kort, om sa inte redan har skett.

Ovrigt

Jag har ovan understrukit vikten av att de myndigheter som far i uppdrag att
handlagga olika stodatgarder i en extraordinar situation verkligen far forutsatt-
ningar att fullgora sitt uppdrag, bl.a. i form av kompetens, systemldsningar och
bemanning for att kunna hantera arendena pa ett skyndsamt och rattsséakert satt.
De konstaterade bristerna i Tillvéxtverkets handlaggning av drenden om stdd
vid korttidsarbete illustrerar enligt min mening den saken. Jag finner mot den
bakgrunden anledning att skicka en kopia av detta beslut till regeringen for
kannedom.

Avslutningsvis vill jag ocksa namna att flera klagomal om andra brister i
Tillvaxtverkets handldggning av &renden om korttidsstod utreds av JO. JO
kommer darfor att fa anledning att aterkomma till Tillvaxtverkets handlaggning
av drenden om korttidsstod.

Arendena avslutas.
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