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Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i Orebro kommun
far kritik bl.a. for hur ankomstdagen fér handlingar som lamnats in till
namnden via en brevlada pa kommunens servicecenter bestimts

Beslutet i korthet: AA klagade pé socialtjansten i Orebro kommun och anférde
sammanfattningsvis att hon gjort flera ansékningar om férsorjningsstéd som inte
registrerats den dag respektive anstkan lamnades in till kommunen utan férst dagen
darpa. Orebro kommun yttrade sig och beskrev i yttrandet hur ankomstdagen for
handlingar som lamnats in i kommunens brevlada pd kommunens servicecenter
berdknas. Rutinen innebar bl.a. att brevliadan téms varje morgon och att handlingar
som lamnats i brevliddan anses inkomna forst nar handlingen har natt den ansvariga
namnden.

| beslutet anfor JO att en brevlada av angivet slag maste ses som gemensam for
kommunens namnder. Det var saledes fel att inte genast registrera AA:s ansokningar
i enlighet med 22 § tredje stycket forvaltningslagen. JO kritiserar vidare bl.a.
kommunens rutin for att bestdmma ankomstdagen fér handlingar som lamnats i
brevladan p& kommunens serviceenhet.

Bakgrund

Orebro kommun har ett s.k. servicecenter dit enskilda kan vanda sig for att fa
hjélp med att komma i kontakt med kommunens olika verksamheter. Hos
Servicecenter finns en brevlada dar enskilda kan lamna alla typer av handlingar
som ska till kommunen. Brevladan téms varje morgon och handlingarna lamnas
vidare till kommunens olika verksamheter.

Anmalan

I en anmélan till JO klagade AA pa socialtjansten i Orebro kommun. Hon
uppgav bl.a. féljande. Den 20 november 2018 lamnade hon en ansékan om
forsorjningsstod i brevladan hos kommunens servicecenter. Hon sag till att forst
fa ansokan stamplad med dagens datum. Myndigheten noterade trots detta
ansokan som inkommen forst dagen efter, dvs. den 21 november 2018. Ett annat
exempel &r nar hon den 9 april 2019 lamnade en ansdkan om forsorjningsstod i
samma brevlada. Via en e-tjanst kunde hon sedan se att ansokan var registrerad
som inkommen forst den 10 april 2019. Aven nar hon har mejlat in en ansokan
har den inte ansetts inkommen den dag hon skickade mejlet utan forst foljande
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dag. Ndamndens hantering av ansokningarna ar inte korrekt. En handling maste
anses inkommen till myndigheten den dagen handlingen laggs i en brevlada
som tillhor kommunen oavsett vilken av kommunens brevlador som anvands.

Utredning

Anmélan remitterades till Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden i
Orebro kommun.

Néamnden uppgav i ett remissvar bl.a. féljande:

Handldggning av drendet

Vid mote med anstallda pa Servicecenter 2019-07-03 gas rutinerna for hantering
géllande posthantering och staimpling av inkomna handlingar igenom. Orebro
kommun har ett servicecenter dit medborgare kan vanda sig for att fa hjalp att
komma i kontakt med olika verksamheter i kommunen. Nar det galler
forsorjningsstod sa kan medborgarna vianda sig dit for att fa hjalp med att komma
i kontakt med férsorjningsstdd och gora en nyansékan. De har d&ven mojlighet att
fa hjalp med att komma i kontakt med eller lamna meddelande till sin
handlaggare. Mdéjlighet finns &ven att lamna in sin ansdkan om férsorjningsstod i
en brevlada som finns dar, istéllet for att posta eller lamna sin ansokan direkt till
forsorjningsstod. Brevladan toms varje morgon och posten lamnas samma dag
vidare till forsorjningsstod, via internt bud. Brevladan ar avsedd for samtliga
handlingar som ska till Orebro kommun och &r tankt som en service for
medborgaren som vénder sig till Servicecenter att slippa ta sig till den aktuella
verksamheten/myndigheten, skicka med vanlig postgang och behdver inte heller
betala porto.

Servicecenter uppger att om medborgaren 6nskar fa en handling stamplad, s
gors detta. | samband med detta ges information om att stdimpeln endast visar att
handlingen har mottagits av servicecenter, men réknas inte som inkommen till
myndigheten detta datum. Handlingar stimplas inte generellt, utan endast pé
begaran av medborgaren. Personal pa Servicecenter hanvisar sedan medborgaren
att lamna handlingen i brevladan som finns i lokalen.

Den post som kommer fran Servicecenter till forsorjningsstod stamplas och
registreras som inkommen den dag den anlénder till myndigheten.
Forsorjningsstods brevladda toms varje morgon och den posten registreras som
inkommen féregaende dag. Brevladdan téms sedan lopande under arbetsdagen
och dessa handlingar stdmplas som inkomna den dagen. Post kan lIdmnas under
verksamhetens dppettider.

Gallande e-posthantering s framkommer det att denna handling hanterats
felaktigt. Nar handlaggaren vidarebefordrade mailet till forsérjningsstods
myndighetsbrevlada, sa skulle den ha registrerats som inkommen den dag som
handlaggaren fick mailet till sig. | 6vrigt gors bedémning att arendet har
hanterats i enlighet med de rutiner som finns for respektive verksamhet.

Atgarder

Servicecenter har bedomt, utifrdn anmélan, att de vill bli tydligare gentemot
medborgaren som lamnar handlingar i deras servicebrevlada. De kommer att
informera sin personal om att information ska ges till medborgaren om att de har
mojlighet att dven lamna sin ansokan direkt till forsorjningsstod, i brevlada som
finns dar, for snabbare hantering av posten.

Gallande e-posthantering sa har verksamheten efter anmalan beslutat att uppratta
en skriftlig rutin hur inkomna handlingar via e-post ska hanteras i verksamheten,
for att sakerstélla att hanteringen blir korrekt framat.
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AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 22 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900), FL, har en handling
kommit in till en myndighet den dag som handlingen nar myndigheten eller en
behorig befattningshavare. Enligt tredje stycket ska en handling som finns i en
myndighets postlada nar myndigheten tommer den forsta gangen en viss dag
anses ha kommit in narmast féregaende arbetsdag.

Hanteringen av handlingar som lamnats i breviadan hos kommunens
servicecenter

I sin anmalan till JO har AA beskrivit tva olika tillfallen nar hon har lamnat in
ansokningar till enheten for forsérjningsstod via kommunens Servicecenter dar
handlingarna har registrerats som inkomna forst dagen efter att hon hade lagt
dem i brevladan.

Hos Servicecenter kan enskilda fa hjalp och vagledning inom kommunens olika
verksamhetsomraden. Efter vad som kommit fram ar tanken med ett
servicecenter att erbjuda en forsta kontakt for den som behdver komma i
kontakt med eller har fragor om nagon del av kommunens verksamhet. Nar det
galler forsorjningsstdd kan den som vill komma i kontakt med enheten for
forsorjningsstod fa hjalp med detta hos Servicecenter. Savitt kommit fram tar
personal vid Servicecenter inte emot enskildas ansékningar om forsorjningsstod
utan hanvisar i stéllet till den aktuella brevladan. Eftersom personalen inte tar
emot handlingar utgar jag fran att de inte har behorighet att gora det. Jag har
inte funnit skal att uppehalla mig ytterligare vid den saken.

Fokus for min granskning ar hanteringen av de handlingar som l&ggs i
brevladan hos Servicecenter och hur ankomstdagen for dessa handlingar
bestams.

Av utredningen framgar alltsa att kommunen erbjuder den som vill lamna in
handlingar, t.ex. en ans6kan om forsérjningsstod, att gora detta via
Servicecenters brevlada. Brevladan téms varje morgon. Ett internt bud hamtar
sedan de handlingar som &r stéllda till enheten for forsorjningsstod och lamnar
dem dar. N&r handlingarna anlander till enheten stimplas de och registreras som
inkomna.

En anstkan om forsorjningsstdd som finns i Servicecenters brevlada nar den
toms pa morgonen anses saledes inte inkommen foregaende arbetsdag utan forst
den dag da det interna budet lamnar ansokan till enheten for forsorjningsstod.

Den enskilde som lagger en ans6kan om forsorjningsstod i brevladan hos
Servicecenter en viss dag har ingen anledning att tro att handlingen inte skulle
anses inkommen till ndmnden den dagen, i synnerhet som personalen vid
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Servicecenter hanvisar honom eller henne att lamna anstkan i den aktuella
brevladan.

Bestdmmelsen i 22 § FL reglerar nér en handling har kommit in till en
myndighet. Det ska i sammanhanget noteras att varje kommunal namnd utgér
en egen myndighet. Det har kommit fram att det i den aktuella brevladan kan
lamnas handlingar till samtliga kommunens ndmnder. En handling som 1aggs i
brevladan tas pa sa satt emot for respektive namnds rakning. Brevladan maste
alltsa enligt min mening uppfattas som en brevlada som ar gemensam for
namnderna. Jag kan darfor inte komma till ndgon annan standpunkt &n att AA:s
ansokningar om forsorjningsstod borde ha ansetts inkomna till ndmnden den
dag de lamnades i brevladan pa Servicecenter i enlighet med 22 § tredje stycket
FL. Jag ar kritisk till nAmndens hantering.

Vilken dag en handling ska anses ha kommit in till en myndighet kan ha
betydelse i flera avseenden, bade for den enskilde som ar avsandare och for den
mottagande myndigheten. | forarbetena till den aktuella bestdmmelsen uttalades
bl.a. féljande (prop. 2016/17:180 s. 138):

Om en sarskild anmalnings- eller ansokningsfrist géller for nér en handling ska
ha kommit in, &r tidpunkten for n&r handlingen ska anses ha kommit in till
myndigheten ofta helt avgérande for om den enskilde ska kunna gora sin rétt
géllande eller inte. Storst betydelse torde detta ha i samband med att ett arende
inleds och nér ett beslut i ett avslutat arende dverklagas.

Da konsekvenserna av att en handling har kommit in fér sent i vissa fall kan bli
allvarliga for ingivaren — t.ex. att han eller hon far sin framstéllning avvisad, inte
far delta i ett ansokningsforfarande eller tvingas betala en sarskild
forseningsavgift — ar det av stor vikt att den enskilde sjalv pa ett relativt enkelt
och forutsebart sétt kan avgora nar handlingen senast maste skickas in for att den
ska vara framme i tid. P& samma grund ar det ocksa vasentligt att myndigheten
pa ett ndgorlunda enkelt och rattssakert satt kan faststalla nar handlingen &r att
anse som inkommen.
Det kan saledes ha stor betydelse for den enskilde vilken dag en viss handling
anses inkommen. En senareldggning av dagen — vilket ar effekten av
kommunens rutin for att bestdimma ankomstdagen fér handlingar som lamnats
in i Servicecenters brevlada — ar inte forenlig med regleringen i 22 § tredje

stycket FL och kan givetvis inte accepteras.

Jag vill dven kort bertra det som kommit fram om att Servicecenters personal
pa begaran stamplar enskildas handlingar med dagens datum utan att ta emot
handlingarna. Endast den omstandigheten att en handling stdmplas innebér
givetvis inte att handlingen darigenom har natt myndigheten. Det ar dock
forstaeligt om det fran den enskildes perspektiv uppfattas som att handlingen
har kommit myndigheten tillhanda i och med stampeln. Jag ifragasatter darfor
lampligheten i att ha en rutin som innebér att handlingar som inte tas emot
stamplas.
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Namndens hantering av handlingar som kommer in via mejl

AA har i sin anmalan uppgett att mejl som hon skickat in har registrerats som
inkomna till enheten for forsérjningsstod forst dagen efter att mejlet faktiskt
skickades. I sitt remissvar har namnden medgett att hanteringen av AA:s mejl
har brustit. Jag instammer i den bedémningen. For detta kan ndmnden inte
undga kritik.

Arendet avslutas.
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