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Fraga om 2 kap. tryckfrihetsforordningen eller 6 kap. 5 §
offentlighets- och sekretesslagen skulle tillampas nar en
kommunanstalld i och for sin tjansteutovning begarde ut allmanna
handlingar fran en annan myndighet

Beslutet i korthet: En handlaggare vid en 6verformyndarnamnd begéarde att fa
kopior av beslut som Migrationsverket hade fattat i fraga om en viss person.
Migrationsverkets handlaggning av begéaran drog ut pa tiden.

| beslutet behandlar JO frdgan om 2 kap. tryckfrihetsférordningen eller 6 kap. 5 §
offentlighets- och sekretesslagen skulle tillampas vid handlaggningen.

Mot bakgrund av hur begéaran sag ut anser JO att det maste ha varit uppenbart for
Migrationsverket att begéran gjordes i och fér handlaggarens tjansteutévning. Den
borde darfor ha handlagts med tillampning av bestémmelsen om
informationsskyldighet mellan myndigheter i 6 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen.

Vidare konstaterar JO att det saknas uttryckliga bestammelser om hur lang tid en
prévning enligt den namnda bestammelsen far ta men anser att utgdngspunkten ar att
provningen ska géras med skyndsamhet. JO menar dock att det bér finnas ett
forhallandevis stort utrymme att beakta omstandigheterna i det enskilda fallet vid
bedémningen av hur skyndsam handlaggningen ska vara. For att underlatta och
snabba pa hanteringen kan den begéarande myndigheten lampligen ange hur fort den
efterfrdgade uppgiften eller handlingen behovs. Den myndighet som forvarar
uppgifterna eller handlingen kan ocksa fraga den begarande myndigheten om
behovet och anpassa sin handlaggning efter svaret.

JO kritiserar Migrationsverket for att det tog fyra manader att handlagga begaran.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 16 december 2020 forde AA fram
klagomal mot Migrationsverket angaende handlaggningen av en begéaran om
att fa ta del av handlingar. AA anférde foljande. Den 17 november 2020
begarde han, i egenskap av tjansteman pa Arvika-Eda 6verformyndarnamnd,
Arvika kommun, att fa kopior av samtliga beslut som verket fattat i januari
2018 i ett visst arende. Han paminde om begaran den 14 december 2020 och

fick da till svar per mejl att hans begaran stod i Migrationsverkets balans och att

verket da hanterade framstéllningar om att fa ta del av handlingar som kom in
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till myndigheten i september 2020. AA ansag att Migrationsverket inte
levde upp till det krav pa skyndsamhet som galler enligt 2 kap. tryckfrihets-
forordningen (TF) vid en begdran om att lamna ut allménna handlingar.

Utredning

JO uppmanade Migrationsverket att gora en utredning och yttra sig dver
anmalan. Verket skulle dven lIamna en allman beskrivning av sin hantering av
framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar.

Migrationsverket (generaldirektoren BB) yttrade sig. Yttrandet kom in till JO
den 23 mars 2021.

Migrationsverket redovisade foljande om sin organisation for utldmnande av
allménna handlingar och andra utlamnanden av handlingar eller uppgifter.

Begéran om uppgifter och handlingar som stélls pd Migrationsverkets hemsida —
under rubrikerna ” Ta del av allménna handlingar” ” Bestélla originalhandlingar
eller kopior” samt "Bestélla information om personuppgifter” gar till
forvaltningsenhetens e-postadress.

Begaran om uppgifter och handlingar kan darutéver komma in direkt till
kundcenter, presstjanst, enskilda tjansteman, forvaltningsenheten,
statistikenheten, registraturen m.m.

I Migrationsverkets stoddokument (Kunskapsstod) anges att den som forvarar
handlingen ansvarar for att hantera utlamnandet. Detta &r en huvudregel och
innebdr inte att ndgon annan inte kan ldmna ut handlingen. Pa grund av
skyndsamhetskravet ska man beakta att det ar den som fatt fragan, som ansvarar
for att fragan besvaras.

Om en begérd handling eller uppgift finns tillgénglig digitalt kan samtliga som
har tillgang till och behdrighet att ta fram handlingen/uppgiften ur det digitala
systemet och dérmed hantera begaran.

Om nagon annan har drendet i sin vard, dvs. forvarar drendet, har ett oppet
arende eller ett drende som annu inte arkiverats och som innehéller det som
begarts ut bor fragan omfordelas till denne.

Om handlingen som begdrs ut befinner sig i arkivet i Norrkdping ansvarar
forvaltningsenheten i Norrkdping.

Migrationsverket redovisade foljande om sin forvaltningsenhet.

Till forvaltningsenhetens e-postlada kommer inte enbart forfragningar fran
hemsidan och bestallningar fran arkivet utan dven andra typer av forfragningar
och meddelanden. Avséandaren kan vara saval en intern som en extern part.

Forvaltningsenhetens e-postadress bevakas under kontorstid av ndgon av
forvaltningsenhetens handléggare. Handlaggaren goér en forsta sortering och
kategorisering av de inkomna meddelandena. Mer komplicerade &renden eller
forfragningar vidarebefordras till enhetens beslutsfattare medan enhetens
assistenter och dvriga handlaggare omhandertar majoriteten av forfragningarna
och vidtar de atgarder som kravs for varje enskilt arende. Vid behov rekvireras
handlingar fran verkets arkiv. | forekommande fall gors sekretessprévningar av
handlaggare och/eller beslutsfattare.

Vissa arenden kan och méste omhandertas omedelbart. Arenden som &r av mer
bradskade art separeras fran arenden som inte bedéms vara lika akuta. Enheten
handl&gger emellertid &ven andra drenden som av olika skél behdver besvaras
utan drojsmal.
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Ett stort antal av de forfragningar som forvaltningsenheten tar emot galler
begaran fran andra myndigheter om uppgifter som verket forfogar Gver.

Migrationsverket redovisade foljande rattsliga bedémning.

Begaran om allman handling

Av 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har ratt att ta del av
allménna handlingar.

Det finns i 2 kap. 18 § tryckfrihetsférordningen dven ett anonymitetskrav: En
myndighet far inte pa grund av att ndgon begar att fa ta del av en allmén
handling efterforska vem denne ar eller vilket syfte han eller hon har med sin
begdran i storre utstrackning &n vad som behovs for att myndigheten ska kunna
préva om det finns hinder mot att handlingen lamnas ut.

Dérmed har en myndighet — vid mottagandet av en begaran om allmén handling
— initialt inte ratt att skilja ut forfragningar fran privatpersoner fran forfragningar
fran tjansteman pa olika myndigheter.

Nagot lagstod for att gora denna atskillnad finns darfor inte forran myndigheten
ska prova om det finns hinder for utlimnande (dvs. géra en beddmning av
sekretessen i enlighet med reglerna i offentlighets- och sekretesslagen).

Regeringsratten har dartill funnit att juridiska personer anses ha samma ratt att ta
del av allménna handlingar som fysiska personer och kan darmed 6verklaga
avslagsbeslut, RA 2003 ref. 83.

Darmed finns det inte heller grund for att skilja fysiska personer fran juridiska
personer vid en begéran om allmén handling.

Migrationsverket gor darfor bedémningen att det - vid begaran om att fa ut
allmin handling — inte ar mojligt att skilja forfragningar fran privatpersoner fran
forfragningar fran myndigheter eller myndighetspersoner. Det ar darmed inte
heller mojligt att utesluta myndigheter eller myndighetspersoner fran
skyndsamhetskravet i 2 kap. 15 — 16 88§ tryckfrihetsférordningen.

Begaran om att fa ut uppgifter

Begaran om att fa ut uppgifter och den uppgiftsskyldighet som géller enligt lag
omfattas inte av tryckfrihetsférordningens bestdimmelser. Nar det géller uppgifter
eller uppgiftsskyldigheten enligt lag galler 6 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen samt serviceskyldigheten i 6 § och samverkansbestdmmelsen i 8 §
forvaltningslagen (2017:900).

Bestammelsen i 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen innehaller inte ndgot
skyndsamhetskrav. Trots det &r manga begaranden av sadan art att det far anses
finnas goda skal att handlagga och besvara dem utan onodigt dréjsmal. Det kan
t.ex. vara frdgan om polismyndigheten som behover fa uppgifter i pagaende
brottsdrenden, kommunala forvaltningar som efterforskar anhériga till avlidna
personer eller gode man som efterfragar kontaktuppgifter till klienter infor
instéllelse i domstol.

AA:s begédran

AA har begart att f& kopior av samtliga avslagsbeslut fattade i januari 2018 i ett
enskilt arende.

Detta &r en begédran om allmén handling som skulle ha omfattats av skyndsam-
hetskravet i 2 kap. 15-16 88§ tryckfrihetsforordningen.

Begaran inkom till Migrationsverket den 17 november 2020 och hade den
14 december 2020 fortfarande inte besvarats.

Migrationsverket gér bedémningen att forvaltningsenheten inte hanterat AA:s
begaran i enlighet med det skyndsamhetskrav som stalls pa verket enligt 2 kap.
16 §, andra stycket, TF, vilket Migrationsverket givetvis beklagar.
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Sammanfattningsvis

Forvaltningsenhetens e-postlada samlar upp ménga olika forfragningar. Detta
stéller stora krav pa den tjansteman som ansvarar for e-postladan. Tjanstemannen
maste kunna skilja pa begéran om utlamnande av allmén handling och begéran
om utlamnande av uppgift. Tjanstemannen maste ocksa klara av att sortera och
prioritera bland évriga skrivelser.

AA:s anmalan visar att forvaltningsenhetens handlaggningstider tyvarr ar alltfor
l&nga och att sorteringen samt prioriteringen i detta fall har brustit. Detta ar
allvarligt.

Det sker ett kontinuerligt forbattringsarbete pa forvaltningsenheten genom det
processorienterade arbetssattet. Enheten kommer aven att fa utokat juridiskt stod
fran réattsenheten for att undvika misstag vid prioriteringar. Under varen 2021
kommer forvaltningsenheten &ven att tillforas extra resurser for avarbetning.

JO begarde darefter in upplysningar fran Migrationsverket. Migrationsverket
lamnade in en kopia av det svar som lamnats till AA. Av detta framgar att AA
fick svar pa sin begéran den 18 mars 2021 och att verket inte fattat nagra sadana
beslut som han efterfragat.

Beddmning

Migrationsverket har i sitt yttrande angett att AA:s begaran skulle ha handlagts i
enlighet med det skyndsamhetskrav som finns i 2 kap. TF.

Bestammelserna i 2 kap. TF om allmanna handlingars offentlighet utgér en
central del av offentlighetsprincipen.

Fragan om offentlighetsprincipens tillamplighet myndigheter emellan har varit
foremal for olika uppfattningar. (Se bl.a. Petrén och Ragnemalm, Sveriges
grundlagar och tillhdérande forfattningar med forklaringar, tolfte uppl. s. 389, JK
1985 s. 104, SOU 2003:99 s. 222, SOU 2015:39 s. 448 samt JO 2008/09 s. 538
och 2013/14 s. 617. Se vidare bl.a. Hjertstedt i Forvaltningsrattslig tidskrift Nr 1
20155s.41f1)

| propositionen till tryckfrinetsforordningen uttalades att bestdmmelserna i

2 kap. TF reglerar den enskildes ratt att fran en myndighet fa ut allmanna
handlingar, och att bestammelserna inte avser tillhandahallande av allmanna
handlingar myndigheter emellan. Det uttalades vidare att det alltsa inte finns
nagon ratt for en myndighet att fa ut en handling, men att myndigheterna
atminstone i viss utstrackning har en skyldighet att bista varandra med
tillhandahallande av handlingar. Det framgick ocksa i propositionen att
bestammelserna i 2 kap. TF visserligen inte har omedelbar betydelse for fragan
om tillhandahallande av handlingar mellan myndigheter, men uppenbart har de
betydelse aven i detta avseende. Om handlingen &r offentlig finns det inte nagon
anledning fér en myndighet att vagra lamna ut den till en annan myndighet.
(Se prop. 1948:230 s. 122 f. Se ocksa prop. 1979/80:2 del A s. 323.)

| 6 kap. 5 8 offentlighets- och sekretesslagen (OSL) finns en bestimmelse om
myndigheters informationsskyldighet gentemot varandra. Av den framgar att en
myndighet pa begéran av en annan myndighet ska lamna en uppgift som den
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forfogar 6ver, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det skulle hindra
arbetets behdriga gang. Bestammelsen anses vara en precisering av den
allménna samverkansskyldighet som galler for myndigheter enligt 8 §
forvaltningslagen.

Hogsta forvaltningsdomstolen har, i ett mal som gallde vilken prévning som ska
goras innan personuppgifter i en myndighets register kan lamnas till en annan
myndighet med stdd av 6 kap. 5 § OSL, uttalat att reglerna i 2 kap. TF inte
géller nar myndigheter lamnar uppgifter mellan varandra (se HFD 2021 ref. 10
p. 28).

AA begarde att fa kopior av beslut som Migrationsverket fattat i ett visst
arende. Begaran gjordes per mejl, och av mejlet framgick att AA var
handlaggare vid dverférmyndarenheten vid Arvika kommun. Han dnskade
att Migrationsverkets svar skulle skickas till 6verférmyndarenheten vid
kommunen, antingen per mejl eller per post och till adresser som han angav.

Den typ av handlingar som AA ville ha kopior av maste till sin karaktar anses
ha varit allménna.

Mot bakgrund av hur AA:s begéran sag ut maste det ha varit uppenbart for
Migrationsverket att den gjordes i och for AA:s tjansteutévning. Begdran borde
darfor ha handlagts med tillampning av bestdammelsen om informations-
skyldighet mellan myndigheter i 6 kap. 5 8 OSL. Det bor gélla &ven om begaran
inte avsag endast uppgifter ur en handling utan kopior av allmanna handlingar
(RA 82 2:84).

Nér det galler hur Iang tid provningen enligt 6 kap. 5 8 OSL far ta framgar inte
detta uttryckligen av bestammelsen. Inte heller i fraga om den allméanna
samverkansskyldigheten enligt 8 § forvaltningslagen finns det i lag reglerat
nagot krav i det avseendet.

Nér en allmén handling begérs ut med hénvisning till bestdammelserna i 2 kap.
TF ska handlingen, om den far lamnas ut, tillhandahallas genast eller sa snart
som mojligt (15 8). Om begéran avser en kopia av en allméan handling ska
begaran behandlas skyndsamt (16 8). JO har flera ganger uttalat att ett besked i
en utlamnandefraga normalt bor 1amnas samma dag som begéran gjorts. Nagon
eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas om det ar nédvandigt for att ta
stallning till om ett utlamnande far ske.

Bestammelserna om handlingsoffentlighet i 2 kap. TF syftar bl.a. till att
mdjliggora en kontroll av den offentliga maktutévningen. Bestammelserna i

6 kap. 5 § OSL har ett annat syfte, framfor allt att underlatta for myndigheter att
fullgéra sin verksamhet.

Utgangspunkten far enligt min mening anses vara att &ven en prévning enligt
6 kap. 5 § OSL ska goras med skyndsamhet. | ljuset av syftet med
bestammelsen bor det dock finnas ett férhallandevis stort utrymme att beakta
omstandigheterna i det enskilda fallet vid bedémningen av hur skyndsam
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handlaggningen ska vara. For att underlatta och snabba pé& hanteringen kan den
begarande myndigheten lampligen ange hur fort den efterfragade uppgiften eller
handlingen behdvs. Den myndighet som forvarar uppgifterna eller handlingen
kan ocksa fraga den begarande myndigheten om behovet och anpassa sin
handlaggning efter svaret.

Av utredningen i drendet framgar att det inte fanns nagra sadana beslut som AA
begarde att fa kopior av. Det borde Migrationsverket ha kunnat konstatera med
en begrénsad arbetsinsats. Det har inte gjorts géllande att det skulle hindra
arbetets behdriga gang att behandla begéran.

AA gjorde sin begaran den 17 november 2020 och fick ett svar pa begaran forst
den 18 mars 2021. Det tog alltsa verket fyra manader att handlagga AA:s
begéran. Det dr inte acceptabelt, och Migrationsverket fortjanar kritik for den
langsamma handlaggningen.

I sitt yttrande till JO har Migrationsverket uppgett att forvaltningsenhetens
handlaggningstider ar alltfor langa och att enheten under varen 2021 tillfors
extra resurser for avarbetning. Uppenbarligen har myndigheten byggt upp
balanser av arenden som ror bl.a. framstéllningar om att fa ta del av allmanna
handlingar. Detta ar allvarligt, vilket ocksa Migrationsverket konstaterat.

Jag utreder for narvarande ett liknande klagomal mot Migrationsverket som
berér forvaltningsenheten (dnr 1802-2021). Migrationsverket har i det drendet
ldmnat in ett yttrande. Mot den bakgrunden gor jag hér inga ytterligare
uttalanden om situationen vid forvaltningsenheten annat an att paminna om det
skyndsamhetskrav som foljer av 2 kap. TF. Det kravet géller givetvis ocksa om
handlingsutlamnandet hanteras av en organisatorisk enhet som ska hantera dven
uppgiftslamnanden som sker med stdd av annan forfattning.

Arendet avslutas.



