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Arbetsformedlingen kritiseras for att utan rattsligt stod ha fattat
beslut om tillfalligt stopp av sanktioner och underrattelser m.m.

dels att frigbra personalresurser for att sdkerstélla samhallsviktiga funktioner.

stod infor en svar situation och att det vid den tidpunkten var svart att éverblicka

som myndigheten har enligt lag eller annan foreskrift.

att myndigheten under den tid som besluten géllde helt underlét att fullgora det

finns inte och Arbetsférmedlingen har genom besluten agerat i strid med
legalitetsprincipen sdsom den kommer till uttryck i 1 kap. 1 § tredje stycket
regeringsformen och 5 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900). For det far
Arbetsformedlingen kritik.

Beslutet i korthet: Mot bakgrund av den 6kade smittspridningen av covid-19 fattade
Arbetsformedlingen den 17 mars 2020 tva beslut, ett om tillfalligt stopp for sanktioner
med anledning av utebliven aktivitetsrapport och ett om tillfalligt stopp for sanktioner
och underrattelser. Syftet med besluten var dels att akut férhindra smittspridningen,

JO uttalar att Arbetsférmedlingen, i likhet med ménga andra myndigheter, i mars 2020

konsekvenserna av covid-19. Att en myndighet befinner sig i en svar situation innebar
dock inte att det star myndigheten fritt att utan rattsligt stod asidosatta de skyldigheter

JO uttalar vidare att Arbetsformedlingens beslut den 17 mars 2020 star i direkt strid
med Arbetsformedlingens skyldigheter enligt 6 kap. 2—4 8§ forordningen (2017:819)
om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och 16 § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Besluten innebar i princip

kontrollansvar som regeringen alagt den att utfora. Nagot rattsligt stod for besluten

Arbetsformedlingen far ocksa kritik for hanteringen av en begaran om omprévning.

Bakgrund

Den 17 mars 2020 fattade Arbetsférmedlingen tva beslut, ett om tillfalligt stopp
for sanktioner med anledning av utebliven aktivitetsrapport och ett om tillfalligt
stopp for sanktioner och underréttelser. | bada besluten har det under rubriken
Bakgrund redogjorts for att Arbetsformedlingen, i det extrema l4ge som i mars
2020 radde med anledning av det nya coronaviruset, behévde gora vad som var

mojligt for att begransa de negativa effekterna av pandemin.
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Beslutet om tillfalligt stopp for sanktioner med anledning av utebliven
aktivitetsrapport har foljande lydelse:

Arbetsformedlingen upphdr tillfalligt och med omedelbar verkan att fatta beslut
om sanktioner och att skicka underréttelser till a-kassorna med anledning av
utebliven aktivitetsrapport. Beslutet géller till den inlamning av aktivitetsrapport
som ska &ga rum senast den 14 juli 2020. Det innebdr att arbetssokande ska
ldmna in aktivitetsrapport igen mellan den 1 och 14 juli, avseende aktiviteter
under juni manad. Beslutet kan komma att forlangas beroende pa utvecklingen
av spridningen av det nya coronaviruset.

Beslutet om tillfalligt stopp for sanktioner och underrattelser har féljande
lydelse:

Arbetsformedlingen upphor tillfalligt och med omedelbar verkan att fatta beslut
om sanktioner for programdeltagare enligt 6 kap. 2—4 §8 forordningen
(2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, och att
skicka underrattelser till a-kassorna med anledning av sanktionshestdimmelserna
och de allménna villkoren enligt 16 § férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Beslutet géaller med omedelbar verkan till och med den 2020-05-31, samt for
héndelser som intréffat fore beslutsdatumet men dér sanktionsbeslut &nnu inte ar
fattade. Beslutet kan komma att forlangas beroende pa utvecklingen av
spridningen av det nya coronaviruset.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Arbetsformedlingen. Han var bl.a. kritisk
mot myndighetens hantering i samband med de beslut som fattades den 17 mars
2020.

Utredning

JO begdarde in handlingar i drendet. JO begarde darefter att Arbetsformedlingen
skulle yttra sig 6ver anmalan samt besvara ett antal fragor.

Arbetsférmedlingen kom in med ett remissvar och uppgav bl.a. féljande
(bilagor och fotnoter hér utelamnade):

Den 26 augusti 2020 fattade Arbetsformedlingen ett beslut om varning med
anledning av AA inte inlamnat ndgon aktivitetsrapport i juli 2020.

Den 2 mars 2021 registrerade Arbetsformedlingen en begdran om omprévning
av myndighetens beslut om varning. [...] Den 6 april 2021 fattade
Arbetsformedlingen beslut om att avsla AA:s begaran om omprévning.

Med anledning av den 6kade spridningen av viruset SARS-CoV-2 som orsakar
sjukdomen covid-19, fick Arbetsférmedlingen den 10 mars 2020 en férfragan
fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). | forfragan ombads
Arbetsformedlingen att, utifran ndgra givna scenarier, genomfora en riskanalys
kring sakerstéllandet av de samhallsviktiga funktioner som myndigheten
ansvarar for. De scenarier MSB beskrev utgick bland annat fran ett mycket
betydande personalbortfall. Den 11 mars 2020 deklarerade
Vaérldshalsoorganisationen (WHO) att covid-19 var en pandemi och att
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sjukdomen sannolikt skulle drabba alla varldens lander. | Sverige vidtogs samma
dag flera myndighetsatgarder till foljd av detta.

En av de samhéllsviktiga funktionerna som Arbetsformedlingen identifierade
och meddelade MSB den 12 mars, var att sékerstalla mojligheten for
arbetssokande att fa ut sin ersattning. Inom denna funktion ingar mojligheten att
anmala sig arbetslds och att Arbetsférmedlingen kan informera
arbetsloshetskassorna om detta. Aven om detta i normalfallet till stor del skots
digitalt, atgar betydande personalresurser for att hantera drenden om anmélan
som sker via telefon eller vid personligt besdk. En annan samhallsviktig funktion
ar varselhantering.

Den 11 mars 2020 traffades representanter fran Arbetsformedlingen,
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (1AF) samt Sveriges a-kassor och
diskuterade den radande situationen. Sveriges a-kassor meddelade vid motet att
instromningen av arenden var mycket stort, nagot som Arbetsformedlingens
egen varselstatistik ocksa visade. Arbetsloshetskassorna skulle, i ett lage med
stora personalbortfall, vara tvungna att prioritera ansékningar om medlemskap
och erséttning framfor handlaggningen av underréattelser fran
Arbetsformedlingen. Instromningen av underrattelser hade dessutom stigit
mycket kraftigt till foljd av inréttandet av enheten Granskning och kontroll
(EGK) pé Arbetsférmedlingen.

Den 16 mars meddelade Folkhalsomyndigheten (Fohm) att det forelag allman
smittspridning av coronaviruset i samhallet, och att det var angelédget att alla
skulle hjalpas at for att begransa smittspridningen. | det laget forefoll det inte
orimligt att beskedet, utifran hur andra lander i EU hade hanterat situationen
ocksa skulle leda till en mer allméan nedstangning av samhéllet, inklusive
Arbetsformedlingens kundtorg.

Arbetsformedlingen hade grund av driftstérningar i systemstdden beslutat att
forlanga inlamningsperioden for aktivitetsrapporterna till den 18 mars. Det fanns
alltsé en betydande miangd 4dnnu ej inlamnade aktivitetsrapporter. En stor andel
av dessa skulle komma att Iamnas in manuellt via pappersblankett eller
muntligen vid Arbetsformedlingens kundtorg, vilket under de omsténdigheter
som radde inte skulle kunna genomforas utan risk for smittspridning.
Myndigheten saknade i detta lage majlighet att inféra andra skyddsatgarder &n
att akut kommunicera att kvarvarande aktivitetsrapporter inte skulle l&mnas in.
Anslag sattes upp vid ingangarna till myndighetens kundtorg, och intern och
extern information publicerades.

Den 17 mars 2020 fattade Arbetsformedlingen beslut om att med omedelbar
verkan tillfalligt upphdra med att fatta beslut om varning och avstangning fran
rétt till ersattning enligt 6 kap. 2—4 8§ forordning (2017:819) om erséttning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. | beslutet angavs att arbetssdkande
ater skulle lamna in aktivitetsrapport igen mellan den 1 och 14 juli.

Arbetsformedlingen fattade samma datum &ven beslut om att med omedelbar
verkan tillfalligt upphdra med att skicka underrattelser till arbetsloshetskassorna i
enlighet med sanktionsbestadmmelserna och de allménna villkoren enligt 16 §
forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Arbetsformedlingens tva beslut var extraordinéra atgarder i en svar och
oftrutségbar tid. Beslutet avseende aktivitetsrapporteringen fattades i syfte att
akut forhindra smittspridning. Beslutet avseende underrattelser och sanktioner
fattades bland annat i syfte att frigéra personalresurser sa att samhallsviktiga
funktioner kunde sékerstallas.

Efter att Arbetsformedlingen fattat besluten, vidtog myndigheten en rad atgarder
for att 6ka skyddet for personal och arbetssokande, till syfte att mojliggora ett
fortsatt Gppethallande av myndighetens kundtorg. Vaktare anlitades for att
sikerstalla Fohm:s rekommendationer om social distansering sa att kontakten
mellan personal och arbetssokande kunde ske under ordnade former.
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Skyddsutrustning i form av plexiglasskydd och golvdekaler installerades och vid
behov &ven avsparrningsband och kélappar.

Det réttsliga stodet for beslutet

Skyldigheten for arbetsldsa att regelbundet redovisa sina aktiviteter i en
aktivitetsrapport ar reglerad i 6 a § férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program som utan godtagbart skal inte
lamnar in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid ska varnas eller tillfalligt stangas
av fran ratten till ersattning, i enlighet med 6 kap. 2 § forsta stycket p. 2
forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

Arbetsstkande som far eller begér arbetsloshetsersattning och som utan
godtagbart skal inte Iamnar in sin aktivitetsrapport inom utsatt tid ska ocksa
varnas eller stdngas av fran ratt till ersattning. Dessa beslut fattas av
arbetsloshetskassorna, efter underrattelse fran Arbetsférmedlingen i enlighet med
16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Arbetsformedlingen ska skicka en sddan underréattelse till en arbetsloshetskassa
om det kan antas att en arbetssokande som far eller begar arbetsloshetsersattning
misskoter arbetssokandet enligt 43 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.

Ett beslut om varning eller avstangning ska inte fattas om det foreligger
godtagbart skél. Arbetsférmedlingen skickar inte heller underrattelser till
arbetsldshetskassorna om det ar uppenbart att det foreligger godtagbara
skal i ett d&rende och dérmed inte finns anledning att anta den arbetssékande
misskoter sitt arbetssokande.

Vad som utgdr godtagbara skél for att inte lamna en aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen ar inte reglerat. Detta har istallet fatt utvecklas genom
praxis, vilket medfort att Arbetsformedlingen har ett férhallandevis stort
utrymme att beddma nér det kan anses foreligga godtagbara skal i ett enskilt
arende eller generellt med anledning av till exempel oférutsedda héndelser.

Vid tidpunkten for Arbetsformedlingens beslut den 17 mars 2020, beddmde
myndigheten, att det under de da rddande omstindigheterna, ansags rada
godtagbara skl for arbetssokande att inte lamna in sin aktivitetsrapport pa
arbetsférmedlingskontor. Av likabehandlingsskal gallde beslutet alla former for
inlamning av aktivitetsrapport. Detta fick till foljd att arbetssokande som under
perioden mars-juni 2020 inte lamnade in nagon aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen, inte tilldelades ndgon sanktion i form av beslut om varning
eller avstangning fran erséttning.

Eftersom Arbetsformedlingen beddémde att det, ur ett sanktionsperspektiv,
forelag godtaghara skal for att inte Iamna aktivitetsrapport sdg myndigheten inte
skal till att kréva att arbetssékande lamnade in aktivitetsrapporter. Darfor gick
Arbetsformedlingen ut med information om att arbetssokande tillfalligt inte
behovde lamna in aktivitetsrapport till myndigheten. Nagot formellt beslut med
den innebdrden fattades emellertid inte.

Den 2 mars 2021 registrerade Arbetsférmedlingen AA:s begaran om
omprévning av myndighetens beslut om varning. Rattidsprévningen
enligt 45 § forvaltningslagen visade att begdran om omprévning inkom i
ratt tid och det bedémdes inte ha inkommit nagra nya uppgifter i arendet
eller andra omstéindigheter som innebar att beslutet skulle dndras. Arendet
Overlamnades av enheten Erséttningsprévning den 5 mars 2021,

till enheten Omprdévning, i enlighet med Arbetsférmedlingens rutiner.
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Den 6 april 2021 fattade Arbetsformedlingen beslut om att avsld AA:s
begdran om omprévning med befintliga underlag i arendet som grund.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

JO:s provning

AA har i flera olika avseenden klagat pa Arbetsformedlingens hantering i
samband med de beslut som fattades den 17 mars 2020. Flera av klagomalen,
bl.a. fragan om hur besluten kommunicerades, har varit foremal for prévning i
domstol (se Forvaltningsratten i Harnésands dom den 7 oktober 2021, mal nr
1817-21 E). Jag har darfor begransat min provning till fragan om det fanns
rattsligt stod for Arbetsformedlingens beslut samt till fragan om hur
myndighetens handlaggning av AA:s begaran om omprévning forhaller sig till
9 § forvaltningslagen (2017:900), FL.

Rattsliga utgangspunkter

Legalitetsprincipen

Den offentliga makten ska utévas under lagarna. Detta framgar av 1 kap. 1 §
tredje stycket regeringsformen (RF). Bestammelsen ger uttryck for den s.k.
legalitetsprincipen och innebar att all maktutévning ska vara grundad pa lag
eller annan foreskrift.

Sedan den 1 juli 2018 kommer legalitetsprincipen ocksa till uttryck i 5 § forsta
stycket FL som slar fast att en myndighet endast far vidta atgarder som har stéd
i rattsordningen. | forarbetena uttalas att inom férvaltningsratten ar
legalitetsprincipen av central betydelse eftersom kravet pa forfattningsstod
bildar utgangspunkt for myndigheternas verksamhet saval nar det galler att
handlagga arenden och besluta i dessa som i fraga om annan verksamhet som en
myndighet bedriver (se prop. 2016/17:180 s. 58).

Nér det galler bakgrunden till inférandet av bestdmmelsen i 5 § forsta stycket
FL, uttalas det i forarbetena att det &r angeldget att ge en klar signal om att all
offentlig verksamhet, oavsett dess karaktr, ytterst maste grundas pa skrivna
regler i rattsordningen. Det uttalas att skiljelinjen mellan privatréattsliga subjekts
principiella ratt till ett fritt agerande och myndigheternas skyldighet att fullgora
bestdmda uppgifter i det allménnas tjanst tydligt bér markeras samt att avsikten
ar att hindra myndigheterna fran att agera helt vid sidan av sina i forfattning
angivna aligganden. (Se a. prop. s. 58.)

Av forarbetena framgar det vidare att kravet enligt forvaltningslagen pa
legalitet, i likhet med 1 kap. 1 8 RF, bor innebéra ett krav pa att myndighetens
agerande ska ha stod i ndgon av de kallor som tillsammans bildar rattsordningen
i vidstrackt mening. Vad som bor kréavas &r alltsa att det ska finnas nagon form
av normmassig forankring for all typ av verksamhet som en myndighet
bedriver. (Se a. prop. s. 59.)
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Arbetsformedlingens kontrollansvar

Av 1 8 forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen,
framgar det att myndigheten ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen och
dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. I férordningen regleras vidare vilka
ovriga uppgifter som Arbetsformedlingen har och av 4 § 7 framgar det bl.a. att
myndigheten ska sdkerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors. Avslutningsvis
framgar det av 13 § att Arbetsformedlingen i 6vrigt har de uppgifter som
framgar av forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten eller av lag eller annan férordning.

Av 6 kap. 2—4 8§ forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser framgar det att en programdeltagare som utan
godtagbart skél eller, i forekommande fall, utan giltig anledning bryter mot
vissa angivna sanktionsgrunder, ska varnas eller stangas av fran ratten till
ersattning. Enligt 6 kap. 12 § ar det Arbetsférmedlingen som prévar fragor om
varning och avstangning enligt de namnda bestimmelserna.

Arbetsformedlingen ska ocksa, enligt 16 § forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, skyndsamt underratta bl.a.
arbetsloshetskassan om det kan antas att en arbetsstkande som far eller begéar
arbetsldshetsersattning misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet
eller orsakar arbetsldsheten enligt 43—43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till
ersattning enligt 9 eller 11 8§ samma lag.

Arbetsformedlingens beslut den 17 mars 2020

Om forutsattningarna for ett beslut om varning eller avstangning fran ratt till
erséttning enligt 6 kap. 2—4 8§ forordningen om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser &r uppfyllda ska Arbetsférmedlingen fatta ett
sadant beslut. Bestammelserna ger inte utrymme for Arbetsformedlingen att fritt
valja om en sanktion ska tas ut eller ej. Detsamma galler for myndighetens
skyldighet att i vissa fall skyndsamt underrétta arbetsloshetskassorna enligt 16 §
forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

De tva beslut som Arbetsformedlingen fattade den 17 mars 2020, och som
aterges ovan, innebar att myndigheten under varen 2020 tillfalligt upphdrde
med att fatta beslut om sanktioner enligt 6 kap. 2—4 88 férordningen om
ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och med att skicka
underréttelser till arbetsldshetskassorna enligt 16 § férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Besluten star i direkt strid med
Arbetsformedlingens skyldigheter enligt de ndmnda bestdmmelserna och
innebar i princip att myndigheten under den tid som besluten géllde underlét att
fullgora det kontrollansvar som regeringen alagt den att utfora.

Som rattsligt stdd for besluten har Arbetsférmedlingen i besluten och i sitt
remissvar bl.a. hanvisat till att en sanktion enligt 6 kap. 2—4 88 forordningen om



Dnr 338-2021

ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, inte ska tas ut om det
finns godtagbara skal eller, i forekommande fall, giltig anledning.

Bedomningen av om det i ett enskilt fall finns godtagbara skél eller giltig
anledning, forutsatter att det gors en bedémning utifran omstandigheterna i det
enskilda fallet. Foljden av Arbetsformedlingens beslut den 17 mars 2020 var
dock att det 6ver huvud taget inte gjordes nagra prévningar i sak utan att
myndigheten i stallet, under en viss tid, upphorde med att tillampa
bestdmmelserna i 6 kap. 2—4 8§ forordningen om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser och 16 8§ férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det ar nagot helt annat &n att
Arbetsférmedlingen i ett enskilt fall skulle kunna komma fram till att det finns
godtagbara skal eller giltig anledning och darfor underlata att fatta beslut om en
sanktion.

Av remissvaret framgar att bakgrunden till besluten den 17 mars 2020 var den
Okade smittspridningen av covid-19. Syftet med besluten var dels att akut
forhindra smittspridningen, dels att frigora personalresurser for att sakerstalla
samhallsviktiga funktioner. Med samhéllsviktiga funktioner avsags bl.a.
mojligheten for arbetssokande att fa ut sin erséttning och varselhantering.

Jag har stor forstaelse for att Arbetsférmedlingen, i likhet med manga andra
myndigheter, i mars 2020 stod infor en svar situation och att det vid den
tidpunkten var svart att 6verblicka konsekvenserna av covid-19. Att en
myndighet befinner sig i en svar situation medfor dock inte att det star
myndigheten fritt att utan rattsligt stod asidosatta de skyldigheter som
myndigheten har enligt lag eller annan foreskrift. Arbetsformedlingen har i det
har fallet fattat tva beslut som direkt strider mot 6 kap. 2—4 88 forordningen om
ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och 16 § férordningen
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, och som innebar att
myndigheten under varen 2020 helt upphorde med sin kontrollverksamhet.
Nagot rattsligt stod for detta finns inte och Arbetsformedlingen har genom
besluten agerat i strid med legalitetsprincipen sasom den kommer till uttryck i
1 kap. 1 § tredje stycket RF och 5 § forsta stycket FL. For det ska
Arbetsférmedlingen kritiseras.

Arbetsférmedlingens handlaggning av AA:s drende om omproévning

Den 26 augusti 2020 fattade Arbetsférmedlingen beslut om att tilldela AA en
varning. | ett e-postmeddelande den 14 september 2020 uppgav AA att han ville
overklaga beslutet. Det dréjde dock fram till borjan pa mars 2021 innan ett
omprévningsarende inleddes. Beslut i drendet fattades den 6 april 2021.

Né&r Arbetsformedlingen tog del av AA:s e-postmeddelande i september 2020,
borde myndigheten omgaende ha inlett ett omprovningséarende. Det ar inte
acceptabelt att det dréjde nastan sex manader innan ett sadant arende inleddes.
Nagot godtagbart skal till dréjsmalet har inte kommit fram och
Arbetsformedlingen fortjanar kritik for hanteringen.
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Vad AA i 6vrigt har uppgett ger inte anledning till ndgon atgard eller uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.



